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Glosario

v" Documento contable: Es un escrito que justifica y acredita una operacién contable, ya
sea una factura, un recibo, un comprobante de pago o una letra de cambio.

v Caotizacion: Documento que informa y establece el valor de productos o servicios.

v Requisicion: Es una forma incorrecta de llamar a un "Requerimiento de compra™:
autorizacion al Departamento de Compras con el fin de abastecer bienes o servicios. Esta
a su vez es originada y aprobada por el Departamento que requiere los bienes o servicios.

v" Remision de compra: Es un documento mercantil interno de las compafiias, que sirve
como prueba documental en todo acto de compra venta comercial

v' comprobante de pago: EI Comprobante de Pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. EI comprobante de
pago es un documento formal que avala una relacion comercial o de transferencia en
cuanto a bienes y servicios se refiere.

v Factura: es un documento mercantil que refleja toda la informacién de una operacion de
compraventa. La informacion fundamental que aparece en una factura debe reflejar la
entrega de un producto o la provision de un servicio, etc.

v’ Eficacia: la capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera

v Diagrama de Ishikawa: es la representacion grafica que permite ver el origen que
contiene un determinado problema, esto hace que sea una favorable herramienta de

gestion de calidad

HI . HI | BN EE B | B (Sesee

Péagina 10 de 63


https://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_compraventa
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)

v CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META r
DX UNIMETA PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL
S e INFORME DE PRACTICA EMPRESARIALES

Resumen

En este trabajo de practicas empresariales su buscaran soluciones y alternativas que
permitan hacer frente a las problematicas que presenta la empresa SPEAL SAS en el proceso de
abastecimiento ya que la empresa presenta demoras en la realizacion de sus procesos debido a la
falta de materiales para operar lo cual aumenta los costos de operaciones por tener maquinaria y

personal inactivos, lo cual representa un gran inconveniente para cualquier empresa.
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Introduccion

Para la realizacion es de las précticas es necesario llevar un registro escrito que a su vez
sirve como constancia del paso a paso realizado durante la practica empresarial, ademas permite
ver los cambios y mejoras, con su respectivo procedimiento que como estudiante de ingenieria
industrial implementara en beneficio de la empresa SPEAL SAS que muy amablemente abrié sus
puertas y me brindé esta oportunidad, por tal motivo es mi deber encontrar fallas que estan
impidiendo que la empresa opere a su méximo potencial. Mas concretamente en el &rea de
abastecimiento. Donde se haré una investigacion con apoyo de las herramientas adquiridas
durante la carrera profesional. Con el fin de implementar la teoria en un ejercicio practico que
permitird desarrollar mejor las habilidades de un ingeniero industrial que logre enfrentar las
problematicas de la vida moderna y en esta ocasion en tiempos de pandemia donde la crisis
econdémica asociada con muchos procesos sociales hace que las emprensas tengan muchas mas
dificultades para poder operar a su maximo potencial. No obstante, es mi compromiso
implementar mis conocimientos para ayudar a la empresa SPEAL SAS logre encontrar un

equilibrio operacional que permita explotar mejor su potencial como gran empresa.
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X UNIMETA

1 Generalidades

1.1 Informacion del jefe inmediato

Tabla 1 Informacion del jefe inmediato
Fuente: autor

Informacién

Jefe Inmediato | Milenix franco

Cargo Jefe de compras

Teléfono 3174306082

Fuente: Autor

1.2 Presentacion de las préacticas

Tabla 2 Presentacion de las practicas
Fuente: autor

Informacion de la empresa
Titulo de la préctica
Nombre de la SPEAL SAS
empresa
Nit 900,532,979-2
Telefono 6704355
Correo Gestion@speal.com.co
Direccion Calle 17 # 33 - 40
Ciudad Villavicencio - meta
Cargo Auxiliar de compras

Fuente: Autor
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Fundada en 1955

SUNIMETA
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Fuente: Google maps
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2 Historia

SPEAL S.A.S. Fue fundada el 6 de enero de 1996 por el sefior Pedro Pifieros Ardila en la
ciudad de Villavicencio, a lo largo de los afios la empresa se consolido inicialmente con la
produccion y venta de cilindros de oxigeno, con el paso del tiempo decidieron innovar en la
industria con productos de alta tecnologia como lo son las plantas generadoras de oxigeno,
Plantas de purificacion de agua potable, llevando soluciones a distintas areas de la industria y

medicina.
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3 PLANESTRATEGICO

3.1 Mision

SPEAL S.A.S., es una empresa dedicada a proveer soluciones en la produccién y
comercializacion de gases derivados del aire y de métodos de purificacion de aguas de Gltima
tecnologia, innovadores, y con gran impacto social, eficiente en costos y medio ambiente,
aplicables a la industria 'y medicina, con el fin de generar crecimiento y desarrollo de ventajas

competitivas en el mercado nacional e internacional.

3.2 Vision

Ser reconocidos en el 2017 a nivel nacional, por nuestros clientes como una empresa prestadora
de servicios oportunos, con productos de 6ptima calidad, logrando mantener un buen ambiente
laboral, que genere crecimiento econdmico y recordacion de la empresa, que nos permita

incursionar en el mercado internacional.

3.3 Objetivos de calidad

1. Aumentar la satisfaccion de los clientes.
2. Buscar el sostenimiento e incremento de las utilidades de la compafiia con el fin de
mantener la organizacion y generar crecimiento empresarial a nivel nacional e

internacional.
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3. Compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos enmarcados en el sistema de
gestion de calidad.
4. Mantener un alto grado de compromiso y sentido de pertenencia en nuestros empleados y

colaboradores a través de un ambiente de trabajo agradable, saludable y seguro.

3.4 Organigrama

JUNTA DE SOCIOS
_____ REVISORIA FISCAL
GERENTE
ASESORA JURIDICA
TECNICO SISTEMAS - — —
| | I
DIRECTOR DIRECTOR DE GESTOR DE
ADMINISTRATIVO ¥ PROOUCCION
FINANCIERO PROYRGION
. JEFE FINANCIERO ‘
ADMINISTRATIVA —
DE TALENTO AUXILIAR CONTABLE TECNICO DE ooy
HUMANO Y DE PLANTA MANTENIMIENTO ¥
COMERCIAL ENSAMBLE
AUXILIAR
ADMINISTRATIVA DE
- FACTURACION Y
ADMINISTRATIVA CARTERA
DE COMPRAS
AUXILIAR DE ALMACEN Y
— ARCHIVO
- AUXILIAR DE SERVICIOS
- GENERALES

llustracion 2 Organigrama actual de la empresa SPEAL SAS
Autor: Juan Pifieros
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4  Descripcion de funciones y procedimientos a desarrollar

4.1 Funciones del cargo

v' Cotizar: Una vez llega la orden de produccidn se comienza la recoleccion de
informacion para lo cual es necesario investigar sobre el producto solicitados costo y
tiempos de entrega de varios proveedores

v" Documentar: Es importante llevar un registro de los proveedores y pedidos para lo cual
es necesario diligenciar documentos como érdenes de compra, agenda de proveedores,
tablas comparativas, etc.

v Evaluar proveedores: Una vez culminado la etapa de cotizacion se compraras los
posibles proveedores investigados normalmente por medio de una tabla comparativa para
facilitar la identificacién de mejores precios y tiempo de entrega

v Efectuar compra: Una vez elegido el mejor proveedor es necesario informar a
contabilidad sobre la decisién tomada para ella se utiliza el documento orden de compra
alli se consignan los datos especificados del pedido, los valores a cancelar, informacién
de contacto de proveedor, etc. después el departamento de contabilidad envia un
comprobante de pago para lo cual se contacta nuevamente con el proveedor y se le envia
la orden de compra con su pago correspondiente para que despache el pedido
normalmente se realiza por email aunque algunas comprar se realizan directamente por el

mensajero de la empresa.
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v Seguimiento de compras: Una vez efectuada la compra es necesario que se haga un
seguimiento al pedido para tener claro cuando llega o si se llega a presentar algin
inconveniente durante el trayecto

v Recepcion de pedidos: Una vez llega el pedido a la empresa se verifica que el pedido
concuerde con la remision de la compra efectuada. las mercancias recibidas pasan a
manos del personal de almacén

v’ Cierre de ciclo: para cerrar el ciclo es necesario contactar al proveedor para informar
sobre algun inconveniente con el pedido entregado o si se recibe a satisfaccion. El
proveedor debera hacer los cambios pertinentes y/o enviar la factura de las mercancias la

cual es entregada a contabilidad para otros procesos contables
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5  Objetivo de practicante

5.1 Objetivo general

Realizar con las practicas empresariales en la empresa SPEAL SAS es poder implementar todos
los conocimientos que adquiri durante los 5 afios estudiando en la corporacion universitaria del
meta, logrando perfeccionar técnicas que me permitan crecer como todo un profesional graduado

de la Corporacion Universitaria del Meta — Unimeta.

5.2  Objetivos especificos
v Hacer uso adecuado de las herramientas que aprendi en la carrera de ingenieria industrial
v Hacer una mejora en la empresa SPEAL SAS que permita aumentar el rendimiento
v Eliminar cuellos de botella en los procesos de la actividad econdmica de SPEAL SAS
v Analizar y comprender mejor los procesos que tiene una empresa para funcionar

v Adquirir nuevas habilidades a través de la practica

] i HI | BN EE B | B (Sesee

Péagina 20 de 63



v CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META (
N UNIMETA PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL
NS A INFORME DE PRACTICA EMPRESARIALES °

6 Metas
La meta principal de las practicas empresariales es el desarrollo practico de las competencias de

un ingeniero industrial aplicado a satisfacer las necesidades de la empresa SPEAL SAS

v Implementar herramientas que permitan optimizar la gestion de abastecimiento

v Aprender y dominar un 80 % de las competencias y criterios de evaluacion cuando se
eligen proveedores

v"Utilizar conocimientos de la ingenieria industrial para optimizar un 80% el proceso de
abastecimiento y logistica de la empresa SPEAL SAS

v" Identificar y reconocer 90% de los procesos de documentacion y tramites pertinentes para
importacion y exportacion de mercancias

v Eliminar un 70% de las fallas mas graves encontradas
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7 Diagnostico y problematicas
Para realizar un diagnostico adecuado a las necesidades y problemas que presenta la empresa
SPEAL SAS es necesario que en primera instancia se haga una recoleccion de informacion a
nivel general de la empresa ya que asi se pueden detectar problemas de raiz. Una vez obtenida la
informacion es necesario comenzar con su respectivo andlisis que nos permita definir las fallas

que requieren una atencion inmediata o prioritaria.

7.1  Recoleccion de informacion
Para la recoleccion de informacion es necesario implementar herramientas que nos faciliten el
flujo de datos dichas herramientas se centraron en la entrevista con el jefe de abastecimiento y la

experiencia adquirida por parte del practicante en el cargo auxiliar de compras.

7.1.1 Cuestionario compras, almacen

El almacén y el area de compras son de vital importancia para las empresas ya que estas dos
areas estan encargadas directamente del control y aprovisionamiento de materias primas e
insumos de la empresa por tal motivo es importante que estos estén gestionando de manera
puntual y concisa. El objetivo de este cuestionario es identificar el estado de la relacion de estas
dos areas en la empresa SPEAL SAS para lograr hacer un diagnostico mas conciso que nos

permita identificar fallas y actuar segun corresponda.
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1. ¢Se cuenta con una agenda de proveedores?

a. si__ b.no_x

. ¢Se tiene en cuenta varios proveedores en una evaluacion previa antes de elegir una

compra?

a. si_ x_ b.no__

. Para realizar la compra de materiales ¢cuél de los siguientes aspectos se tienen en cuenta?

a. orden de produccion _x b. orden de jefe de planta

c. stock |'% d. departamento de ventas

Otro. Requisicién de compra

. ¢En la empresa maneja un orden adecuado en bodega para ubicar facilmente los recursos
almacenados?

a. si__ b.no x_
. ¢Bajo qué parametros o sistema de control se elige la ubicacion de los materiales para

almacenar?

Sectorizado, por tipo de material
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6. ¢Qué herramienta se utiliza para llevar un control de los materiales almacenados dentro
de la empresa?

a. Formatos. __ b. Software __ c. persona a cargo.__

Otro. Ninguno

7. ¢Para solicitar reposicion de materiales que aspectos maneja la empresa?

a. stock minimo _x_b. material agotado __ c. orden jefe de planta.

Otro: stock minimo de productos con mayor rotacion

Observaciones: no tener listados a tiempo por ingenieria, ni en la orden de produccion retrasa

constantemente las funciones del departamento de compras

7.1.2 Observaciones del practicante:

La empresa SPEAL SAS tiene una gran oportunidad en este momento ya que su producto
estrella son plantas generadoras de oxigeno las cuales tienen una fuerte demanda en los
hospitales de América latina ya que son una herramienta necesaria para hacer frente a la
pandemia que se vive actualmente, por tal razon es posible asegurar que SPEAL SAS tiene un
producto de alta tecnologia que es muy solicitado por la sociedad y que tiene bajos indices de

contaminacion.
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7.2 Analisis de la informacioén

721

Anélisis de la entrevista:

Analisis de la pregunta 1: La empresa como no tiene una agenda de proveedores tarda
mas tiempo en el momento de efectuar las compras ya que cada vez que requiere alguna
reposicion en el inventario tiene que volver a buscar los proveedores para poder realizar
las cotizaciones pertinentes

Anélisis pregunta 2: la empresa si maneja una evaluacion previa de proveedores lo cual
garantiza que la labor de compras es eficiente en el momento de elegir proveedores que
den un buen precio y cumplan ciertos requisitos de entrega

Anélisis pregunta 3: para iniciar con el proceso de compras se estd manejando una orden
de requisicién que tiene que ir aprobada por el gerente por lo cual la empresa requiere
mas tiempo para aprobar una compra

Anélisis pregunta 4: en la bodega no se maneja un orden adecuado por tal motivo la
ubicacién de los articulos y sus existencias son menos precisas, lo cual genera tiempos de
retrasos en la produccion y en el proceso de verificacion de stock antes de elaborar la
requisicion de compra

Andlisis pregunta 5: los materiales en bodega se intentan acomodar de modo que las
materias primas similares estén cerca, no obstante. no se tiene en cuenta ninguna
clasificacion alfabética o numérica ni mucho menos un espacio determinado

Analisis pregunta 6: la empresa no maneja ningun control sobre los materiales por tal

motivo el Unico método de conocer las existencias. es modificando manualmente la
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bodega la cual al no tener mucho orden retrasa el proceso de verificacion de stock antes
de efectuar la compra.

v Analisis pregunta 7: la empresa trata de manejar un stock minimo de los productos con
mayor rotacion o que son de importacion no obstante se requiere una verificacion manual
por tal motivo es un poco imprecisa la cifra de existencias en el inventario

v Andlisis de las observaciones hechas por la jefe de compras: los procesos de la
empresa constan de una parte de ingenieria y produccion que deben solicitar las materias
no obstante solicitan las piezas sin mucho tiempo de antelacién lo cual pone al
departamento de compras con poco tiempo para efectuar las compras esto sumado a los
otros problemas hacer que el proceso de compras sea muy demorado he incluso muchas
veces no logra cumplir con los requerimientos y con ello la produccion pasa a ser poco

eficiente.

7.2.2 Matriz MIME

Para la investigacion es importante medir las fortalezas y debilidades al igual que sus
oportunidades y amenazas para diagnosticar el estado actual de la empresa. Por tal motivo se
opta por hacer una matriz mime la cual nos permite calificar y reconocer puntos que deben ser

reforzados
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Tabla 3 Calificacion
Fuente: autor

Calificacion Criterio
1.0a2.0 Impacto negativo para empresa
Elemento que no aportan un impacto negativo, pero se
Zihesl deben mejorar
301a40 Aspectos dan un impacto positivo, y destacan por dar

mas valor a la empresa

La matriz mime consta de dos partes la matriz MEFI en |a cual se miden los factores internos de
la empresa por medio de fortalezas y debilidades, la otra pare de la matriz mime es la matriz
MEFE donde se miden los fatores externos de la empresa por medio de las oportunidades que

tiene la empresa y la amenazas a las que estd expuesto

HI . HI | BN EE B | B (Sesee

Pagina 27 de 63



CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META .
PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL (
INFORME DE PRACTICA EMPRESARIALES ®

Tabla 4 Matriz MIME
Fuente: autor

Matriz MIME

Matriz MEFI Mariz MEFE

Fortalezas

Oportunidades
Pondera Evaluaci Besultad

Pondera Evaluaci Resultad

Factores ) Factores )
cion on o cion on o
Alta demanda en el
Persur_lal 0.1 4 0.4 mercadu_? buena 0.15 0.6
capacitado aceptacion del
producto
La empresa tiene
Persu_nal t-:DI'I 0.12 4 0.48 permiso e::_peclal 0.08 0.32
experiencia para trabajar durante
la pandemia
Los productos
Equipos implementan
tecnologicos 0,08 3.5 0,28 |tecnologia avanzada 0,08 0,32
suficientes para la fabricacion
de oxigeno medicinal
La sociedad acepta
y motiva las
Disponibilidad de actividades de la
espacio ¥ 0.1 3.7 0,37 | empresa ya que por 0.1 0.3
almacenamiento medio de sus
productos se hace
frente a la pandemia
Disponibilidad de Lur; pl;c!ductus s
recursos 0.05 2 p.1|%€ "abriean son 0.1 0.3
_ amables con el
economicos ) _
medio ambiente
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Debilidades Amenazas

Pondera Evaluaci Resultad Pondera Evaluaci Resultad
Factores . Factores .

cion on o cion on o
b CE B Riesgo de contagio
feqmerm:l 0,15 1.5 0,225 COVID-19 o1 2.5 0,25
importacion
Falta de
herramientas para 0.1 1 0.1|Crisis economica 0.12 1 0.12
el control de
inventarios
Falta
CEELL D Pocos proveedores
entre areas para 015 1 015 i - 0,08 2 0,16

trabajan
el proceso de
abastecimiento
Mo cuenta con Inseguridad.
una agenda de 0.1 1 0.1|vandalismo, robos 012 1 012
proveedores etc.
TR ias d Dificultad logistica
mereaneias e 0,05 2 01| por el cierre 0,07 2 0,14
alto valor A .
) ocasional de vias

ecoomico
Toral 1 2,305 Toral 1 2,63

7.3 Analisis matriz mime

Aqui observamos que las calificaciones que menos valor aportan valores negativos a la empresa
son falta de herramientas de control de inventarios, no cuentan con agenda de proveedores, y
muchas mercancias son muy costosas por tal razén el punto critico que tiene la empresa se podria

ubicar en el mal manejo de inventario y las demoras en el abastecimiento.
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7.4 Resultados Obtenidos Matriz MEFI Y MEFE

Tabla 5 Promedios Obtenidos Matriz MEFI' Y MEFE

Fuente: autor
MATRIZ RESULTADOS

MEFI 2.305

MEFE 2.63

Tabla 6 Resultados Matriz MEFE Y MEFI
Fuente: autor

3. Alto

2. Medio

Vil 1. Bajo

2. Promedio 1. Débil

4, 3. Fuerte

Tabla 7 Decision estratégica
Fuente: autor

Decision estratégica
1,11, 1V Atacar
I, Vv, VIl Resistir
VI, VIII, IX Desistir
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74.1

Analisis del resultado obtenido

El grafico nos muestra que la empresa esta en la zona V lo que nos indica que la empresa esta en

una posicion de resistir, de reforzar los puntos débiles, la empresa cuenta con muchos puntos a

favor,

pero hay detalles que requieren ser perfeccionados para lograr explotar al maximo su

potencial

7.5 Planteamiento del problema

7.5.1

Lluvia de ideas

Con base a la informacién recolectada a través de la entrevista y analisis de la matriz MIME, se

realizara una lluvia de ideas de problemas importantes que afronta la empresa.

v

7.5.2

No tienen agenda de proveedores

No tiene un sistema de control de inventarios

No tienen un orden especifico para almacenar materiales
Falta coordinacion de areas para el abastecimiento

Crisis econdémica

Falta de medios logisticos para la importacion de mercancias
Hurto y vandalismo

Muchos productos requieren importacion

Disponibilidad de recursos econémicos limitados

Seleccidn de problemas

no se tiene un sistema de control de inventarios
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7.5.3

no se tiene un orden especifico para el almacenamiento
falta de coordinacion de &reas para el abastecimiento
recursos limitados

muchos productos requieren importacién

Anélisis de ideas

No se tiene un sistema de control de inventario: actualmente en la empresa muchas
personas tienen acceso a la bodega, aunque normalmente reportan verbalmente que se
retira, no se logra tener una cifra precisa de las existencias en el inventario, ya que se
puede ver muy afectada por el error humano. y esto a su vez puede desencadenar
problemas de desabastecimiento

No se tiene un orden especifico: al no tener un orden especifico alistar los materiales
puede volverse una tarea tediosa y extensa, 1o cual puede causar cuellos de botella desde
antes que inicie la produccion.

Falta de coordinacion de areas para el abastecimiento: al no tener control del
inventario las areas de la empresa deben reportar a los superiores cuando necesitan algin
articulo, no obstante, ellos hacen la solicitud cuando no hay existencias y muchos de
estos articulos toman tiempo para el aprovisionamiento lo cual genera retrasos en la
produccion y poco tiempo para el proceso de compras.

Recursos limitados: la empresa cuenta con una cantidad de dinero limitada para el
abastecimiento de materias primas y suministros, por tal motivo es importante saber
como se administran estos recursos para manejar un stock minimo de forma adecuada y

evitar faltantes o desabastecimientos en la empresa
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e. Recursos y materias primas requieren importacion: gran cantidad de las piezas usadas
en los ensambles son de fabricacion europea por tal motivo es importante tener en cuenta
el tiempo de importacién durante el abastecimiento de mercancias, los cuales pueden ser

de 4 a 10 semanas

7.6 Cierre del diagnéstico:

La empresa SPEAL SAS tiene muchos problemas en el &rea de abastecimiento, que a pesar de
que cuenta con algunas herramientas, equipos y personal capacitado. Por lo cual es posible
afirmar que se estan desaprovechando. El cuello de botella o inconveniente que més destaca es el
mal manejo del inventario. Por tal motivo esta préactica empresarial deberé enfocarse en
implementar mejoras que faciliten el control de inventarios y eliminen cuellos de botellas

durante el proceso de abastecimiento.

Como adicional se observa que la estructura organizacional se encuentra bastante desactualizada
lo cual pide ser inconveniente para los nuevos empleados puedan adaptarse rapidamente a su
entorno laboral. en cuanto a los clientes les ser mas dificil tener una idea clara de lo que es la
empresa lo que hace y lo que quiere lograr. Por tal motivo en este trabajo también se debe

actualizar la estructura organica de la empresa SPEAL SAS.
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8 Cronograma:
Tabla 8 Cronograma de actividades
Fuente: autor

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PERIODO B-2020
PRACTICANTE |DILMER ANTONIO PIRA TOVAR
EMPRESA SPEAL SAS

JEFE INMEDIATO |MILENIX FRANCO SEPTIEMBRE OCTUERE NOVIEMBRE
ACTIVIDAD ACCIONES SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Descripcion y Verificacion de procesos.
reconocimiento de

las actividades de

Asignacion y delegacion de
la empresa.

responsabilidades.

Reconocimiento del area de
trabajo.

Diagnostico del

estado actual de la Preparar informacion.
compania

Redaccion de informe.

Disefio de la metodologia

Elaboracion y del

Desarrollar tema escogido a

trabajo a ! o
J implementar en la compafiia Speal
desarrollar
5as
Informe: final
POR L PRESA DE I’IUJ\.L‘ (B [,

actividades de cronograma
Informe de practica

8.1 Reflexidn cronograma:
Actualmente me identifico en la semana 4, ya reconozco mi lugar de trabajo y me asignan
trabajo diario como lo es hacer cotizaciones, seguimiento de proveedores, subir érdenes
de compra, evaluar proveedores, etc. En cuanto al informe con esta entrega. empieza el
proceso de redaccion y pese que aun no lo reporto en este informe ya tengo varias ideas

en mente para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa SPEAL SAS.
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9 Plan de mejoramiento

9.1 Proceso general de SPEAL S.A.S para la fabricacion de plantas generadoras de
oxigeno

Diagrama del flujo de procesos para la fabricacion de plant
ener: de oxi

tas
g radoras de oxigeno Water and Air
‘echnology

Nesesidad del
cliente
Ventas guimlemq
de
bmﬁcinneﬂ

[ Orden c_le

‘—‘ NO

nsamble/

 Equipos

-
-

[ Prueta

& line

Si

llustracién 3 diagrama de flujo de procesos generales de SPEAL
Fuente: autor
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En SPEAL al igual que muchas otras empresas dependen de los materiales depositados en
inventarios para comenzar a producir esto sumado a otros factores como la disponibilidad de
maquinaria y mano de obra, influyen en el ritmo de la produccién por tal motivo si alguno de
estos factores falla. Todo es sistema se ve afectado. En el caso de SPEAL la tarea de almacén y
abastecimiento lo desempefia una misma persona, no obstante, no se gestiona adecuadamente ya
que compras no puede realizar su labor hasta conocer la orden de produccion, lo que implica que
leave time genere un retraso en produccion que generalmente es de 3 a 5 por tal motivo no tener

un stock genera conflictos por consecuencia desabastecimientos.

9.1.1 Logistica

Segun Garcia, L. A. M. (2016). el termino logistica proviene del campo militar; esta relacionado
con la adquisicién y suministro de los equipos y materiales que se requieren para cumplir una
misién. Por tal motivo es importante coordinar la gestion adecuada de aprovisionamiento de
suministros y materiales y el reporte continuo de insumos. También es importante las
operaciones de abastecimiento de los clientes por tal motivo las empresas fabrican y distribuyen

sus productos a distintos paises.
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Caracterizacion y generalidades de la logistica

Actualmente dentro de una empresa, las necesidades pueden ser internas (aprovisionamiento de
bienes y servicios para garantizar el funcionamiento de la organizacion) o externas (la
satisfaccion del cliente). La logistica recurre a varias actividades y know how que participan en

la gestidn y control de flujos fisicos y de informaciones, asi como de medios.

La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la compafiia,
desde la programacion de compras hasta el servicio postventa; pasando por el aprovisionamiento
de materias primas; la planificacion y gestion de la produccion; el almacenamiento, manipuleo y

gestion de stock, embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacién.

La mision de la logistica es entregar los bienes o servicios correctos en el lugar y tiempo

acordados y en la condicion deseada, mientras se hace la contribucion mayor a la compafiia

Canal de abastecimiento fisico

Se refiere al intervalo de tiempo y espacio entre las fuentes inmediatas de material y sus puntos
de procesamiento. Igualmente, el canal de distribucion fisica se refiere al intervalo de tiempo y

espacio entre los puntos de procesamiento de la empresa y sus clientes

Objetivos de la logistica

v’ Ha de asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito
v Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final

v Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales
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9.1.2 proceso de abastecimiento de SPEAL

L *

Produccion Gerencia

Contabilidad

llustracién 4 diagrama cadena de abastecimiento de SPEAL
Fuente: autor

Tabla 9 criterios de la clasificacion del flujo
Fuente: autor

Clasificacion y orden del
flujo

1. Informacion
2. Dinero

. 3. Materiales

Tabla 10 ventajas y desventajas cadena de abastecimiento actual
Fuente: autor

o
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Ventajas Desventajas

Produccion hace uso directo

) Desabastecimiento de materiales
de los materiales en bodega

No requiere empleados fijos

en almacen Tiempos muertos, sin produccion

Todo es autorizado por

gerencia Menos prodcuctividad en la planta

Actualmente en la empresa SPEAL SAS todas las areas de la empresa hacen uso de los
materiales en almacén y asimismo son responsables de informar cuando requieren mas material,
no obstante, muchas veces no se hace, llevar un inventario verbal sin ningun tipo de registro
puede ser muy poco preciso ya que se puede ver facilmente afectado por el error humano,
adicionalmente requiere una aprobacidn previa de gerencia cada vez que se solicita un nuevo
material con excepcion de algunos productos. lo cual puede generar demoras adicionales en el
proceso y podria traer como consecuencia un desabastecimiento o prolongar tiempos muertos de

produccion.

9.2 Propuesta de mejora
Con el fin de optimizar las labores durante el proceso de abastecimiento es necesario
implementar un nuevo modelo de procedimiento de suministro con el fin de evitar faltantes en el

stock, tiempos muertos de produccion. etc. para lo cual se propone el siguiente modelo
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H Gerencia Contabilidad
Control de
Al INVEntarno c p 4
IMEEACEN mstock ompras roveedores
minimo"

llustracién 5 diagrama de la cadena de suministro propuesta
Fuente: autor

Tabla 11 criterio de clasificacion del flujo
Fuente: autor

Clasificacion y orden del
flujo

—- 1.Autorizacion
2.Informacion
3.Dinero
4.Material

!
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Tabla 12 ventajas y desventajas de la cadena de abastecimiento propuesta
Fuente: autor

Ventajas Desventajas

Mayor presicion de la Reqguiere una persona fija en
informacion suministrada de los | almacen para registrar entradas
materiales almacenados y salidas

Elimina tiempos muertos por Reguiers couipo de computo v

desabastecimiento software para el registro y control
Garantiza el suministro de Requiere solicitud de materiales
materiales para el d. produccion antes de producir

Esta cadena de suministro se enfoca en controlar la existencia de los materiales en el inventario
con el fin de que el departamento de compras pueda abastecer el almacén de la empresa teniendo
en cuenta el stock minimo. Este stock minimo debe permitir cumplir con la demanda de
materiales que tiene el departamento de produccién para el desarrollo de sus actividades
brindando el tiempo suficiente para que el jefe de compras pueda hacer la reposicion de los
materiales necesarios, en el tiempo requerido. por tal motivo en condiciones normales garantiza
que la produccion nunca se detenga por falta de materiales, por otra parte, reduce el tiempo del
abastecimiento ya que la intervencion de gerencia va a ser mas esporadica cuando se aprueba
inicialmente el stock minimo y posteriormente cuando sea necesario hacer cambios o

actualizaciones
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9.3 Actividades que realizar para gque sea posible el cambio de la cadena de suministro

Tabla 13 actividades del plan de mejora
Fuente autor

Estrategia Actividades Responsabl ~ Tiempo
e
Crear un plan v’ Estandarizar procesos
maestro de v/ Crear una lista de partes para cada producto Jefe de 1 mes
produccion v' Definir tiempos de produccion produccion
v Implementar 5’s en el almacén
v' Definir y estandarizar areas de almacenamiento que
Establecer cumplan con los requerimientos de almacenaje
inventarios v Crear plantilla de inventaros en Excel Jefe de 1 mes
v/ Conteo y registro de inventarios almacén
v’ Establecer recursos tanto locativos como econdmicos
Gestion y para adecuaciones 2 semanas
evaluacién de v/ Establecer presupuesto para el stock minimo Gerente
recursos v'Verificar y evaluar los requerimientos de todas las areas
que requieran adecuaciones
v" Definir datos importantes de los proveedores durante el
proceso de compra
v" Crear una agenda de proveedores a partir de la
Reforzar el informacion consolidada en 6rdenes de compra
proceso de anteriores Jefe de 1 mes
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compras v’ Establecer contacto nuevamente con los proveedores compras

para recolectar informacion adicional

v Evaluar y calificar proveedores

v Medir el nivel de conocimientos de los empleados en

sus funciones

v/ Capacitar al personal para adaptarse a los cambios Jefe 1 mes
Capacitar establecidos recursos
v/ Capacitar al personal sobre la importancia de la humanos

implementacion de la metodologia kaizen

Contabilizar v’ Establecer el valor de activos depositados en Aux. 1 semana

activos inventarios contabilidad

9.4 Actividades desarrolladas por el practicante

9.4.1 Agenda de proveedores

es una herramienta que permite tener una base de datos de cada persona, empresa o entidad. que
suministren de productos y/o servicios para el abastecimiento oportuno de SPEAL SAS. La
informacion consolidada en la agenda de proveedores cominmente contiene los datos de
contacto, ubicacidn, bancarios, etc. permite agilizar el procedimiento de compras cuando se

requieren de nuevas materias primas, maquinaria y otros suministros.
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9.4.1.1 creacion agenda de proveedores
v/ para comenzar es necesario tener por aparte los proveedores nacionales de los
internacionales para tal objetivo se crean don paginas en Excel
wi 28
G2 | ‘ ‘ ‘

4

PROVEEDORES NACIONALES | PROVEEDORES INTERMNACIONALES +

Ilustracion 6 agenda de proveedores 1
Fuente: autor

v’ para hacer la agenda de proveedores nacionales se establecieron los datos mas
importantes que usa la empresa para los procesos de cotizacién y compras
- descripcion de la empresa
- datos bancarios
- ubicacion
- datos de contacto
v’ para la descripcion de la empresa se tiene en cuenta el nombre de la empresa, el tipo de
actividad que nos provee sea de servicios o productos, una pequefia descripcion de

servicio o producto y el NIT.

DESCRIPICON

RAZON SOCIAL TIFO DE ACTI¥IDAD PRODUCTOS

VALYULAS, BOBINAS,
SETEFER YENTA DE PARTES PRESOSTATOS, INSTRIMENTOSDE | S30057743-4

llustracion 7 agenda de proveedores 2
Fuente: autor
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v' Para los datos bancarios se tiene en cuenta el tipo de cuenta bancaria, nombre del banco,
el numero correspondiente y el titular de la cuenta. Estos son muy necesarios cuando hay
que realizar pagos y en muchas ocasiones los proveedores no adjuntan esta informacion

junto a la cotizacion por lo cual es necesario contactarlos nuevamente

DATODS BANCARIOS

CUENTA BANCD NUMERD TITULAR

CORRIEMTE EAMNCOLOMELR 2342266694 SETEFER

llustracion 8 agenda de proveedores 3
Fuente: autor

v Los datos de ubicacién son necesarios para enviar documentacién o devolucion de

productos defectuosos para lo cual se tiene en cuenta direccion y ciudad

UBICACION

DIRECCION CIUDAD

CR& 27 MO 13-22

BOGOTA

llustracion 9 agenda de proveedores 4
Fuente: autor

v La informacion de contacto es clave que ya nos facilita la comunicacién con nuestros
proveedores. Lo mas importante es el correo electronico, telefono y contacto tener un

asesor especifico ayuda a conseguir mejor precios y ofertas.
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DATOS DE CONTACTO

CORRED ELECTRONICD

TELEFODNO CELULAR NOMBRE DE CONTACTO

JE06354 3203T0EE40 VENTAS@SETEFER.COM ING. DAMIEL ROJAS

llustracion 10 agenda de proveedores 5
Fuente: autor

v’ Para el diligenciamiento adecuado de estos datos fue necesario estudiar el histérico de

ordenes de compra, contactar con los proveedores nuevamente para corroborar

informacién adicional etc.

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda £Qué desea hacer? 4 Compartir
537 = f | CARLOS ALBERTO VELASQUEZ MARTINEZ
i} o E F 5 H ' J K L " [ o 3 [0} [ 5
1 —
A AGENDA DE PROVEEDORES EAAD | Technology
: Tt
s DESCRIPICON DATOS BANCARIOS UBICACION DATOS DE CONTACTO
1, TIPG DE ACTVIDAD PRODUCTOS Banca wumERo  TruLAR DIRECCION  cupap  TELEFOWD ceLutar GORREC ELECTRONICO MOMonE b
i VALVULAS, BOBINAS, y G 2T HO13-25 VENT A3 SETERER.GOM
R SETEFER ventapepartes | LA BRI rasog| 0wt | commenTe BANCOLOMELA | 2062266694 |SETEFER GooOTA | censess | epoiosesn ING. DAHIEL ROAS
3 TUSERIA, NGS, COEFE, EFRONCE, TERRECRIEHTE | An. Gl Mo TUANCOFONELGFERREDR
3 e FERREORIENTE LTDA  |VENTADERARTES | nocinie o COSREE CORRIENTE BANCOLOMEA sarren  |EH do El GonoTa | seotees | wossasose | oot U4 CARLOS COR
" PETER HERNANDEZ THINER, DISGLVERTE, TAESE £ | VILAVICENET PRTUIET A GHGT WAL E0m
ns R ErMAND VENTADEMSUMOS | Cinnoool el s P BANCOLOMEA OST55EES | PETER HERNANDEZ (] oy aney s 0 305633647 PETER HERNANDEZ
o VERPARTES PO FOREA € i o aeres TERCUE | caretn| | AHGRRGS || Bamcowmls | mereerrme | vewkamressaronA T e 2 Y pogars P R L L Ppr—
orAwTE o -
s MERCEDES VENTADERSUMOS | B, orser eoe e PPl osweses | aHORRDS EBANCOLOMEIA 6a2is18922 | OLARTE CasTafiEma| o o0 0 28 TTER VILAVISENG! | copceny | svmomrs AURA CAST AffEDA
% 3 . o
T & | ewoseavicmpont s.as |ventacemrmumenTo OUSTRIAL | sooraows | anomRos BANCOLOMELA | 60815383567 | BIOSERVICIMPDRT 8| 5r > 0 °* | Bogora sts stasss | oreemPenBT @ ansileot o) ooy psomin
i ORING & SELLOS SAS  |VENTADEPARTES  |ongeo -mer VSREUHDA 1 opinermsa | commenTe BANCOLOMERA |  f0856%i28%  |ORINGH SELLOS A% | T 100+ %1 gogora o sassssgg | T meri@ering slendl e op wepaen s,
:‘2 B GRYOLIMER SAS ENTA DE PARTES VALVULAS CaA a00.518 121 AHORROS BANCOLOMEL 23teasoes00  |cAvoumer sas | P F ST pagara 4086389 CRIDUMESASBGMALEOM ||y,
E=) B E— T T - _wemEomEEnS PEPTUTRUIN — p— FT— . .. Imoemawm | oo Confmsdion U@ cam

llustracion 11 agenda de proveedores 6
Fuente: autor
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9.4.2 Inventario

¢ Qué es un inventario?

Un inventario es una herramienta que permite obtener un dato rapido del material existente en la
empresa y que esta en espera para satisfacer las necesidades de especificos procesos durante el
desarrollo de la actividad econdmica de cada empresa, en la actualidad la mayoria de los
inventarios son gestionados por medio de herramientas tecnoldgicas que facilitan las operaciones
de registro y control, los materiales depositados en almacen pueden pertenecer a tres tipos de

inventarios:

v Inventario de materia prima
v Inventario de productos en proceso

v Inventario de productos terminados

El control del ingreso y salida de materiales es una pieza fundamental para la regulacion de los
materiales requeridos para la produccion oportuna, para el area de compras es importante
conocer la cantidad de materiales, ya que es el departamento encargado de suministrar los
materiales a produccion. en el caso de SPEAL S.A.S. no hay personal asignado especificamente
para la gestion de inventarios por tal motivo la responsabilidad del abastecimiento y suministro
recae sobre el personal encargado de compras. Como estrategia provisional se decide crear una
plantilla de inventarios que permitan mantener un dato de fécil acceso, el cual resulta Gtil cuando
se requiere conocer las existencias de material para el aprovisionamiento oportuno con el fin de

satisfacer los requerimientos de material al area de produccion.
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9.4.2.1 Plantilla de inventario

v" Para el control de inventarios por medio de Excel fue necesario crea una carpeta titulada
inventario, en esta carpeta se consignaran varios archivos de inventarios que funcionan
por medio de una misma plantilla. El objetivo de separar el inventario en varios archivos

es facilitar la ubicacion de los materiales por una clasificacion previa.

jt

INVENTARIOS

llustraciéon 12 inventarios 1
Fuente: autor

npartir Vista hd i
INVEMTARIOS v & Buscar en INVENTARIOS 2
" Mombre Fecha de modifica.. Tipo
IE Dotacion 16/10/2020 8:37 a. ... Hoja de calcul
IE Materia prima 21/09/2020 4:52 p.... Hoja de calcult
|IE PLAMTILLA INVENTARIO 17/09/2020 409 p.... Hoja de calcul

llustraciéon 13 inventarios 2
Fuente autor

Pagina 48 de 63



CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META
PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL
INFORME DE PRACTICA EMPRESARIALES

v' La plantilla de inventarios contiene 5 hojas

e Entradas
e Salidas
e Stock

e Evaluacion de proveedores

e Base de datos

% 0025 17/09/2020|{CODO CALLE INOX 150L 1,142 10[ALMACEMN

5% 0026 17/09/2020{NIPLE INQX SCH 40 1.1/2" X40 CMS 10{ALMACEMN

8 AN27 1702020 ANAPTARAR COBRRE MACHM 4 1/9" enlal mMarER
ENTRADAS SALIDAS STOCK EVALUACION DE PROVEDORES BASE DE DATOS +

llustracion 14 inventarios 3
Fuente: autor

v Es importante tener en cuenta que todo parte inicialmente de una base de datos conde se

consolida la descripcién de los articulos, movimientos, personal autorizado, etc.

MOVIMIENTOS BODEGA DESCRIPCION PRODUCTO CODIGO ENCARGADO
ENTRADA ALMACEM ADAPTADOR COBRE MACHD 1,1/2" AUX
SALIDA BODEGA DE TANQUES ADAPTADOR COBRE MACHO 1" JEFE

ADAPTADOR COBRE MACHO 1/2"
ADAPTADOR NEXTION 10
AMPLIFICADOR OPERACIONAL DUAL
BASE PARA INTEGRADO 8 PINES
BOBIIMNA 220 AB 220C DANFOSS
BOBINA 220 PAVAL PILOTADA

llustracién 15 inventarios 4
Fuente: autor
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v’ Para el registro de entradas usan la validacién de datos teniendo en cuenta la informacion
consolidada en la hoja de base de datos donde los datos que cambian son la cantidad, en
cuanto a nimero de registro y observacion corresponden al nimero serial y a la factura

del proveedor, también se emple6 un formato condicional cuando el texto es exactamente

entrada.
aplL f
A B & D E F G H
Water & Air
REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS | Technology
REGISTRO No. FECHA DESCRIPCION PRODUCTO CANT BODEGA  TIPO MOVIMIENTO OBSERVACION CARGO
0001 17/09/2020[TUBING INOX S/C TIPO 316L 1/4 " X 0.035 24[ALMACEN ENTRADA FERREQRIENTE 66067 [AUX
0001 17/09/2020[NIPLE INOX SCH 40 1/4"X3" 1[ALMACEN ENTRADA FERREQRIENTE 66067 |AUX
0001 17/09/2020|CONECTOR INOX UNION 1/4 OD ¥ 1/4 5| ALMACEN ENTRADA FERREORIENTE 66067 |AUX
0001 17/09/2020|CONECTOR INOX RECTO MACHO 1/4" NPTX1/4"0D 5|ALMACEN ENTRADA FERREORIENTE 66067 _|AUX
1 (0001 17/09/2020[UNION LISA INOX 150L R 1/4" 3|ALMACEN ENTRADA FERREORIENTE 66067 _|AUX
10001 17/09/2020|COMECTOR INOX TEE UNION 1/4"0D %1/4"0DX1/4"0D 2|ALMACEN ENTRADA FERREQRIENTE 66067 |AUX
20001 17/09/2020|CONECTOR CHEQUE INOQX 1/4 QDXOD 2|ALMACEN ENTRADA FERREORIENTE 66067 |AUX
S B e e e e e e

llustracién 16 inventarios 5
Fuente: autor

v En la hoja de salida se consolida la misma informacion que en la hoja de entrada, con
excepcion de la observacion es quien retira el objeto y conque fin. El formato condicional

funciona cuando el texto es exactamente salida

imagel.png ~ fe
A B C D E F G H
1
?
£ Water & A
3 REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS | Technology
1
3 REGISTRO No. FECHA DESCRIPCION PRODUCTO CANT BODEGA TIPO MOVIMIENTO OBSERVACION CARGO
3 0001 18/09/2020| TAPA PLASTICA VERDE PAQx1000UNID 2|ALMACEN ENTREGA A BETTY AUX
7 Mooz 19/09/2020| ADAPTADOR COBRE MACHO 1.1/2" 5|ALMACEN ENTREGA A SAUL JEFE
3

llustracién 17 inventarios 6
Fuente: autor
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9.4.3 Formatos de almacén
v" Formato de entrada: para el ingreso de mercancias es necesario llevar un control fisico
antes de actualizar el inventario por tal motivo es necesario un formato que enliste los
materiales que van a ingresar a almacén con su respectivo niumero de remision y debe ir

formado por el personal que recibe el material.

A s} C (1] E F
1 Water & Al SPEAL SAS CODIGO:
2 | Technology SISTEMA DE GESTION VERSION 1
3 FORMATO ENTRADA ALMACEN 121172020
4 |Fecha: |Nu.de entrada:
5 |Proveedor: |Remi5idn:
6 | tem Descripcion Cantidad
fid
8
9
10
il
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
37
38
39 . .
a0 Observaciones:
41
42
43 -
44 QUIEN REVISA QUIEN RECIBE
45
45 Firma Firma
47 |Nombre: Nombre:

llustracién 18 Formato entrada almacén
Fuente: autor
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v" Formato de salida: para el despacho de materiales requeridos por el area de produccién

es necesario llevar un control fisico que compruebe por medio de un listado el material

entregado, también debera ir firmado por el personal que entrega y el personal que recibe

el material, a su vez estara firmado por la autoridad administrativa que supervisa la

actividad de inventarios.

SPEAL S.AS

CODIGO: 100

W & Air
| Technology SISTEMA DE GESTION

VERSION 1
FORMATO SALIDA ALMACEN 12/11/2020

Fecha de solicitud:

[No. de entrega:

Dpto. que solicita:

|Tl'ﬁ bajo/proyecto:

ltem

Descripcion

Cantidad

Observaciones:

QUIEN AUTORIZO QUIEN RECIBE

QUIEN ENTREGA

Firma

Firma

Firma

i [Nombre:

Nombre:

Nombre:

llustracién 19 Formato salida almacén

Fuente: autor
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v Formato cierre de inventarios: para un control eficiente es necesario que por lo menos
una vez al afio se realice un conteo de los materiales depositados en almacén, estos
resultados seran comparados con los datos en stock para verificar que las cifras
registradas coincidan, este inventario también sirve para realizar el registro de activos

depositados en almaceén.

Ay SPEALS.AS. CODIGO:
TEChﬂD|Og)-’ SISTEMA DE GESTION VERSION:1 12/11/2020|
| FORMATO CIERRE DE INVENTARIOS PAGINA: 1DE 1]

FECHA: MOTIVO:
RESPOMNSABLE: CARGO:
ELEMENTO CAN. ALMACEN |CAN.INVENTARIO |DIFERENCIA OBSERVACION

llustraciéon 20 Formato cierre de inventarios
Fuente: autor
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9.4.4 Actualizacion procedimiento uso de almacén

Con el fin de garantizar que el procedimiento en almacén se cumpla adecuadamente es necesario
registrar en un documento las actividades a realizar durante el uso de inventario, en el caso de
SPEAL ya existia un procedimiento, no obstante, estaba desactualizado. Por tal motivo fue

estudiado y mejorado para que se adapte mejor a los requerimientos actuales de la empresa

PROCEDIMIENTO DE ALMACEN ;W

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

VERSION FECHA DE DESCRIPCION GENERAL DEL CAMBIO
APROBACION REALIZADO
1 14-08-2014 Version QOriginal
Modificacion en la responsabilidad. 5e agrega
2 19-01-2014 actividad de inspeccion técnica.
3 12/11/2020 Modificacion de procedimientos de almaceén

llustracion 20 Control de actualizaciones
Fuente: autor
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10 Recomendaciones
Se aconseja a la empresa SPEAL disponer un lugar aparte para el material rechazado o
inconcluso con el fin de evitar el desaprovechamiento de espacio en el interior del punto
de fabrica de la empresa
Se aconseja establecer periodos 0 modelos especificos para implementar mejoras en el
producto con el fin de programar y coordinar las gestiones de abastecimiento sobre un
modelo especifico lo cual puede ahorrar costos y mejor el rendimiento
Es importante que en esta etapa de progreso en la que se encuentra SPEAL debido a la
pandemia, aprovechar adecuadamente la gestion de inventarios por medio de la
contratacion de mano de obra capacitada para dicha labor
Se recomienda hacer un estudio de costos operacionales con el fin de evaluar zonas de
derroche de presupuesto, y hacer una reinversion en procesos que realmente se necesitan
Se aconseja implementar un stock de seguridad que permita abastecer puntualmente
problemas improvistos como lo son las averias de material durante el proceso de

fabricacion con el fin de evitar tiempos muertos de produccion.
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11 Conclusiones

v Atreves de la elaboracidn de la agenda de proveedores fue posible crear una base de
datos de facil acceso con la informacion de cada proveedor, atendiendo de forma
oportuna los requerimientos del departamento de compras

v Implementar la plantilla de inventarios permite identificar de forma mas rapida y
oportuna la disponibilidad de material para produccion lo cual reduce tiempos muertos y
logra identificar material necesario, acompafado de los formatos de entrada y salida se
logra hacer un seguimiento mas preciso a los materiales que se disponen para cada
proyecto

v por medio de la implementacién del cronograma de proyectos fue posible organizar las
solicitudes de pedido lo cual facilita la gestion y planificacion de forma eficiente y por
consecuente el plan maestro de produccion se implementa con tiempos puntuales que
permiten atender los requerimientos de los clientes

v Por medio de la matriz mime fue la mejor herramienta para diagnostico ya permite

considerar la problematica actual de la pandemia como influencia externa
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13 ANEXOS

13.1 Evidencia fotogréafica

lustracién 21 evidencia Fotogréfica 1
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llustracion 22 Evidencia fotogréafica 2
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llustracién 23 Evidencia fotogréafica 3
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lHustracion 24 Evidencia fotografica 4
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13.2 Listado de documentos anexados
- Agenda de proveedores
- FO-Entrada almacén
- FO-Salida almacén
- FO-Cierre de inventario
- Procedimiento de almacén actualizado
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