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Glosario De Términos

Agronomicos: Relativos a la agronomia, que es la ciencia que estudia las técnicas y principios
aplicados a la agricultura, con el fin de optimizar la produccién de cultivos y cuidar la
sostenibilidad del entorno. Incluye factores como el manejo del suelo, el agua, los cultivos y las

précticas agricolas.

Analisis PESTA: Herramienta de andlisis estratégico que evalla los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnologicos y Ambientales que afectan a una organizacion o mercado.
Se utiliza para identificar las oportunidades y amenazas del entorno externo que pueden influir en

la toma de decisiones empresariales.

Artesanal: Producto o servicio elaborado mediante técnicas tradicionales y en menor escala, con
un enfoque en la calidad y autenticidad. En muchos casos, el proceso artesanal implica un alto

nivel de habilidad y atencién al detalle, y se diferencia de la produccion industrial masiva.

Cadena De Valor: Conjunto de actividades que una empresa lleva a cabo desde la produccién
hasta la entrega de un producto o servicio al consumidor final, agregando valor en cada etapa.
Incluye desde el aprovisionamiento de materias primas, la fabricacion, distribucién, hasta el
servicio postventa. Cada eslabon de la cadena busca aumentar el valor del producto para los

clientes.

Café Artesanal: Tipo de café producido de manera cuidadosa y a menor escala, que prioriza la
calidad sobre la cantidad. Se caracteriza por métodos de cultivo, recoleccion y procesamiento
tradicionales, donde se busca preservar las caracteristicas Unicas del grano, como su origen, sabor
y aroma. Este café suele ser tostado y preparado en pequefios lotes para garantizar su frescura y

autenticidad.

Café: Bebida producida a partir de los granos tostados de la planta de café, que tiene un alto
contenido de cafeina. El café es una de las bebidas mas consumidas en el mundo, y su sabor y

aroma varian dependiendo del tipo de grano, la region de cultivo y el método de preparacion.

Capacidad: Habilidad o poder que tiene una persona, empresa o sistema para realizar una

funcidn o tarea especifica. En el contexto empresarial, la capacidad se refiere también a la

13



habilidad de una empresa para producir bienes o prestar servicios en respuesta a la demanda del

mercado.

Competitividad: Capacidad de una empresa, sector o pais para ofrecer productos y servicios de
mayor valor que los de sus competidores en el mismo mercado, manteniendo o mejorando su
participacion, rentabilidad y eficiencia. En el contexto empresarial, implica ser mas eficiente,

innovador y responder mejor a las necesidades del mercado.

Compra: Acto de adquirir un bien o servicio a cambio de un pago. En términos comerciales, la
compra puede involucrar tanto a consumidores individuales como a empresas, y esta influenciada

por factores como el precio, la calidad y las preferencias del comprador.

Consumo: Uso o disfrute de bienes y servicios por parte de los consumidores. En términos
econdmicos, el consumo es una de las principales actividades que determinan el crecimiento

econdmico, y esta relacionado con las necesidades y deseos de los individuos.

Marketing (MKT): Conjunto de estrategias y acciones que una empresa realiza para promover y
vender sus productos o servicios. Incluye el analisis del mercado, la identificacion de las
necesidades de los consumidores, la creacion de productos o servicios atractivos, y su promocion

y distribucién.

Preferencias: Elecciones o inclinaciones que tienen los consumidores hacia ciertos productos,
marcas o caracteristicas, basadas en sus gustos, valores, experiencias y necesidades. Las

preferencias determinan el comportamiento de compra y son un factor clave en el marketing.

Regiones: Areas geograficas especificas que pueden diferenciarse por caracteristicas culturales,
econdmicas, politicas o ambientales. En el contexto del café, las regiones suelen hacer referencia
a areas productoras con condiciones particulares de climay suelo que influyen en el sabor y

calidad del café.

Viabilidad: Capacidad de un proyecto, idea 0 negocio para ser llevado a cabo con éxito. La
viabilidad se evalta considerando aspectos econdémicos, técnicos, financieros y de mercado, para

determinar si es factible su implementacion o desarrollo.
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Resumen

Este estudio de mercado tiene como propdsito ofrecer una perspectiva detallada y actualizada sobre
la viabilidad de comercializacion de Caffé Yipao en Fusagasugd, Cundinamarca, resaltando las
dinamicas que impulsan este mercado e identificando oportunidades para el negocio, preferencias
de los consumidores y estrategias mas adecuadas para la introduccién del producto, analizando las

caracteristicas del mercado y las expectativas de los consumidores locales.

El enfoque del estudio es mixto (cualitativo y cuantitativo), con un disefio de investigacion
descriptivo de campo no experimental; Se recolectaron datos mediante encuestas y analisis de
tendencias del mercado, centrando la investigacion en variables como la intensidad del cafg,
sabores afiadidos y la calidad percibida. Este enfoque permitié obtener una vision integral del
mercado local del café y proporcionar recomendaciones estratégicas fundamentadas para la

implementacidn de Caffé Yipao.

El analisis revel6 que Fusagasugé es un entorno favorable para la venta de café artesanal, con una
marcada preferencia por sabores distintivos y dulces, como la vainilla. Los consumidores valoran
la frescura y calidad del café, lo que otorga a Caffé Yipao una oportunidad destacada si se enfoca
en estos atributos. Ademas, se identifico un nicho de consumidores insatisfechos que buscan mayor
personalizacion en los productos de café, lo cual representa una oportunidad para obtener ventaja

competitiva.

El estudio también mostré que Fusagasuga cuenta con la infraestructura necesaria para la
comercializacion de café artesanal, facilitando la distribucién y la cobertura del mercado. La
mayoria de los consumidores prefiere cafés con sabores dulces y aromas atractivos, lo que sugiere
que el éxito de Caffé Yipao dependera de su capacidad para ofrecer productos que se alineen con

estas expectativas de sabor.

El estudio concluye que Fusagasuga es una ubicacion estratégica para la venta de Caffé Yipao,
debido a la tradicion cafetera de la region y la demanda por productos artesanales de alta calidad.
Los factores mas valorados por los consumidores son el sabor distintivo y la frescura del café, lo
que sugiere que la estrategia de Caffé Yipao debe centrarse en mantener altos estandares de calidad.
Ademas, la oferta de cafés con sabores dulces y personalizados responde a las preferencias

predominantes del mercado, posicionando al producto con una ventaja competitiva en la region.
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Los resultados muestran que Fusagasuga es un entorno favorable para la venta de café artesanal,
con una marcada preferencia por sabores distintivos, especialmente dulces como la vainilla. Los
consumidores valoran la frescura y calidad del café, lo que representa una oportunidad clave para

Caffé Yipao si enfoca su oferta en estos atributos.

Se identificd una alta demanda por cafés con sabores afiadidos, especialmente dulces, junto con
una clara preferencia por la frescura y la calidad del producto. Los consumidores priorizan el sabor
distintivo y la calidad del café, seguidos por factores como el precio y el origen del grano. Ademas,
se destacO un nicho de consumidores insatisfechos que buscan mayor personalizacién en sus
productos de café, lo que brinda a Caffé Yipao la oportunidad de diferenciarse ofreciendo opciones

personalizadas y de alta calidad.

Ademas, se concluydé que Fusagasugd cuenta con la infraestructura adecuada para la
comercializacion de café artesanal, lo que facilita la distribucion y cobertura del mercado. La
estrategia recomendada para Caffé Yipao es centrarse en la calidad y personalizacién de los
productos, alinedndose con las expectativas de los consumidores locales, lo que le otorgaria una

ventaja competitiva en la region.

En resumen, Fusagasuga ofrece un entorno prometedor para la comercializacion de Caffé Yipao,
y su éxito dependera de su capacidad para adaptarse a las expectativas y preferencias de los

consumidores locales, con un enfoque en sabores distintivos, frescura y personalizacion.

Palabras Claves
Agronomicos, Analisis PESTA, Artesanal, Cadena De Valor, Café Artesanal, Café, Capacidad,
Comepetitividad, Compra, Consumo, Preferencias, Regiones, Sostenibilidad, Viabilidad.
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Abstract

This market study aims to offer a detailed and updated perspective on the feasibility of marketing
Caffé Yipao in Fusagasuga, Cundinamarca, highlighting the dynamics that drive this market,
identifying business opportunities, consumer preferences, and the most appropriate strategies for

introducing the product. It also analyzes market characteristics and local consumer expectations.

The study uses a mixed approach (qualitative and quantitative) with a non-experimental descriptive
field research design. Data were collected through surveys and market trend analysis, focusing the
research on variables such as coffee intensity, added flavors, and perceived quality. This approach
allowed for a comprehensive view of the local coffee market and provided strategic

recommendations for the implementation of Caffé Yipao.

The analysis revealed that Fusagasugé is a favorable environment for selling artisanal coffee, with
a marked preference for distinctive and sweet flavors, such as vanilla. Consumers value the
freshness and quality of the coffee, which gives Caffé Yipao a significant opportunity if it focuses
on these attributes. Additionally, a niche of dissatisfied consumers was identified, seeking greater
personalization in coffee products, which represents an opportunity to gain a competitive
advantage.

The study also showed that Fusagasuga has the necessary infrastructure for the marketing of
artisanal coffee, facilitating distribution and market coverage. Most consumers prefer coffees with
sweet flavors and attractive aromas, suggesting that the success of Caffé Yipao will depend on its

ability to offer products aligned with these flavor expectations.

The study concludes that Fusagasuga is a strategic location for selling Caffé Yipao due to the
region’s coffee tradition and demand for high-quality artisanal products. The most valued factors
by consumers are the distinctive flavor and freshness of the coffee, suggesting that Caffé Yipao's
strategy should focus on maintaining high-quality standards. Moreover, offering coffees with sweet
and personalized flavors meets the predominant market preferences, positioning the product with

a competitive advantage in the region.

The results show that Fusagasugé is a favorable environment for selling artisanal coffee, with a

marked preference for distinctive flavors, especially sweet ones like vanilla. Consumers value the
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freshness and quality of the coffee, which represents a key opportunity for Caffé Yipao if it focuses
its offer on these attributes.

A high demand for coffees with added flavors, especially sweet ones, was identified, along with a
clear preference for the freshness and quality of the product. Consumers prioritize the distinctive
flavor and quality of the coffee, followed by factors such as price and the origin of the beans.
Additionally, a niche of dissatisfied consumers seeking more personalized coffee products was
highlighted, providing Caffé Yipao with the opportunity to differentiate itself by offering
personalized and high-quality options.

Furthermore, it was concluded that Fusagasuga has the adequate infrastructure for the marketing
of artisanal coffee, facilitating market distribution and coverage. The recommended strategy for
Caffé Yipao is to focus on quality and product personalization, aligning with the expectations of

local consumers, which would give it a competitive advantage in the region.

In summary, Fusagasuga offers a promising environment for the marketing of Caffé Yipao, and its
success will depend on its ability to adapt to the expectations and preferences of local consumers,

with a focus on distinctive flavors, freshness, and personalization.
Keywords

Agronomic, PESTA Analysis, Artisanal Value Chain, Artisan Coffee, Coffee, Capacity,
Competitiveness, Purchase, Consumption, Preferences, Regions, Sustainability, Viability.
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1. Introduccién del Proyecto
El mercado del café es uno de los mas dindmicos y competitivos a nivel mundial, con una rica
historia que abarca siglos y una profunda presencia en diversas culturas. Sin embargo, en la
actualidad, no solo se trata de la oferta y demanda del producto; el éxito de las marcas de café
radica cada vez mas en el enfoque diferenciador que emplean en sus estrategias de mercadeo. En
este contexto, Caffé Yipao busca posicionarse de manera Unica, combinando un enfoque de
comercio justo, productos organicos y una narrativa auténtica que conecta con los consumidores

que valoran la sostenibilidad y el origen de lo que consumen. [1]

El consumo de café ha evolucionado significativamente en las Ultimas décadas. Desde el auge de
las cafeterias especializadas hasta la creciente demanda de productos de comercio justo y
organicos, los habitos y preferencias de los consumidores estan en constante cambio. Ademas, la
globalizacion y las innovaciones tecnoldgicas han transformado la cadena de suministro y los
canales de distribucion del café. Caffé Yipao adopta un enfoque que combina lo mejor de la
tradicion cafetera con nuevas tendencias que buscan una mayor personalizacion y experiencia de

marca. [2]

En cuanto a la metodologia de este estudio, se emple6 un enfoque mixto que incluy6 tanto técnicas
cualitativas como cuantitativas para obtener una visiéon mas completa del mercado. A través de
encuestas a consumidores, entrevistas a expertos y analisis de datos secundarios, se identificaron
las tendencias emergentes y areas de oportunidad. Estas herramientas permitieron una recopilacion
y analisis detallado de la informacion, apoyando asi la toma de decisiones estratégicas que

fomenten el crecimiento sostenible de Caffé Yipao.
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2. Planteamiento del problemay la pregunta de investigacion

El mercado del café esta en constante evolucion, impulsado por la innovacion en productos, las
fluctuaciones en los precios del café verde y las tendencias cambiantes de consumo. Sin embargo,
a pesar de su relevancia global, existe una carencia notable de estudios detallados sobre la
comercializacion del café artesanal en regiones productoras especificas, como Fusagasuga,
conocida como la "Ciudad Jardin de Colombia". Esta ciudad ha estado involucrada en la
produccién de café durante décadas, con pequefios caficultores que combinan técnicas
tradicionales con métodos modernos y sostenibles. Aun asi, no se cuenta con suficiente
informacion estadistica y poblacional que permita entender a fondo el comportamiento del
consumidor local, lo que dificulta la formulacion de estrategias efectivas de comercializacion. [3]

Este vacio de informacidn tiene implicaciones directas en la competitividad del café producido en
Fusagasuga, limitando el acceso de los productores locales a mercados mas amplios y a
consumidores cada vez més exigentes. Es esencial conocer las necesidades y preferencias de los
clientes del café, especialmente en un contexto donde el mercado demanda productos
diferenciados, como los cafés organicos, de comercio justo o con caracteristicas especiales. La
falta de estudios previos sobre las dindmicas de comercializacion del café artesanal no solo afecta
la capacidad de los productores locales para posicionarse en un mercado competitivo, sino que
también limita el potencial para mejorar la calidad del producto, identificar nuevas oportunidades

de negocio y fomentar el emprendimiento local. ". [4]

Por lo tanto, resulta fundamental llevar a cabo un andlisis mas profundo de estos aspectos, que
incluya datos estadisticos sobre la poblacion cafetera de Fusagasuga, las tendencias de consumo,
y los factores socioecondmicos que impactan la comercializacion del café artesanal. Este enfoque
permitird no solo identificar las oportunidades de crecimiento y mejora para los caficultores, sino
también adaptar la oferta a las demandas especificas del mercado local y global, fortaleciendo la

competitividad de la region. [5]

¢Como determinar la mejor estrategia de implementacion para posicionar a Caffé Yipao como la

bebida de preferencia en Fusagasuga?
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3. Justificacion

La produccion de café artesanal en Fusagasuga no solo contribuye a la economia local, sino que
también fortalece la identidad cultural de la region. Los pequefios caficultores, organizados en
cooperativas, tienen la oportunidad de acceder a mercados méas amplios y obtener mejores precios
por sus productos. Ademas, el crecimiento del turismo cafetalero ha atraido a visitantes interesados
en conocer el proceso de produccion del café y degustar productos locales. En este contexto, el
presente estudio resulta extremadamente relevante, dado que el café no solo es un cultivo de
importancia global, sino que también juega un papel crucial en la sostenibilidad econémica y

cultural de muchas regiones, incluidas aquellas en América Latina, Africa y Asia. [6]

El objetivo central de este estudio es comprender como las tendencias emergentes y las necesidades
del mercado pueden integrarse de manera efectiva en la estrategia comercial de los productores de
café artesanal de Fusagasugd. Para abordar esta problemaética, se ha elegido un disefio
metodolégico mixto que permite obtener una vision integral del mercado. Este enfoque
metodoldgico es el mas adecuado, ya que combina la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos, lo que facilita una comprensién mas profunda de las dindmicas comerciales y del
comportamiento del consumidor. Por un lado, los datos cuantitativos permiten identificar patrones
de consumo Yy preferencias, mientras que los datos cualitativos brindan una perspectiva detallada
sobre las experiencias y expectativas de los actores clave del sector, como productores y

consumidores. [7]

Este enfoque mixto no solo responde a la pregunta del problema, que busca determinar las
oportunidades y desafios en la comercializacion del café artesanal, sino que también ofrece
soluciones concretas para optimizar la cadena de valor. Al analizar factores como la produccion,
distribucion y consumo del café, se espera identificar estrategias comerciales que fortalezcan la
competitividad de los caficultores locales, mejoren la sostenibilidad de sus practicas y promuevan

una mayor rentabilidad en el mercado. [8]
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explorar y mejorar la cadena de valor del café, desde la produccion hasta el consumo final,
Busca identificar desafios y oportunidades a lo largo de esta cadena, proponiendo soluciones que

beneficien a caffé Yipao.

Por ultimo, este estudio tiene el potencial de generar un impacto positivo en maultiples niveles:
desde la mejora de las condiciones de vida de los pequefios productores hasta el enriquecimiento
del conocimiento académico sobre la comercializacion del café artesanal. Al promover practicas
agricolas mas sostenibles y justas, este trabajo busca fomentar el desarrollo econémico y social de
la regidn, fortaleciendo a la vez su identidad cultural y su capacidad de competir en un mercado

global cada vez mas exigente. [9]
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4. Objetivos
4.1.1 Objetivo General
Realizar un estudio de mercadeo para evaluar la factibilidad comercial y las oportunidades de

posicionamiento de Caffé Yipao en Fusagasuga.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar las preferencias de los consumidores mediante encuestas y entrevistas, enfocandose
en tipos de café, intensidad, y sabores afiadidos.

o Identificar los factores clave que influyen en la decisién de compra, como precio, origen y otros
criterios mediante analisis comparativo y estudios de mercado.

e Determinar el perfil del consumidor de café artesanal mediante segmentacién de mercado y

recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos para desarrollar estrategias diferenciadoras.
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5. Antecedentes

El emprendimiento, formado entre amigos, se encuentra en el municipio de Fusagasuga,
Cundinamarca, en la Vereda Bochica Diamante, donde se cultiva café y se lleva a cabo parte de su
proceso de transformacion. La etapa final de este proceso, que incluye la obtencion del producto

listo para su comercializacion, se realiza en la localidad de Soacha, en el sector de Terreros.

Este emprendimiento nacié después de detectar un desperdicio de café en la finca los naranjos en
Bochica diamante, pese pues al tiempo y la de los habitantes de esa casa los sefiores, Moisés Pérez
y Ana Rosa Avila, No podian recolectar el café por problemas de salud donde se encontr6 siempre
como desperdicio o se regalaba a alguna persona que lo recogiera para no perder totalmente su
produccion (PROD).

El sefior Andrés Felipe Cortés identifico este desperdicio como una forma de innovar y poder
comercializar este café que ha sido parte de la familia Pérez por muchos afios, donde recoge una
parte del café y lo lleva a Soacha, Cundinamarca, donde tiene una bodega con este insumo. Asi
empezando solamente a realizar café para su propia casa, pero viendo que sus amigos también
veian una oportunidad de negocio y una forma de emprendimiento, se fueron ampliando y asi

creando caffé Yipao.

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC) es una de las instituciones mas
influyentes en la industria cafetera a nivel mundial, y juega un papel crucial en la regulacion,
promocion y apoyo a los productores de café en Colombia. Fundada en 1927, su objetivo ha sido
garantizar la sostenibilidad y competitividad del café colombiano, con énfasis en el desarrollo rural

y el bienestar de los caficultores. [10] La FNC se enfoca principalmente en:

Investigacion y desarrollo: A través del Centro Nacional de Investigaciones de Café (Cenicafeé),

se han promovido nuevas variedades de café mas resistentes y con mayor calidad. [11]

Comercializacion y promocion: A través de su iconica marca “Café de Colombia”, la Federacion
ha posicionado el café colombiano como uno de los mejores del mundo, destacando su origen y
calidad. [11]
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Sostenibilidad: En los Gltimos afios, ha priorizado la sostenibilidad ambiental y la produccion de
café bajo préacticas responsables, impulsando programas de certificacion como Rainforest Alliance

y Fair Trade para pequefios productores. [11]

En relacion con el café artesanal, aunque gran parte del café colombiano es producido por pequefios
caficultores, la FNC ha fomentado la diferenciacién a través de la creacion de cafés especiales, que
incluyen el café artesanal producido en condiciones especificas y con meétodos de cultivo
tradicionales. Estos cafés suelen estar vinculados a territorios con denominacion de origen, lo que

resalta el valor de la produccion local y artesanal. [11]

A nivel internacional, el café artesanal ha ganado relevancia, especialmente en paises productores
como Brasil, Etiopia y paises centroamericanos, asi como en mercados consumidores, donde el

café especial y de origen unico ha creado un nicho de consumidores conscientes. [12]

Brasil: El pais es el mayor productor de café a nivel mundial y ha experimentado un auge en la
produccion de café artesanal, especialmente en regiones como Minas Gerais. Los productores
artesanales brasilefios han adoptado técnicas de cultivo sostenible y postcosecha que enfatizan la

calidad y los procesos naturales, y han ganado reconocimiento en el mercado de cafés especiales.

Etiopia: Considerado el lugar de origen del café, Etiopia es un referente en la produccion de cafés
artesanales con métodos tradicionales. Los pequefios caficultores juegan un papel clave en la
produccidn, y el café etiope es conocido por su perfil nico y su procesamiento artesanal. Los cafés
de origen etiope, como Yirgacheffe y Sidamo, son valorados por sus sabores distintivos y su

herencia cultural.

Estados Unidos y Europa (mercados consumidores): El café artesanal ha encontrado un nicho
en mercados consumidores, particularmente en ciudades donde el tercer auge del café (third wave
coffee) ha establecido la cultura de apreciacion del café especial. Empresas y cafeterias
especializadas valoran la trazabilidad, sostenibilidad y procesos artesanales, promoviendo métodos

como la infusion manual (pour-over) y técnicas como el café de origen Unico. [12]
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6. Marco de referencia

6.1 Marco Geografico

Caffé Yipao es un emprendimiento, el cual la fase 1 es recolecta el café, lava, despulpa y seca
en la vereda Bochica diamante y fase 2 es trillado, tostado, molido, empaquetado y
comercializacion se realiza en Soacha, exactamente en el barrio Terreros del corregimiento de
Cundinamarca.
Este emprendimiento nace en la vereda Bochica Diamante en el corregimiento de Fusagasuga,
siendo la regién central de Colombia (COL.) en el departamento (DEP.) de Cundinamarca, ubicada
entre Fusagasuga y Arbelédez. Se encuentran muchos campos con Matas de cafeto més no sé
consolida ninguno como un emprendimiento, al contrario, solo se realiza la recolecta de la pepa de
café para la venta en el mercado de Fusagasugd, al contrario, en Soacha, Cundinamarca, se ha

encontrado muchas de las marcas de cafés, tanto artesanales como Industriales.

Conociendo asi los socios Andrés Felipe Cortés y Juan José Prieto Suarez los cuales son los
emprendedores y duefios de esta marca que se ha comercializado tanto como en el Departamento
de Cundinamarca, también desplazandose al departamento del meta, llegando a Medellin. Asi, este

emprendimiento se ha mantenido por 1 afio y medio.

Ubicacién Geogréfica: EI municipio de Fusagasuga se encuentra ubicado en Cundinamarca en las
coordenadas, Latitud Norte 4° 20°-14"" y Longitud Oeste 74° 21°-52"", ubicado a 44 Km de la
ciudad de Bogota.

Imagen 1 Ubicacion Del Municipio De Fusagasuga En El Departamento De Cundinamarca
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Ubicacién Geografica: EI municipio de Soacha se encuentra ubicado en Cundinamarca en las
coordenadas, Latitud Norte 4° 34"-41"" y Longitud Oeste 74° 12°-52°", ubicado a 15 Km de la
ciudad de Bogota.

Imagen 2 Ubicacion Del Municipio De Soacha En El Departamento De Cundinamarca

6.2 Marco Tedrico

La variedad de Caffé Yipao, cultivado en Colombia (COL.) desde el 2000 es conocido por su
alta calidad y su sabor distintivo. Colombia (COL.) no solo es uno de los mayores productores de
café en el mundo, sino que también ha desarrollado una cultura cafetera rica y una economia

profundamente influenciada por este cultivo. [2]

La cadena de produccion y suministro del café colombiano abarca desde el cultivo hasta la

comercializacion final, pasando por varios procesos intermedios. [13]

e Cultivo y Recoleccion: Involucra las practicas agricolas utilizadas para plantar, cuidar y
cosechar los granos de café.

e Procesamiento: Incluye el beneficio hiumedo o seco, el secado y el tostado, etapas cruciales
para desarrollar el perfil de sabor del café.

e Comercializacién: La distribucién y venta del café, tanto en el mercado local como en el

internacional.

6.3 Marco Conceptual
Estudio de mercado es un proceso sistematico que recopila, analiza e interpreta informacion

sobre un mercado especifico, incluyendo datos sobre los consumidores, competidores y el entorno
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del mercado en general. Su objetivo es ayudar a las empresas a comprender las condiciones del
mercado, identificar oportunidades y amenazas, y tomar decisiones informadas sobre sus
productos, servicios y estrategias comerciales. proporciona una base solida para la toma de
decisiones estratégicas y puede ayudar a las empresas a evitar riesgos innecesarios y capitalizar
oportunidades emergentes. Utilizar los métodos y herramientas adecuados es crucial para obtener
datos precisos y valiosos. [14]

El café colombiano es famoso por su alta calidad y su papel crucial en la economia y cultura del
pais. Un marco conceptual del café debe abarcar diversas dimensiones que integran y explican la

complejidad colombiana de su produccion, comercializacion y consumo. [15]

Las zonas cafeteras de Colombia (COL.), como el Eje Cafetero, la Sierra Nevada de Santa Marta
y Narifio, tienen condiciones geograficas y climaticas especificas que contribuyen a la calidad del

café.

e Microclima: Las condiciones locales de clima y altitud que afectan el crecimiento y la
calidad del cafe.
e Terroir: El concepto que integra el suelo, el climay las practicas agricolas de una region

especifica y como estos factores influyen en el sabor del café. [16]

6.4 Marco Legal

En Colombia, el sector cafetero esta regulado por un marco legal y normativo especifico que
abarca desde la produccion hasta la comercializacion del café. Este marco tiene como objetivo
asegurar la calidad del café colombiano, proteger a los productores y fomentar la competitividad

del sector en el mercado global.
Constitucion Politica de Colombia (COL.)

La Constitucion de 1991 establece en su articulo 65 la importancia del desarrollo agropecuario y
pesquero como actividades de interés social y prioritario para el desarrollo econémico del pais.
Este articulo reconoce la proteccion de la produccion de alimentos y la asistencia técnica y

crediticia a los campesinos, lo que incluye a los productores de café.

Ley 9 de 1991
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Conocida como la "Ley General de Exportaciones”, establece las bases para la promocién y
regulacion de las exportaciones colombianas, incluyendo el café. Esta ley promueve la

competitividad internacional y la diversificacion de las exportaciones.
Ley 27 de 1990

Esta ley da origen al Fondo Nacional del Café, un patrimonio autdbnomo creado para administrar

los recursos generados por la comercializacion del café colombiano.
Estatutos y Reglamentos de la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC)

La Federacién Nacional de Cafeteros (FONC.) es la organizacion méas importante en la industria
cafetera de Colombia. Representa a los productores y administra el Fondo Nacional del Café. La

FNC establece regulaciones internas sobre la produccion, calidad y comercializacion del cafe.
Resolucion 05 de 2019 del ICA

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) regula aspectos fitosanitarios. La Resolucion 05 de
2019 establece requisitos para la certificacion de fincas productoras de café en buenas préacticas

agricolas y el registro. [13]

6.5 Aspectos Legales

Reglamento sobre la Calidad del Agua, Control de Vertidos y la Zona de Proteccion,
Articulo 50. Decreto Presidencia de la Republica, 16 de octubre de 1987.
* Reglamento Especial de Aguas Residuales, publicado en Diario Oficial en marzo de 2000.
* Decreto 1594 de 1984, y la Resolucion 631 del 2015, establece la eliminacion del 80% de
la carga organica en términos de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigeno) y SST
(Solidos Suspendidos Totales) para las aguas residuales generadas en el beneficio y un pH
en el rango entre 5y 9, ausencia de material flotante y remocion de aceites y grasa en un
80%.
* Decreto 3100 de 2003. Por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la
utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se toman otras
determinaciones.
* Ley 373 de 1997 Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua.
* Decreto 3678 de 2010. Por la cual de sefialan los criterios generales que deberan tener en
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cuenta las autoridades ambientales para la imposicion de las sanciones consagradas en el
articulo 40 de la Ley 1333 del 21 de julio de 20009.

* Decreto 3930 de 2010, este decreto establece las disposiciones relacionadas con los usos

del recurso hidrico, el Ordenamiento del Recurso Hidrico y los vertimientos al recurso

hidrico, al suelo y a los alcantarillados.

Marco Juridico General

Normas

Titulo

Decreto ley 2811/1974

los recursos naturales renovables y proteccion del medio

ambiente.

Derechos colectivos y del

ambiente

Constitucion Politica Nacional Titulo 2 capitulo 3.

SINA 'y MMA politica

ambiental Numero

Por Seguridad Humedales, uso eficiente del agua,

Ordenamiento territorial.

Tabla 1 Aspectos Legales-Marco Juridico General

Leyes

Leyes Titulo

Ley 76 de 1927 | Sobre proteccién y defensa del café.

Ley 76 de 1931 | Provee el fomento de la industria cafetera.

Ley 2811 de|el Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al
1974 Medio Ambiente.

Ley 09 de 1979 | Por la cual se dictan medidas sanitarias.
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Normas generales cambios internacionales y medidas complementarias
Ley 9 de 1991 L

Contribucion Cafetera.
Ley 189 de|Aprueba el "Acuerdo de Creacion de la Asociacion de Paises Productores
1995 de Cafe".
Ley 373 de o
1997 Por la cual se establece el Programa para el Uso Eficiente de Agua Potable.

Tabla 2 Aspectos Legales- Leyes

Decretos

Decretos

Titulo

Decreto 2078 de
1940

Se dictan medidas relacionadas con la industria del café

Decreto 1173 de
1991

Por el cual se expiden normas sobre regulacién de la politica cafetera

y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1612 de
2022

Capitulo 1 al Titulo 6 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1071 de
2015, relacionado con los mecanismos de entrega de subsidios del

Fondo de Estabilizacién de Precios del Café

Tabla 3 Aspectos Legales- Decretos

Resoluciones

Resoluciones

Titulo

Resolucion 355 de
2002

Requisitos relacionados con la Inscripcion en el Registro Nacional de

Exportadores de Café.

Resolucion 532 de
2005

Por la cual se establecen requisitos, términos, condiciones y obligaciones,
para las quemas abiertas controladas en areas rurales en actividades

agricolas y mineras.

Tabla 4 Aspectos Legales- Resoluciones
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7. Metodologia
Implica una serie de pasos detallados y metodologias que permiten entender el comportamiento del
mercado, las preferencias del consumidor, y la viabilidad de un producto o servicio relacionado
con el café se obtenga una visién completa del mercado del café y se proporcionen
recomendaciones estratégicas bien fundamentadas para la implementacion de Caffé Yipao al

mercado.

El estudio se ubica dentro de un enfoque cuantitativo, con un tipo y disefio de investigacion
descriptivo de campo no experimental, asi lo confirma,” La investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. [17] donde manifiesta el determinar
un grado de relacion de saber como se puede comportar los mercados con variables como
intensidad de café, sabores afiadidos e intentar predecir el valor que tendra preferencia a los

consumidores.

En el proyecto se utilizara como técnica de investigacion la observacion, en el estudio de mercado
descrito por medio del disefio de campo experimental por lo que se busca describir a profundidad
los mercados en su contexto social [18] También se utilizard como instrumento de recoleccion de

datos.

El estudio de mercado para la implementacion de Café Yipao en Fusagasuga puede clasificarse

como cuantitativo y cualitativo debido a varios factores:
7.1 Enfoque Cuantitativo:

1. Datos Numeéricos: Recopila datos estadisticos sobre preferencias de consumo, como la
cantidad de personas que consumen café, frecuencias de compra y precios que estan
dispuestos a pagar.

2. Encuestas: Utiliza encuestas estructuradas para obtener respuestas en formato de opciones
cerradas, lo que permite medir y analizar tendencias de forma numérica.

3. Analisis de Competencia: Evalia el nimero de competidores, sus precios y cuota de
mercado, proporcionando un panorama cuantificable de la competitividad en el mercado.
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7.2 Enfoque Cualitativo:

1. Entrevistasy Grupos Focales: Incluye métodos como entrevistas abiertas y grupos focales
para entender las motivaciones, percepciones y experiencias de los consumidores con
respecto al café y la marca.

2. Factores Emocionales y Sociales: Investiga aspectos como la imagen de marca, la
conexion emocional de los consumidores con el café, y factores culturales que influyen en
la decision de compra, que no se pueden medir numéricamente.

3. Tendencias y Preferencias: Analiza tendencias mas amplias en el mercado y preferencias
de los consumidores que van mas alla de los datos cuantitativos, como el interés en cafés

especiales o sostenibles.

7.3 Anélisis de Competencial:

Ademas, se realizard un analisis de la competencia en el municipio, donde se evaluara la oferta
actual de café artesanal y especial, los precios promedio y las estrategias de comercializacion
empleadas por los competidores. Esto proporcionard un panorama cuantificable de la

competitividad en el mercado y ayudara a identificar oportunidades para Caffé Yipao.

7.4 Recoleccién de Datos y Analisis
Observacion directa: Se complementara la encuesta con la observacion de los puntos de venta y

comportamiento del consumidor en tiendas de café y cafeterias en Fusagasuga.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se utilizaran cuestionarios estructurados para las encuestas,

guias de preguntas para las entrevistas, y notas de campo para la observacion directa.
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8. Andlisis PESTA

8.1 Entorno Politico

En Fusagasuga, Cundinamarca en general influye en la industria del café a través de regulaciones
locales, politicas de apoyo agricola y las relaciones con los productores. Las politicas
gubernamentales enfocadas en el desarrollo rural y la agricultura sostenible pueden beneficiar a
Caffé Yipao.

8.2 Entorno Economico
Impacta directamente en el poder adquisitivo de los consumidores, los costos de produccién y la
demanda de productos premium como Caffé Yipao. Fusagasuga tiene un mercado de consumidores

que valora productos locales, pero la situacion econémica actual influye en sus habitos de consumo.

8.3 Entorno Social
El comportamiento de los consumidores de café en Fusagasuga esta influenciado por sus habitos
de consumo, tendencias de estilo de vida y la cultura cafetera local. Los consumidores buscan cada

vez mas productos artesanales, sostenibles y de origen local.

8.4 Entorno Tecnoldgico
La innovacion tecnoldgica en el sector cafetero ha permitido mejorar los procesos de produccion,

comercializacion y distribucién, lo que puede ser un factor clave para Caffé Yipao.

8.5 Entorno Ambiental
El café es una industria vulnerable a los cambios ambientales, lo que hace crucial que Caffé Yipao
considere tanto los riesgos asociados con el clima como las oportunidades de diferenciacion a

través de préacticas sostenibles.

34



9. Cadena De Valor
El incrementar y optimizar la produccion de una manera eficiente y con calidad, de igual manera

entender sus fuentes actuales y la ventaja frente alguna empresa.

(" OPORTUNIDAD DE EMPRENDIMINETO R f \
*| -Cultivo del cafe. -Conocimineto practicas agricolas,
-Innovacion en produccion. -Manejo de riesgos climaticos.
\_ -Insumos agricolas -Certificaciones y estandares de calidad <,
[5 PROCESAMIENTO =
-Beneficio humedo y seco, -Necesidad de inversion en Infraestructura y equipos.
"\/- " -Innovacién en procesamiento. -Gestion de residuos y sostenibilidad ambiental.
\_ - -Micro-beneficios. -Cumplimiento de estandares de calidad. >, o
§ Ty COMERCIALIZACION Y EXPLOTACION il @]
2| -Agentes comerciales. -Conocimiento de los mercados internacionales y sus regulaciones. -
\ﬁ -Marca de cafe. -Logistica y gestion de la cadena de suministro. <
\_ -Venta directa. -Estrategias de marketing y diferenciacion del producto. ) :
fin CONSUMO FINAL | B8
i | -Cafeterias y tiendas especializadas.  .Compresién de las preferencias del consumidor. <
t_ 9 -Productos innovadores, -Gestion de operaciones minoristas y experiencia del cliente, 2
. -Educacion y turismo -Creacion de experiencias unicas y de valor agregado Y, g
— = ]
K—Zl_‘( S \(E-l\( N\ ) s
TECNOLOGIA | | APLICACIONESY | | |NVESTIGACION Y CALIDAD Y 5
AGRICOLA PLATAFORMAS DESARROLLO DIFERENCIACION 'zurg:le‘:g = :
Soluciones tecnoldgica Desarrollo de Rt Enfocarse en la calidad 2 i
. BT y procesos, incluyendo tecnologia y las
pea;: ::C]i:rarl ;a ap::tai;:r;:sﬂpn:;r:sla i s aatahend d:lfprodut(ooy e: l'a nuevas ideas para
* fferenciacion ge )
sostenibilida: enla : trazabilidad y e"fe":':'::: ;:”““ mercado (variedades | | MeIOTar cada etapa
produccién de café.. | | comercio del café. procesamiento. uspeciaes, pricticas 9e s cadens de
\_ 2N ) \_ I sostenibles). AR valor. ) K /

Imagen 3 Cadena De Valor

35




10. Las Cinco Fuerzas De Porter

La industria del café, en particular el segmento del café artesanal como el que ofrece Yipao, se
encuentra en un entorno competitivo dinamico. Para entender las fuerzas que moldean este
mercado, podemos aplicar el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Este analisis nos permitira
evaluar la rentabilidad y la competitividad del negocio, considerando factores como la amenaza
de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los proveedores y compradores, la rivalidad entre

competidores existentes, y la amenaza de productos sustitutos.

En el caso de Yipao, su enfoque en la calidad artesanal y la sostenibilidad le otorgan ventajas
competitivas, pero también enfrenta desafios en un mercado cada vez mas saturado. Comprender
estas fuerzas es clave para formular estrategias efectivas que aseguren el crecimiento y la
diferenciacion en un contexto donde el café no solo es una bebida, sino una experiencia que los
consumidores valoran cada vez mas. A continuacion, exploraremos cada una de estas fuerzas en

detalle para ofrecer una vision integral del entorno competitivo del café artesanal.
10.1 Rivalidad entre Competidores:

El mercado de café en Fusagasuga presenta una competencia significativa entre empresas que
ofrecen café molido procesado industrialmente. Sin embargo, el café artesanal, que se elabora con
métodos tradicionales y se enfoca en la calidad superior, se diferencia claramente en este entorno
competitivo. Esta diferenciacion permite a las empresas de café artesanal atraer a consumidores

gue buscan una experiencia auténtica y un producto de alta calidad.
10.2 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores:

La amenaza de nuevos entrantes en el mercado de café artesanal es moderada. Aunque hay pocas
empresas que ofrecen este tipo de producto, los altos costos de produccion y la necesidad de una
estrategia de marketing (MKT) efectiva actian como barreras para nuevos competidores. Las
empresas establecidas en el sector deben consolidar su presencia y fidelizar a sus clientes para

mitigar la entrada de nuevos jugadores en el mercado.

10.3 Amenaza de Productos Sustitutos:

36



La amenaza de productos sustitutos, como el té y las bebidas energizantes, es notable. Estos
productos pueden captar a consumidores que buscan alternativas al café. Para enfrentar esta
amenaza, las empresas de café artesanal deben resaltar los beneficios Unicos de sus productos,
como la calidad superior y la ausencia de quimicos, para diferenciarse de las alternativas y atraer a

consumidores que valoran estos atributos.
10.4 Poder de Negociacion de los Proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores es moderado. Aunque los proveedores de café tienen
opciones debido a la demanda constante del producto, las empresas pueden gestionar este poder
estableciendo relaciones soélidas y negociando condiciones favorables. La diversificacion de la
cadena de suministro y la busqueda de acuerdos competitivos también pueden ayudar a controlar

los costos y mantener una ventaja en el mercado.
10.5 Poder de Negociacion de los Consumidores:

El poder de negociacion de los consumidores es alto en el mercado de café artesanal. Los
consumidores valoran las caracteristicas (CARCA) diferenciadoras del café, como los beneficios
para la salud y la calidad sin quimicos, mas alla del precio. Las empresas deben enfocar sus
esfuerzos en destacar estos atributos Gnicos y mantener altos estdndares de calidad para justificar
el precio y satisfacer las expectativas de los consumidores.
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11. Diagnostico Situacional (DOFA)

Se identifican las fortalezas de Caffé Yipao junto a las oportunidades externas que se puedan

implementar, relaciondndolas mediante las debilidades del café y las amenazas en el comercio que

puedan afectar a Caffé Yipao.

DEBILIDADES

* Producto nuevo,

« Facil de imitar.

« Costos De Produccion.

o Infraestructura Limitada.
* Limitacion Financiera.

AMENAZA

« Competencia Departamental Y
Internacional.

* Fluctuaciones De Precios,

* Regulaciones y Barreras
Comerciales

DA

Competencia Internacional Y Local.
Fragmentacion y Pequefa Escala de
Produccion

Sustitutos y Cambios on el
Comportamiento del Consumidor.

FORTALEZAS

* Calidad De Cafe.

* Sabor Distintivo.

* Apoyo Institucional Y Asoclaciones
Cafeteras.

OPORTUNIDADES

* Mercados Internacionales De
Expansion

* Ecoturismo.

= Aprovechamiento De Innovacion y
Tecnologla.

FO

Experiencia y Conocimineto.
Tendencia a Productos Organicos y
Sostenibles.

Perstigio Y Calidad.

Cultura Cafetera Y Tradicion
Sostenibilidad y Productos Organicos

FD

* Costo de Produccidn debido a la
necesidad de mano de obra
intensiva.

* Vulnerabilidad a Cambios
Climaticos que pueden afectar los
cultivos.

» Gestion de Riesgos y Adaptacion
Climatica,

OA

* Nuevos Productos Por Creciente
Demanada De Cafe Especial.

* La variacion climatica afecta la cantidad
de produccion que podemos sacar

* |Impacto de Cambio Climatico,

MATRIZ
DOFA

Imagen 4 Diagnostico Situacional (DOFA)
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12. Analisis De La Oferta

La oferta de café en Colombia (COL.) estd marcada por su alta calidad y produccion estable,
respaldada por condiciones geograficas y climaticas ideales, asi como por la adopcién de
tecnologias avanzadas y préacticas sostenibles. Sin embargo, enfrenta desafios significativos que
requieren atencion para mantener su posicion en el mercado global y aprovechar las oportunidades

emergentes

Colombia (COL.) es uno de los principales productores de cafée del mundo, conocido por su café
de alta calidad. La produccion de café en Colombia (COL.) se centra principalmente en la variedad

arébica, la cual es valorada por su sabor suave y su acidez balanceada. [19]

13. Estudio De Mercado

13.1 Definicion Del Producto

Procura demostrar la viabilidad del café artesanal, sabiendo que el café es un soporte material
de mayor acumulacion de capital, asi mostrando una bebida con la mayor popularidad en el pais.
El caffé Yipao se obtiene por la transformacidn de la recoleccion de semillas conocida como cafeto
castillo siendo despulpado, tostado y molido llevado como un producto cultivado, procesado y
repartido a cada fascinado por un sabor de forma artesanal amargo siendo la mayor caracteristica

que se prefiere en los hogares.

13.2 Anélisis De La Demanda

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FONC.), el consumo interno de café
en Colombia (COL.) ha mostrado un crecimiento sostenido. Para dos mil veinte (2020), se estimo
que el consumo interno estaba en alrededor de un punto ocho (1.8) millones de sacos de sesenta
(60) kg cada uno.

Colombia (COL.) es uno de los mayores productores y exportadores de café en el mundo. En dos
mil veinte (2020), las exportaciones de café colombiano superaron los trece (13) millones de sacos
de sesenta (60) kg. Los principales destinos de exportacién incluyen Estados Unidos, Alemania,

Japodn, y otros paises europeos. [20]
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COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION
DE CAFE EN COLOMBIA

Entre octubre de 2023 a enero de 2024 la produccidn
fue de 4.619.000 sacos de 60 kg de café

(redmiento de 21,6% comparando el mismo periodo

I 0 e

2024, la produccidn de café
y ) cerrden 11,4 millones de

La produccion aumentd 22%, es 5ac0S Con crecimiento de

decir 821.000 sacos, comparando 355.000 para este periodo
W |05 afios cafeteros 2022/2023 con g g
2023/2024

Balance mundial cafetero
e 2023/2024 arrojarfa superavit
de 2,6 millones de sacos En el afio cafetero

2022/2023 la produccion

nacional alcanzd 10,6
_ millones de sacos de 60 kg
de café verde

fuentes: federacion Nacional de Cafeteros-RAF / Gréfico: LR-GR

El principal
mercado para las
exportaciones fue

Norte América
aportando 51,7%
de las exportaciones
totales

88%—T

de los colombianos
toma por lo menos
una taza de café a la
semana y los
hogares consumen
anualmente 3,8
kilogramos

Tabla 5 El Consumo De Café Se Habria Extendido Hasta Mas De $2,8 Billones Durante 2023

El consumo de café parece estar en plena forma, como muestran los datos, y se espera que supere

los dos mil ochocientos (2.800) millones de délares en dos mil veinte tres (2023), frente a los dos

mil cuatrocientos setenta (2.470) millones de d6lares de dos mil veinte dos (2022), un aumento del

veinte ocho por ciento (28%) con respecto a dos mil veinte dos (2022).

Haciendo este calculo, podemos ver que el café es el producto real en el lugar de trabajo o

socializacion, como opcion en reuniones de junta o simplemente para disfrutar por la tarde cuando

necesitas recargar energias en el trabajo. Todo esto y las tendencias que empiezan a aparecer en el

mercado permiten a los analistas hacer predicciones sobre el tamafio del periodo actual de unos

tres (3) mil millones de dolares. [21]
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Café tostado y molido 1.640

Café soluble

a 250 500 750 1.000 1.250 1.500 1.750

Consumo en mil sacos de 60 kg

Tabla 6 Consumo De Café En Colombia En La Temporada De Cultivo 2024/25, por tipo

La produccion total de café en Colombia (COL.) también es relevante para entender el contexto
del mercado interno y de exportacion. En 2020, la produccion de café en Colombia (COL.) fue de
aproximadamente 14 millones de sacos de 60 kg. Segun la Federacién Nacional de Cafeteros
(FONC.), el pais volvié a convertirse en el tercer mayor productor de café del mundo en 2023, y se
espera que la produccion alcance la impresionante cifra de 10,6 millones de sacos. Aunque el café
colombiano domina el mercado internacional, lo que hace que el café colombiano sea muy
apreciado en todo el mundo, el consumo local esta adquiriendo cada vez mas importancia en la
dinamica cafetera del pais. En este articulo, veremos cémo el café es mas que una simple bebida,
sino una parte esencial de la vida cotidiana en Colombia (COL.), y exploraremos su impacto

cultural, social y econémico en la sociedad colombiana y su importancia para el café. [22]

13.3 Regiones Cafeteras

Las principales regiones productoras de café en Colombia (COL.) son:
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« Eje Cafetero: Compuesto por los e Huila

departamentos (DEP.) de Caldas, e Tolima

Quindio y Risaralda. e Narifio
« Antioquia e Cundinamarca

Area Sembrada (ha) Produccion (t)

Departamento | Municipio 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Huila Pitalito 18.157 18.291 19.015 20.423 20.298 26.389
Huila Acevedo 13.895 13.986 15.466 14.609 15.302 20.199
Tolima Planadas 13.685 13.982 14.058 12.759 18.874 13.859
Huila LaPlata 11.254 11.367 11.881 13.851 12.751 15.794
Tolima Ataco 10.472 10.398 10.454 10.119 10.699 10.396
Anticquia Andes 10433 10457 10.462 10.321 10.115 10.191
Antioquia Ciudad Bolivar 10.072 9.939 9.902 10.027 9.903 9.545]
Huila Garzén 9.435 9.488 9.547 8.097 10.549 10.785
Cauca ElTambo 8.444 8.179 8.155 8.503 8.817 8.395]
Huila Suaza 6.938 7.060 7.060 6.731 7.383 10.024
Fuente: Upra/Gedfico: LRAM

Tabla 7 Municipios Con Mayor Produccion De Café En Colombia

Estas regiones se caracterizan por sus condiciones geograficas y climaticas ideales para el cultivo

de café. En los dltimos afios, la produccién de café en Colombia (COL.) ha sido relativamente

estable, con una produccion anual que oscila entre trece (13) y catorce (14) millones de sacos de

sesenta (60) kg. [23]

13.3.1 Exportaciones de Café Colombiano (COL.)

Colombia (COL..) es uno de los mayores exportadores de café del mundo. La mayor parte de su

produccion de café se destina a los mercados internacionales. Los principales destinos del café

colombiano (COL.) incluyen:

o Estados Unidos

e Unidn Europea (especialmente Alemania, Francia e Italia)

e Japon

e Canada
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Principales Paises Destino (Sacos de 60 Kg.) - . ..
- 10 Principales Destinos de Exportacion
Pais dic-22 dic-21 Var. %
EE.UU 465137 | snam 91% ] — e —
: : : K canads [ 7sse2
Canada 74682 | 85444 | -126% N
elgica 69.444 H
Bélgica 69444 | 63988 | 85% w ndic-22
Japon - 59.104
Japén 59104 64374 -82% ” :
Alemania 57109 | 100681 | -433% emania. [Jif 57209
Coreadeisur | 30764 | 4860 | 20z | Coeaceisu Wmm
Espaia 067 | B3 | -96% Espata. i 2ok
Noruega 203 | 8915 | 1472% Noruega. [ z2006
China 20640 | 8103 | 1547% china || 20640
ReinoUnido | 18529 | 20342 | -89% ReinoUnido || 1820
Otros 177.887 22021 -19,2% 0 150.000 300.000 450.000
1.034.499 | 1167180 | -11,4% Sacos de 60 Kg. de Café Verde
Fuente: Direccion de Investigaciones Econémicas FNC

Tabla 8 Principales Destinos De Exportacion

El café colombiano es altamente valorado en el mercado internacional por su calidad superior,
sabor suave y aroma distintivo. La mayoria del café exportado es de la variedad arabica, conocida

por su alta calidad. [24]
13.3.2 Desafios en el Mercado Internacional

o Competencia Global: Otros paises productores de café, como Brasil y Vietnam, también
tienen una fuerte presencia en el mercado internacional.

« Precios Volatiles: Los precios del cafe pueden ser volatiles, afectando la estabilidad de los
ingresos de los productores.

o Cambio Climético: Afecta las condiciones de cultivo y puede impactar la produccién y

calidad del café.

La oferta del café de Colombia (COL.) en el mercado internacional es robusta y esta respaldada
por una reputacion de alta calidad. Sin embargo, enfrenta desafios significativos que requieren
estrategias innovadoras y sostenibles para mantener y expandir su presencia en el mercado global.
Las certificaciones de calidad, las campafias de promociéon y la diversificacion de productos son

claves para el éxito continuo del café colombiano en el ambito internacional. [2]
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14. Anélisis De Los Precios

LA LOMA - CAFE
SELECCION Nivel de Tostion
Medio $25,500
500G
Sabores
Departamento Chocolate, Frutos secos
Caldas
o
R&%’j Café de cuerpo delicado y
2l . Café Santander cremoso, con sabor dulce, frutal y
. 7 $49.900
340gr/ 120z herbal. Tiene notas a tabaco, cafia
vainilla y jazmin.
Imagen 6 EI Market
Café de Etiopia Yirgacheffe
Natural Varietal: Heirloom — Yirgacheffe
1kg Especie: Arabica
P $130.579
Proceso Postcosecha: | Notas: Durazno — Cacao — Frutos
Imagen 7 Bocond Natural maduros
Etiopia

Tabla 9 Comparacion de precios de café artesanales

14.1 Andlisis De La Comercializacion

Caffé Yipao se posiciona a competir con variedad de marcas siendo un gran rival en la
produccién y venta de este insumo debemos tener en cuenta que se realiza una comercializacion
de café a nivel nacional e internacional, siendo Cundinamarca uno de los mayores contrincantes

con el café por el valor y nutrientes que brinda la tierra.

El clima varia considerablemente entre los diferentes municipios, con lluvias frecuentes y
estaciones poco definidas. La agricultura estaba altamente desarrollada gracias a la fertilidad del

suelo, destacandose como la méas avanzada en comparacion con otras regiones en ese momento. En
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las zonas méas bajas, como la Sabana de Bogota, se produce el mejor café, donde las plagas de
insectos son menos comunes, lo que favorece el almacenamiento y conservacion del grano durante

largos periodos. [25]

Gran parte del territorio estaba dedicada al cultivo, con el café como un producto fundamental que
gano gran valor. Esto impulsé la migracion de trabajadores hacia las &reas donde el cultivo de café
predominaba, generando un mayor flujo de capital que, en muchos casos, se reinvertia en mejoras
y ampliaciones de las haciendas. Algunas plantaciones contaban con maquinaria moderna que
optimizaba la relacion costo-beneficio, en contraste con otras regiones del pais que no veian la
necesidad de tales maquinas, prefiriendo seguir utilizando técnicas tradicionales que resultaban

menos productivas.

Con la adopcion de nuevas tecnologias, el departamento experimentd un desarrollo mas dindmico,
no solo en el cultivo de café, sino también en otros productos agricolas, con el uso de molinos
modernos y fuentes hidraulicas. Ademas, se puso mayor énfasis en la calidad de los productos, con

cuidados agrondmicos, sistemas de irrigacion y fertilizacion que jugaron un papel importante. [25]

El café artesanal en Fusagasuga, Cundinamarca, se ha convertido en una industria importante que
refleja la tradicién y calidad de la regién. Ubicada en una zona montafiosa con un clima favorable
para el cultivo del café, Fusagasugéa prospera produciendo y comercializando café artesanal que se
destaca por su sabor y la dedicacion en todas las etapas del proceso de produccion (PROD). Los
productores locales se centran en cultivar variedades de alta calidad utilizando métodos
tradicionales que respetan el medio ambiente, como la recoleccion manual de los granos, el secado

al sol y el tostado en pequefias cantidades para garantizar la frescura y el sabor unico del café.

La atencion al detalle ha permitido que el café artesanal de Fusagasuga gane reconocimiento tanto
a nivel local como nacional. En el &mbito comercial, muchos productores venden su café en
mercados locales, tiendas especializadas y ferias artesanales, donde los consumidores pueden
conocer el proceso de produccion y la historia de cada marca. Ademas, algunos han comenzado a

explorar la venta en linea, lo que facilita que el café de Fusagasuga llegue a un pablico méas amplio.

El crecimiento de este comercio ha impulsado la economia local, creando empleos y atrayendo a

turistas que buscan experimentar el auténtico sabor del café colombiano. La comunidad cafetera
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en Fusagasuga también ha comenzado a trabajar en conjunto para fortalecer su presencia en el

mercado, promover précticas sostenibles y mejorar la calidad del producto.

14.2 Analisis De La Demanda

Marca de café Origen Valor
Café 18 Sotaba, Cauca
Yalkon Huila

Dulce deseo Coffe Region del Sumapaz

Comarca Venecia, Cundinamarca
_ i Entre $21.000 hasta $40.000
Belcafe Pitalito, Huila
Jose simeon Guavio, Cundinamarca
Arbelaez Arbelaez
Caffé Yipao Bochica diamanté, Fusagasuga

Tabla 10 Alcaldia Fusagasuga

El listado de marcas de café, junto con sus respectivos origenes y rangos de precios, refleja la
diversidad de cafés artesanales disponibles en diferentes regiones de Colombia, cada uno
destacandose por su procedenciay el valor que los consumidores estan dispuestos a pagar por ellos.
Todas estas marcas tienen un precio que oscila entre los $21.000 y los $40.000 por libra, lo que
indica un mercado dispuesto a pagar por productos que ofrecen un sabor diferenciado, calidad

superior y autenticidad en su proceso de produccion.

Este rango de precios también indica que existe una percepcion de valor en torno a los cafés
artesanales provenientes de diversas zonas del pais, lo que puede influir positivamente en la

competitividad de Caffé Yipao.
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15. Analisis Del Sector

Fusagasuga, ubicada en el departamento de Cundinamarca, es una region con condiciones
climaticas favorables para el cultivo de café. La altitud y el clima ofrecen un entorno ideal para
producir café de alta calidad es una regién reconocida por su tradicion cafetera y su ubicacion
estratégica en la provincia de Sumapaz.
La region cuenta con una creciente comunidad de pequefios y medianos productores que han
adoptado métodos artesanales en el cultivo y procesamiento del café. Estos métodos se centran en
practicas sostenibles y en la preservacion de variedades locales.
La oferta de café artesanal en la zona incluye variedades como el Caturra, Castillo y Tipica,
reconocidas por sus perfiles de sabor Unicos, lo que afiade valor al producto en mercados

especializados.

El consumo de café en Fusagasuga y sus alrededores es una tradicién arraigada, con una demanda
constante tanto de consumidores locales como de turistas. El interés por el café de alta calidad ha
ido en aumento, lo que beneficia a los productores artesanales. El café artesanal de Fusagasuga
tiene el potencial de expandirse mas alla de los mercados locales. Existen nichos de mercado, tanto
a nivel nacional como internacional, que valoran los productos con denominacién de origen y
précticas de comercio justo. Hay una tendencia creciente hacia el consumo de productos organicos,
sostenibles y con historia, lo que favorece la venta de café artesanal. Los consumidores valoran
cada vez mas la trazabilidad y la historia detras de los productos. [26]
15.1 Analisis De Competencia

A pesar del crecimiento de los productores artesanales, Fusagasuga enfrenta competencia de otras
regiones cafeteras en Colombia, como Huila, Tolimay el Eje Cafetero, donde también se produce
café artesanal de alta calidad. En este contexto, los productores de Fusagasuga deben centrarse en
la diferenciacion a través de la calidad, el origen y la certificacion de practicas sostenibles y

organicas, tanto en el mercado local como en el nacional.

Las historias de los productores y las técnicas de cultivo Unicas de la region pueden ser factores
diferenciadores clave que resalten la autenticidad del café de Fusagasuga. Ademas, comunicar el
compromiso con el comercio justo y la sostenibilidad puede atraer a consumidores conscientes que

valoran estas practicas en el mercado nacional. Asi, al posicionarse con una propuesta solida y
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diferenciada, Caffé Yipao y otros productores de la region pueden competir efectivamente en
ambos mercados, local y nacional. [27]
15.2 Estrategias De Mercadeo

Muchos productores artesanales en Fusagasugd enfrentan dificultades para acceder a
financiamiento que les permita mejorar su produccion y expandir su capacidad de
comercializacion. La necesidad de capacitacion en técnicas de cultivo sostenible, manejo
postcosecha y estrategias de comercializacion es critica para mantener y mejorar la calidad del
café. Ademas, la distribucion del café desde Fusagasugéa hacia mercados mas lejanos puede ser
costosa y compleja, limitando el acceso a ciertos segmentos de mercado.
Obtener certificaciones como organico, comercio justo o denominacion de origen puede abrir
nuevas oportunidades y aumentar el valor del café. La creacion de cooperativas o0 asociaciones de
productores fortaleceria el poder de negociacion y facilitaria el acceso a mercados. Asimismo,
desarrollar nuevas presentaciones del producto, como café en capsulas o ediciones limitadas, podria
atraer a nuevos segmentos de consumidores.
El mercado de café artesanal en Fusagasugé tiene un gran potencial, impulsado por la calidad del
producto y la creciente demanda de productos sostenibles y con valor agregado. Para capitalizar
estas oportunidades, es crucial que los productores se enfoquen en la diferenciacion, la mejora
continua de la calidad y la exploracion de nuevos canales de comercializacion, tanto fisicos como
digitales.
En este contexto, la relacion de sabor e intensidad del café se vuelve esencial en los puntos de
venta. Ofrecer degustaciones que destaquen las caracteristicas Unicas del café de Fusagasuga puede
crear una conexion emocional con los consumidores, que buscan no solo un producto, sino también
una experiencia. La cooperacion entre productores y el apoyo de politicas publicas también seran

factores clave para el éxito a largo plazo en este sector. [28]

15.3 Concepto Del Producto O Servicio

e Seleccion de Granos de Alta Calidad: El café artesanal suele provenir de pequefias fincas
que cultivan granos de café de alta calidad, a menudo en regiones especificas conocidas por

sus condiciones ideales para el cultivo de café.
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Proceso de Tostado Personalizados: El tostado es una etapa crucial en la produccién de
café artesanal. A menudo, los tostadores ajustan el proceso para resaltar los sabores Unicos
de cada lote de granos, en lugar de seguir un enfoque estandar.

e Métodos de Preparacion Especializados: En un café artesanal, la preparacion también es
clave. Esto puede incluir métodos de infusion como la prensa francesa, el método pour-
over, el expreso de calidad, o incluso técnicas mas tradicionales como el café turco.

e Enfoque en la Sostenibilidad: Muchas marcas de café artesanal también se enfocan en
practicas sostenibles y éticas, como el comercio justo, la agricultura organicay la reduccion
de la huella de carbono.

e Experiencia Personalizada para el Cliente: Ademés del producto, el café artesanal
también se centra en ofrecer una experiencia Unica al cliente. Esto puede incluir
recomendaciones personalizadas, informacion sobre el origen del café, y un ambiente
acogedor en los lugares donde se sirve.

e Innovacion y Creatividad: A menudo, los productores y baristas de café artesanal

experimentan con nuevos sabores, mezclas y presentaciones, ofreciendo al consumidor algo

diferente y exclusivo.

[29]

15.4 Estudio De La Comercializacion Del Producto

Los mercados locales y ferias son una plataforma importante para la venta de café artesanal en
Fusagasuga. Ademas, la venta directa a consumidores y tiendas especializadas en Bogota y otras
ciudades cercanas es una oportunidad. EI comercio electronico ofrece una oportunidad significativa
para los productores de café artesanal. Plataformas digitales pueden conectar a los productores con
un mercado mas amplio, tanto a nivel nacional como internacional. El turismo en Fusagasugé, que
incluye visitas a fincas cafeteras, ofrece otra via para la venta directa. El turismo experiencial,
donde los visitantes participan en la recoleccion y procesamiento del café, puede aumentar el valor

percibido del producto.
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16. Muestra

16.1 Caffé Yipao The Origin
16.1.1 Logotipo

THE ORIGIN

Imagen 8 Logo Caffé Yipao

16.1.3 Empaque Nuevo

Imagen 10 Empaque delantero Caffé Yipao

16.1.2 Empaque Antiguo

.

Imagen 9 Empaque Caffé Yipao

Imagen 11 Respaldo del Empaque Caffé
Yipao
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16.2 Andlisis De Datos De Fuentes Primarias (Aplicacion De La Encuesta)

Al escoger aleatoriamente una muestra de 100 personas naturales de diferentes hogares de los
municipios de Fusagasugé, debido a que inicialmente esta zona serd nuestro mercado a ofertar,

observando alli los clientes potenciales para Caffé Yipao

La encuesta busca conocer la cantidad de café que se consume, el tipo y si las personas estan
dispuestas a comprar un producto con un proceso diferente, es decir un café elaborado
artesanalmente sin quimicos, es por esto que los hogares, establecimientos y elegidos deben de ser

consumidores.

16.2 Analisis De Las Encuestas y Preferencia De Consumidores del Café.

¢ Consumes café o productos realizados con este?

sl No
|Si
I Tal vez

/
s

Tabla 11 Preferencia De Consumidores ¢ Consumes café o productos realizados con este?

Revela que la mayoria de los encuestados (86%) consume café o productos derivados del café,
lo que sugiere una alta aceptacion y habito de consumo en la muestra. Solo un 2% respondié que
no consume estos productos, lo que indica una baja resistencia hacia el café. EI 12% restante sefial6
que "tal vez" consumen café, lo cual sugiere que existe un segmento de consumidores indecisos o

gue consumen de forma ocasional.

Estos datos reflejan una fuerte inclinacién hacia el consumo de café, lo que representa una
oportunidad para que marcas como Caffé Yipao capturen la mayor parte del mercado,
especialmente al dirigirse tanto a los consumidores frecuentes como a aquellos que podrian

consumir de forma ocasional o en circunstancias especificas.
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¢, Qué estas buscando cuando compras café?
80
60
40
. Ly Lasd
En La Madrugada Instantaneo Gourmet Saborizado

Tabla 12 Preferencia De Consumidores ¢ Qué estas buscando cuando compras café?

Los consumidores que buscan sabor distintivo son cincuenta y tres/ porciento (53%) y olor seco
y fresco treinta y ocho/ porciento (38%) reflejan una alta prioridad en las caracteristicas (CARCA)
sensoriales del café, valorando la experiencia de sabor y aroma como factores clave en su decision
de compra. La consistencia que tiene el café interesa un treinta y tres/ porciento (33%) es también
un aspecto importante, ya que los consumidores desean una experiencia fiable en cada compra.
Mientras que un menor porcentaje siendo el dieciocho/ porciento (18%) busca un café distintivo,
este interés aln resalta la demanda de caracteristicas (CARCA) Unicas. En conjunto, estos
resultados sugieren que Caffé Yipao deben enfocar sus esfuerzos en ofrecer cafés con perfiles de
sabor y aroma unicos, asegurar la frescura y mantener una alta consistencia para satisfacer las

expectativas del consumidor.

Conociendo la informacién anterior mente mencionada conocemos que caffé Yipao tiene un
producto que identifica notas ligeras a chocolate y citricas donde se analiza una oportunidad para

incursionar este producto al mercado de Fusagasuga.
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¢Que tipo de café consume usualmente?

saborizado

gourmet

Instantaneo

molido

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Tabla 13 Preferencia De Consumidores ¢ Qué tipo de café consume usualmente?

Se reconoce que los consumidores prefieren el café que ha sido procesado mediante el molido,
debido a la calidad y frescura que este método puede ofrecer. Sin embargo, también se observa una
fuerte inclinacion hacia el café instantaneo, principalmente por su conveniencia y facilidad de
preparacion en entornos como el hogar y la oficina. Esta preferencia sugiere que, aunque los
consumidores valoran el sabor y la frescura del café molido, la practicidad del café instantaneo
sigue siendo una opcién muy atractiva para su consumo diario. Por lo tanto, las estrategias de
desarrollo de productos deben considerar tanto la oferta de café molido para los consumidores que
priorizan la calidad y el sabor, como la disponibilidad de opciones instantaneas para aquellos que

buscan conveniencia.

Podemos concluir que el tipo de café consumido por la poblacién de muestra coincide de manera
significativa con las caracteristicas (CARCA) del café artesanal de Caffé Yipao. En particular, el
proceso de produccion artesanal, que incluye el molido, se alinea con una de las principales

preferencias de los consumidores encuestados, quienes valoran el café molido como una opcion

53



destacada. Esto refuerza la viabilidad y aceptacion del producto en el mercado local, al satisfacer
las expectativas clave de los clientes potenciales.

Bajo este analisis de datos, también se puede determinar la posibilidad de ampliar las lineas de
produccion de Caffé Yipao hacia un café instantaneo, ya que esta opcién podria captar un segmento
adicional de consumidores que priorizan la practicidad sin sacrificar la calidad del producto. Esto

permitiria diversificar la oferta y aumentar la competitividad en el mercado.

¢A qué hora suele consumir el café ?

® En La Madrugada
@ En La Mafana

@ En La Tarde

@ En La Noche

Tabla 14 Preferencia De Consumidores ¢A qué hora suele consumir el café?

Determina que la mayoria de la poblacion de la muestra consume café principalmente en la
mafiana. Sin embargo, también hemos observado que hay consumidores que disfrutan del café en
diversos momentos del dia, incluyendo la madrugada, mafiana, tarde y noche. Algunos otros
prefieren su café solo por la mafiana y por la noche. Esta diversidad en los patrones de consumo
sugiere que el café tiene un atractivo continuo a lo largo del dia y en diferentes momentos, lo que
puede influir en la forma en que se comercializan los productos de café. Las estrategias de
distribucion deberian considerar esta variabilidad para satisfacer las necesidades de todos los
segmentos de consumidores, desde aquellos que buscan café para comenzar su dia hasta los que lo

disfrutan en diferentes momentos.
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¢ Con qué frecuencia compra el café?

45
40
35
30
25

20
1
1

Cada mes Cada dos semanas Cada dos meses Cada semana

o1 O O

o

Tabla 15 Preferencia De Consumidores ¢Con queé frecuencia compra el café?

La mayoria de los encuestados adquiere café con una frecuencia mensual, mientras que un
porcentaje considerable realiza la compra de manera semanal o quincenal. En contraste, un grupo
reducido lo hace cada dos meses, lo que indica que la compra frecuente es una tendencia
predominante entre los consumidores de café. Esta informacion es valiosa para Caffé Yipao, ya
que puede ayudar a planificar mejor su inventario, asegurando una disponibilidad constante de
productos que se ajusten a los habitos de compra de los clientes y optimizando asi la gestion de la

oferta.

¢Cual es la caracteristica que le da mayor importancia a la hora de
comprar café?

m Calidad

m Reconocimiento de marca
m Precio

= No tiene preferencia

m Caficultores colombianos

m Notas de acidez, zona deproduccion, fuerza del sabor
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Tabla 16 Preferencia De Consumidores ¢ Cual es la caracteristica que le da mayor importancia a

la hora de comprar café?

Revela que la calidad es el factor més relevante para los consumidores, con un 68% de las
respuestas. Esto indica que la mayoria de los compradores estan dispuestos a priorizar el sabor,
aroma y frescura del producto por encima de otros aspectos, lo que resalta la importancia de

mantener altos estandares en el café que se ofrece.

En contraste, solo un 13% de los encuestados considera el reconocimiento de marca como un
criterio importante, lo que sugiere que, si bien la marca es relevante, no es el principal motor de
decision para la mayoria de los consumidores. Ademas, el precio ocupa una posicion relativamente
baja, con solo un 8%, lo que indica que los consumidores estan mas dispuestos a pagar por un

producto de alta calidad que por una opcién méas econémica.

Otro 13% de los encuestados no tiene una preferencia especifica, lo que podria sugerir una mayor
apertura a probar diferentes productos, mientras que un pequefio porcentaje mencionoé factores
especificos como apoyar a los caficultores colombianos (1%) y las notas de acidez, la zona de
produccién y la fuerza del sabor (1%), lo que refleja la existencia de un nicho de consumidores

mas conocedores y especializados.

Este analisis es util para Caffé Yipao, ya que destaca la necesidad de enfocarse en ofrecer un café
de alta calidad, ya que es el atributo mas valorado. Ademas, aunque el reconocimiento de marcay
el precio son secundarios, no deben ser ignorados, y podria haber una oportunidad de capturar a

consumidores con campafias que destaquen la autenticidad del café y sus origenes colombianos.
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¢ Cual es su grado de satisfaccion (bienestar o placer que tiene
cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad) con
el café que consume actualmente?

70
60
50
40
30
20
10

0  —

Medianamente satisfecho ~ Medianamente satisfecho Insatisfecho

Tabla 17 Preferencia De Consumidores ¢ Cual es su grado de satisfaccion (bienestar o placer que
tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad) con el café que consume

actualmente?

Permite reconocer que la mayoria de la poblacion de la muestra esté satisfecha con el café que
consume actualmente. Sin embargo, hay un grupo de 36 personas que no estan satisfechas con su
café. Este hallazgo sugiere que, aunque una gran parte de los consumidores esta contenta con su
producto actual, existe un segmento significativo que busca opciones que mejoren su experiencia
de consumo. Esto representa una oportunidad para identificar y abordar las razones detras de la
insatisfaccion, lo que podria incluir aspectos como el sabor, la calidad, la variedad, o el proceso de
produccion que tienen caffé Yipao. Adaptar y mejorar los productos en respuesta a estas

necesidades puede ayudar a captar y satisfacer a este grupo de consumidores insatisfechos.
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¢, Que mejorarias del café que consumes?

® Color

@ Sabor

4 Aroma

« Intensidad

Tabla 18 Preferencia De Consumidores ¢Que mejorarias del café que consumes?

Al seleccionar una mejora para el café, los consumidores sefialaron que algunos cafés presentan
sabores excesivamente amargos o demasiado dulces, y expresaron su interés en ajustar estos
aspectos. Mencionaron que existen variedades especificas de café que pueden satisfacer cada
caracteristica de sabor, como la dulzura, el amargor o el aroma. En particular, las notas de Caffé
Yipao, como el chocolate o los frutos citricos, se destacan por ofrecer una variedad muy suave,
resultado de un proceso de fermentacion controlado.

Esto indica que los consumidores buscan una mayor diversidad y precision en los perfiles de sabor
del café. Para abordar estas demandas, seré Util ofrecer opciones que logren un equilibrio adecuado
entre los diferentes sabores, adaptandose a las preferencias individuales. Asimismo, proporcionar
informacién clara sobre las caracteristicas (CARCA) de cada variedad de café ayudaria a los
consumidores a seleccionar el producto que mejor se ajuste a sus gustos. En este sentido,
diversificar la oferta de Caffé Yipao con perfiles de sabor mas especificos y educar a los clientes

sobre sus cualidades Unicas, podria mejorar significativamente la satisfaccion del consumidor.
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¢, Que factores influyen en tu decision de compra?

m Precio

m Calidad

@ Marca

a Recomendaciones

m Empaque

m Caficultores Colombianos

Tabla 19 Preferencia De Consumidores ¢Queé factores influyen en tu decision de compra?

Revela que la calidad del producto es el factor mas importante para la mayoria de los
consumidores, con un 47% de las respuestas. Esto indica que los consumidores buscan
principalmente un café de alta calidad al tomar decisiones de compra, como Caffé Yipao, que se
enfocan en ofrecer un producto artesanal de alta calidad, tienen una ventaja competitiva

significativa en este aspecto.

El precio es el segundo factor mas influyente con un 23%, lo que refleja que, aunque los
consumidores valoran la calidad, también estan atentos al costo del café que compran. Para Caffé
Yipao, esto implica la necesidad de mantener precios competitivos que se alineen con las
expectativas de los consumidores, sin sacrificar la percepcién de calidad.

La marca influye en un 12% de los encuestados, lo que indica que algunos consumidores se sienten
atraidos por la reputacion y el reconocimiento de las marcas. Caffé Yipao puede capitalizar en este
aspecto desarrollando una identidad de marca sélida que se asocie con la autenticidad y el proceso

artesanal.

Otros factores como las recomendaciones (11%), el empaque (6%), y los caficultores colombianos
(1%) tienen menor peso en las decisiones de compra. Sin embargo, estos aspectos no deben ser

ignorados, ya que para un nicho especifico pueden ser determinantes. Para Caffé Yipao, centrarse

59



en la calidad y autenticidad, junto con una estrategia que incluya recomendaciones de boca a boca

y un empaque atractivo, podria mejorar su posicion en el mercado.

¢Sabe que tipo de café consume a diario?

Cafe Comercial: Compra de productos de _
industrias

Cafe de Sombra: Cultiva bajo la boveda -
forestal, en entornos de selva.

Café de Comercio justo: Compras

directamente a las cooperativas de pequefios | ———

agricultores.
Café Organico: Produce con métodos que

conservan el suelo y prohibe el uso de  [———

sustancias quimicas
0 10 20 30 40 50 60

Tabla 20 Preferencia De Consumidores- Factores de mayor importancia ¢Sabe qué tipo de café

consume a diario?

La mayoria de los encuestados tienen preferencias a el café comercial con un 43.1%, ya que es
el mas accesible en tiendas y supermercados. El 34.3% prefieren un café de comercio justo es la
segunda opcién mas accesible, ya que se puede adquirir en plazas de mercado o directamente de
agricultores lo que muestra un interés creciente por productos mas naturales y sostenibles. El café
organico, con un 19.6% tiene un enfoque mas artesanal y sin el uso de quimicos en su cultivo,
también tiene una presencia significativa entre los consumidores reflejando un mayor enfoque en
la ética y las practicas responsables. Por otro lado, el café de sombra con solo un 2.9%, que se
cultiva bajo bdvedas forestales, es el menos consumido debido a su menor disponibilidad lo que
sugiere que, a pesar de sus beneficios ambientales, ain no ha ganado popularidad entre los

consumidores.

Estos datos indican que las preferencias de los consumidores estan comenzando a alinearse con

valores mas sostenibles y éticos. Esto representa una oportunidad para Caffé Yipao, un café
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orgénico y artesanal, de captar a aquellos consumidores interesados en productos mas naturales y

responsables con el medio ambiente.

¢Que café de sabor desearia consumir?
50
40
30
20
O —_— r—
Cafés Cafe con Café con Café dulce Cafe Sabor Toque de
saborizados sabora sabor a amargo normal licor
a base de nuez vainilla
frutas

Tabla 21 Preferencia De Consumidores ¢ Que café de sabor desearia consumir?

La mayoria de los encuestados prefiere cafés con sabores dulces o con toques afiadidos como
vainilla, mientras que un grupo mas pequefio se inclina por sabores mas tradicionales o amargos.
Estos resultados proporcionan informacion valiosa para caffé Yipao al desarrollar nuevos
productos o ajustar su oferta existente. Para satisfacer la demanda predominante, caffé Yipao
pueden centrarse en crear y promover opciones con perfiles de sabor dulce y sabores afadidos,
como vainilla, caramelo o chocolate. Esto podria incluir el desarrollo de mezclas especiales,
ediciones limitadas que resalten estos sabores. Simultaneamente, para atraer al segmento de
consumidores que prefieren sabores mas tradicionales o amargos, es recomendable mantener o
expandir las opciones que destacan por su purezay robustez, como cafés de tueste oscuro o mezclas
con perfiles mas intensos. Al equilibrar estas preferencias en su oferta de productos, caffé Yipao
pueden satisfacer una amplia gama de gustos, atraer a un publico diverso y fortalecer su

posicionamiento en el mercado.
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¢ Donde suele comprar el café?

m Supermercados
m Bodegas

= Minimarket

@ Online

m Ferias

Tabla 22 Preferencia De Consumidores- Factores de mayor importancia ¢Ddnde suele comprar

el café?

Se concluye que la mayoria de la poblacion de la muestra prefiere comprar su café en
supermercados debido a la facilidad para encontrar el producto deseado. En contraste, el canal de
compra en linea es el menos utilizado, principalmente por la falta de familiaridad con las

plataformas digitales y la dificultad para encontrar su café habitual en estas plataformas.

Por lo tanto, se debe priorizar el canal de supermercados para Caffé Yipao, con el objetivo de
impulsar el crecimiento de ventas. Los supermercados dominan como canal de compra, gracias a
su conveniencia y amplia oferta. Aunque las bodegas y minimarket son valoradas por su
proximidad y servicio local, las ferias y la compra en linea tienen una presencia menor, a pesar de
ofrecer ventajas como la variedad artesanal y la conveniencia digital. Estos datos reflejan las

preferencias de los consumidores en cuanto a la accesibilidad y variedad en la compra de café.
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¢ Cuantas tazas de café consume al dia?
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Tabla 23 Preferencia De Consumidores ¢ Cuantas tazas de café consume al dia?

Determinamos que la mayor parte de la poblacidn encuestada tiene un consumo moderado de
café diario, mientras que una porcion menor consume cantidades mas altas, llegando hasta 4 tazas
diarias o, en un caso extremo, hasta 10 tazas al dia. Esto refleja una tendencia general hacia un

consumo moderado, con excepciones notables que se desvian hacia un consumo elevado.

La encuesta muestra que el consumo de café varia considerablemente entre los participantes, con
una fuerte inclinacion hacia el consumo de 1 a 3 tazas diarias. EI consumo extremo, aunque
presente, es raro. Estos resultados podrian ser Utiles para entender mejor los patrones de consumo
de café en la poblacién, lo que puede tener implicaciones para la industria del café, los servicios

de salud y las campafias de concienciacion sobre el consumo de cafeina.
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¢ Como te acostumbras y prefieres preparar tu cafe?

Café Instantaneo
Moka Italiana
Maquina de espresso
Cafetera

Hario V60 Dripper
Melitta

Chemex

AeroPress

Prensa Francesa
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Tabla 24 Preferencia De Consumidores ¢ Como te acostumbras y prefieres preparar tu café?

La cafetera tradicional domina como el método preferido para preparar café, seguida por el café
instantaneo, que destaca por su conveniencia. Los métodos alternativos tienen una base de usuarios
mas pequefia pero probablemente mas especializada, lo que podria ser relevante para nichos de
mercado especificos. Estos resultados pueden ayudar a los fabricantes y vendedores de café y
equipos de preparacion a enfocar sus esfuerzos en las preferencias de la mayoria, sin dejar de lado

las oportunidades que ofrecen los métodos menos comunes para un publico mas especializado.
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¢El café de tu preferencia se asemeja a que tipo de sabor?

m Granos con perfiles de sabor
mas limpios y brillantes.

m Sabor mas afrutado y
complejo.

@ con notas dulces y
complejas.

Tabla 25 Preferencia De Consumidores ¢ El café de tu preferencia se asemeja a qué tipo de sabor?

La encuesta revela una diversidad en las preferencias de sabor de café, con una inclinacion
general hacia perfiles limpios y brillantes, preferidos por la mayoria de los encuestados. Esto
sugiere una tendencia hacia cafés con sabores claros y directos, posiblemente de origen especifico
y menos procesados. Sin embargo, un apoyo considerable también se observa hacia los sabores
dulces y complejos, lo que indica una apreciacion por perfiles mas ricos y desarrollados. Aunque
los perfiles afrutados y complejos son menos populares, siguen siendo significativos, reflejando la

variedad de gustos entre los consumidores de café.
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¢ Que variedad de café o mezclas de café te gustaria
probar?

@ Typica: cedro dulce y en sus notas a chocolate blanc
u Caturra: Dulce con notas de avellana.

Bourbon: toque de vainilla, fruta de inicio, algo de
\ chocolate, picante
|

|
- Blue Mountain: sabor suave y ligeramente afrutado,
‘con un pequefio toque &cido.

, Mundo Nuovo: Los granos suelen ofrecer notas
| dulces y complejas, con una acidez moderada y un
cuerpo robusto

@ Kent: suave y bien equilibrado, con notas de
caramelo, chocolate y nueces.

m Maragogype: aroma afrutado, cuerpo jugoso, sabor
a cacao y fruta, acidez citrica y brillante.

Tabla 26 Preferencia De Consumidores ¢Que variedad de café o mezclas de café te gustaria

probar?

Los encuestados muestran un interés en una amplia variedad de perfiles de sabor vy
caracteristicas (CARCA) en sus cafés. La preferencia por variedades como Typica y Caturra refleja
una inclinacién hacia sabores dulces y suaves, mientras que el interés en Bourbon y Mundo Nuovo
sugiere una afinidad por combinaciones mas complejas y robustas. Variedades como Blue
Mountain y Kent son valoradas por su equilibrio y suavidad, y Maragogype atrae a quienes buscan
una experiencia mas afrutada y dinamica. Esta diversidad de preferencias demuestra el deseo de
explorar una amplia gama de sabores, desde los mas suaves y dulces hasta los mas complejos y
ricos. Caffé Yipao, al ofrecer una seleccion de cafés artesanales con diferentes perfiles de sabor,
puede satisfacer estas variadas demandas, destacandose por su capacidad de proporcionar una
experiencia auténtica y personalizada para los amantes del café.

66



¢Que nivel de tostado prefieres en tu café?
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Tabla 27 Preferencia De Consumidores ¢Qué nivel de tostado prefieres en tu café?

La mayoria de la poblacion de muestra prefiere un tueste medio, que ofrece un equilibrio entre
acidez, dulzura y aroma, y sugiere una inclinacion hacia un perfil de sabor armonioso y versatil.
Sin embargo, también existe un segmento significativo que opta por tuestes mas oscuros (medio
oscuro y oscuro), apreciando un café con mayor cuerpo y un sabor mas intenso y amargo. Aunque
el tueste claro es menos popular, mantiene relevancia para un grupo mas pequefio que valora los
sabores mas vivos y afrutados, destacando la diversidad en las preferencias de sabor entre los

consumidores.

Ademas de las preferencias de tueste, los factores de mayor importancia para los consumidores al
elegir café son el precio, la calidad y el origen del producto. Estos aspectos influyen de manera
significativa en las decisiones de compra, reflejando una basqueda de un equilibrio entre valor y
excelencia en el café. Por lo tanto, para Caffé Yipao, es crucial enfocarse en ofrecer sus productos
que cumplan con estos criterios siendo su proceso con un tostado medio- alto siendo clave,

destacando la calidad y el origen del cafe.
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Se conoce el café 100% a un producto Unicamente de granos
de café sin ningun tipo de aditivo o mezcla ¢ Estaria usted
dispuesto a cambiar la marca de café que consume
actualmente por un cafée 100% puro?

B Si
HNO
B NO sabe

Tabla 28 Factores de mayor importancia - Se conoce el café 100% a un producto Unicamente de
granos de café sin ningun tipo de aditivo o mezcla ¢ Estaria usted dispuesto a cambiar la marca de

café que consume actualmente por un café 100% puro?

La disposicion del 82% de los consumidores a cambiar a un café 100% puro destaca una fuerte
preferencia por la autenticidad y la calidad en su eleccion de café. Esta tendencia representa una
oportunidad significativa para Caffé Yipao, que ofrece productos sin aditivos. La alta aceptacion
de opciones mas puras sugiere que el mercado esta receptivo a productos que garantizan pureza 'y
calidad.

El bajo porcentaje de consumidores que no estarian dispuestos a cambiar, combinado con aquellos
que estan indecisos, indica que existe una apertura general hacia la adopcién de café puro. Esto
también sugiere que, aunque algunos consumidores pueden estar influenciados por la lealtad a sus
marcas actuales o la falta de informacidn, hay un potencial considerable para captar este segmento

del mercado.

Por lo tanto, Caffé Yipao tiene una oportunidad clara para dirigirse a este nicho de mercado,
destacando la autenticidad y la pureza de su producto. Educar a los consumidores sobre los
beneficios del café 100% puro podria facilitar la penetracién en este mercado y fomentar la lealtad

a la marca.
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¢ Estaria usted dispuesto a pagar por libra de café artesanal
un costo aproximado de?

= 20.000

= 30.000

@ 35.000
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= 10.000

# No consumo café
= 7.000

Tabla 29 Factores de mayor importancia ¢Estaria usted dispuesto a pagar por libra de café

artesanal un costo aproximado de?

La mayoria de los consumidores estan dispuestos a pagar entre $20,000 y $30,000 por una libra
de café artesanal, indicando que consideran este rango como razonable para un producto de alta
calidad. Aungue algunos consumidores estan dispuestos a pagar hasta $40,000, este grupo es
relativamente pequefio. Los precios mas bajos, como $10,000 y $7,000, no son bien aceptados por
la mayoria, lo que sugiere que los consumidores valoran el café artesanal por encima de estos

niveles.

Para Caffé Yipao, esto representa una oportunidad significativa. La disposicion general de los
consumidores a pagar entre $20,000 y $30,000 establece un rango de precios éptimo para
posicionar su producto. Asegurarse de que el precio de Caffé Yipao se alinee con las expectativas
del mercado, mientras se destaca la calidad y la autenticidad del café, puede fortalecer su posicion
en el mercado. Aprovechar esta disposicion a pagar precios mas altos para resaltar el valor del café
artesanal y enfatizar las caracteristicas (CARCA) Unicas de Caffé Yipao permitira capturar una

porcién significativa de este mercado dispuesto a invertir en productos premium.
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¢Sabes del proceso de produccién del café artesanal?

algunas cosas
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Tabla 30 Factores de mayor importancia ¢ Sabes del proceso de produccion del café artesanal?

La mayoria de los consumidores (62.3%) tiene un conocimiento limitado o nulo sobre el proceso

de produccién del café artesanal, con un 37.6% sin conocimiento y un 35.6% con solo un

conocimiento parcial. Solo una minoria (26.7%) tiene un conocimiento completo. Esto indica que

hay una gran oportunidad para educar a los consumidores sobre el proceso de produccion del café

artesanal, lo que podria aumentar su aprecio por el producto y su disposicién a pagar precios mas

altos. La educacion sobre el proceso de produccién podria desempefiar un papel importante en la

promocion del café artesanal, ayudando a resaltar las diferencias clave entre un café industrializado

y uno artesanal. Al informar a los consumidores sobre la calidad, sostenibilidad y dedicacién en

cada etapa del proceso, como Caffé Yipao pueden crear una conexién mas profunda con sus

clientes, lo que podria no solo mejorar la percepcién del valor del producto, sino también fortalecer

la lealtad hacia la marca.
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Selecciona las marcas de café que reconoces
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Tabla 31 Factores de mayor importancia -Selecciona las marcas de café que reconoces

Las marcas de café con mayor reconocimiento entre los consumidores son Sello Rojo, Nescafé
y Juan Valdez, todas con niveles de familiaridad superiores al 60%, lo que refleja una fuerte
presencia en el mercado y una alta visibilidad. Por otro lado, Colcafé y Tostado tienen un
reconocimiento menor, pero adn significativo, lo que sugiere que su presencia en el mercado podria
ser mas regional o con una estrategia de marketing (MKT) menos destacada en comparacién con
las marcas lideres. En este contexto, Caffé Yipao tiene la oportunidad de diferenciarse,
posicionandose como una marca de café artesanal que destaca por su enfoque en la calidad,
autenticidad y procesos sostenibles. Con una estrategia adecuada, Caffé Yipao podria aumentar su
visibilidad y reconocimiento, atrayendo a consumidores que buscan productos diferenciados y de

origen controlado.
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Al momento de comprar café ¢qué presentacion prefiere?

# Bolsas Flow Pack
= Botella de vidrio
u Bolsas Kraft

u Metalizadas

Tabla 32 Factores de mayor importancia - Al momento de comprar café ¢qué presentacion

prefiere?

La botella de vidrio es la presentacion preferida por la mayoria de los consumidores,
destacandose por su percepcion de calidad y estética. Las bolsas Flow Pack también son muy
valoradas por su capacidad de preservar la frescura del café. Las bolsas Kraft y las metalizadas
tienen un menor nivel de preferencia, aunque cada una ofrece beneficios especificos en términos
de apariencia y preservacion del producto. Estos resultados reflejan como las preferencias de
envase pueden estar influenciadas por factores como la funcionalidad, la percepcion de calidad y

la estética del envase.
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El arébica esta considerado el mejor café en grano, ya que
aungue tiene menos cuerpo que el robusta, es mas
equilibrado, aromatico y tiene una acidez muy
agradable. ¢Conocias este término Arabica?

HSi
HNo
u tal vez

Tabla 33 Factores de mayor importancia- El ardbica esta considerado el mejor café en grano, ya
que, aunque tiene menos cuerpo que el robusta, es méas equilibrado, aromatico y tiene una acidez

muy agradable. ¢Conocias este término Arabica?

Una mayoria significativa de los encuestados (58.4%) no esta familiarizada con el término
Arabica, lo que sugiere una brecha importante en el conocimiento sobre los tipos de grano de café.
Solo un 32.7% tiene un conocimiento claro sobre el Arabica, mientras que un pequefio porcentaje
(8.9%) tiene una comprension incierta. Esto resalta una oportunidad para educar a los
consumidores sobre las diferencias entre los tipos de grano de café, lo que podria mejorar su
apreciacion del café y su capacidad para tomar decisiones informadas sobre sus elecciones de

compra.
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el cafe robusta es mas fuerte y amargo, con una textura mas
aspera, capacidad para generar mas cremay un aroma
donde predominan los matices amaderados y a
cereales ¢Conocias este término Robusta?
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Tabla 34 Factores de mayor importancia-el café robusto es més fuerte y amargo, con una textura
mas aspera, capacidad para generar mas crema y un aroma donde predominan los matices

amaderados y a cereales ¢ Conocias este término Robusta?

La mayoria de los encuestados (60%) no estd familiarizada con el término Robusta, y una
porcion significativa también se muestra incierta sobre el tema. Solo un 28% de los encuestados
tiene un conocimiento claro sobre el café Robusta. Esto sugiere una oportunidad significativa para
educar a los consumidores sobre las diferencias entre los tipos de grano de café, incluyendo las
caracteristicas (CARCA) y perfiles de sabor del Robusta en comparacion con el Arabica. Aumentar
el conocimiento sobre estos temas podria ayudar a los consumidores a tomar decisiones mas
informadas sobre sus elecciones de café y a apreciar mejor las diferentes variedades disponibles en

el mercado.
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16.3 Hallazgos Analisis De La Demanda

Caffé Yipao tiene un gran potencial de viabilidad comercial, siempre que se enfoque en comunicar
efectivamente las cualidades distintivas de su café, educar a los consumidores sobre su proceso
artesanal, y expandir sus canales de venta. Con una estrategia solida de distribucion, y
aprovechando la creciente demanda por productos de alta calidad y sostenibles, Caffé Yipao puede

consolidarse exitosamente en el mercado del café artesanal.

Las preferencias del consumidor muestran que la mayoria prioriza la calidad del café y esta
dispuesta a pagar precios mas altos por productos que ofrezcan autenticidad, sabor distintivo y
beneficios como la pureza. Esto favorece a Caffé Yipao, ya que se posiciona como un café
artesanal, sin aditivos y de origen controlado. Ademas, existe una disposicion clara entre los
consumidores para cambiar a un café 100% puro, lo que refuerza la oportunidad de captar un

mercado que valora la autenticidad.

En cuanto a la diversidad de perfiles de sabor, los consumidores muestran una inclinacion
mayoritaria por el tueste medio, aunque también hay segmentos que prefieren tuestes mas oscuros
o claros. Al ofrecer variedades con perfiles de sabor equilibrados y distintivos, como notas de
chocolate o citricas, Caffé Yipao puede satisfacer esta diversidad de gustos, fortaleciendo su oferta

ya que cuenta con las caracteristicas (CARCA) de los consumidores.

Asimismo, hay una oportunidad significativa en la educacion del consumidor sobre el proceso
artesanal. Dado que la mayoria no esta familiarizada con este proceso, una campafa que explique
la atencion al detalle en la produccion artesanal podria mejorar la percepcién del valor del producto

y justificar un precio premium.

Respecto a los canales de venta, aunque la mayoria de los consumidores prefieren comprar en
supermercados, el comercio online representa una oportunidad de crecimiento. Mejorar la
accesibilidad de los productos y su presencia en plataformas de venta digital podria expandir el
alcance de Caffé Yipao.

Los datos también muestran que los consumidores estan dispuestos a pagar entre $20.000 y $30.000
por una libra de café artesanal, lo que sugiere que Caffé Yipao puede posicionarse en este rango de
precios, capitalizando el valor percibido de un producto de calidad.
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Finalmente, aunque la competencia en el mercado del café es alta, Caffé Yipao puede diferenciarse
enfocandose en su calidad artesanal, el proceso libre de quimicos y las practicas sostenibles, lo que

responde a las tendencias actuales hacia el consumo responsable y productos naturales.

El andlisis de la poblacion muestra que hay un alto nivel de satisfaccion con los cafés actuales,
aungue existe un grupo significativo que no esta completamente satisfecho. Este grupo insatisfecho
representa una oportunidad para captar nuevos clientes ofreciendo mejoras en el sabor, la calidad
y la variedad del café. Ademas, se debe considerar la diversidad en los patrones de consumo y
preferencias para desarrollar estrategias que aborden las necesidades y expectativas de diferentes

segmentos del mercado.

17. Anélisis De Competitividad

Para evaluar la competitividad de Caffé Yipao en el mercado de Fusagasuga, es fundamental
analizar varios factores clave que influyen en su posicionamiento frente a otros productos de café
en la region. Estos incluyen la oferta de la competencia, las preferencias de los consumidores, la
calidad del producto, la estrategia de precios y las oportunidades de diferenciacion. A continuacion,
se presenta un andlisis integral de los elementos que impactan la competitividad de Caffé Yipao.
Para evaluar la competitividad de Caffé Yipao en el mercado de Fusagasuga, es crucial profundizar
en varios factores estratégicos que impactan su posicionamiento. Este analisis se basa en una
investigacién de mercado realizada en el municipio, donde se evaluaron diferentes aspectos del

entorno competitivo y de los consumidores.
17.1 Oferta Competitiva

El analisis de la competencia es clave para entender la posicion de Caffé Yipao frente a otras marcas
de cafe artesanal en la region. Identificar quiénes son los principales competidores, sus fortalezas
y debilidades, su participacion en el mercado, asi como sus estrategias de marketing, permite
comparar y determinar areas de oportunidad para diferenciar el producto. Competidores fuertes
pueden estar en el rango de calidad o en su capacidad para ofrecer productos a precios mas

competitivos.

17.2 Preferencias De Los Consumidores
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La investigacion de mercado revel6 que los consumidores de Fusagasuga valoran factores como la
intensidad del café, sabores afiadidos y el origen del grano. Esto implica que Caffé Yipao debe
adaptar su oferta a estas preferencias, ofreciendo una gama de productos que incluya variedades
intensas, sabores diferenciados y una historia de origen que resuene con los consumidores.

Entender estas preferencias permite ajustar el producto y mejorar la relacion con el cliente.
17.3 Calidad Del Producto

Un componente crucial en la competitividad de Caffé Yipao es la percepcion de calidad. En un
mercado donde los consumidores valoran la autenticidad y los métodos de produccion artesanal,
Caffé Yipao tiene la oportunidad de posicionarse como una opcion de alta calidad, destacando su
proceso de seleccion de granos y tostado. La consistencia en la calidad y el enfoque en préacticas

sostenibles también son claves para mantener una ventaja competitiva.
17.4 Estrategia De Precios

El precio es un factor decisivo en la competitividad. La investigacién revelé que muchos
consumidores en Fusagasuga consideran el precio como un factor importante al comprar café. La
estrategia de precios de Caffé Yipao debe ser lo suficientemente flexible para competir con
productos méas econdmicos, pero también para resaltar el valor agregado de su oferta, como la
calidad y el origen local. Definir un precio que equilibre estos aspectos es esencial para captar una

mayor cuota de mercado sin comprometer la rentabilidad.
17.5 Oportunidades De Diferenciacion

En base a los resultados obtenidos en la investigacidn, Caffé Yipao puede innovar en aspectos que
lo diferencien de la competencia, como la creacion de experiencias personalizadas para el
consumidor, ofertas exclusivas de mezclas unicas o la introduccion de tecnologia en el servicio al
cliente. Por ejemplo, disefiar un modelo de negocio que ofrezca experiencias de cata de café o
empaques con historias del origen del café puede captar el interés de nichos de mercado especificos.
La adaptacién a las tendencias y cambios en el comportamiento del consumidor también brinda

una ventaja.
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En conclusion, Caffé Yipao tiene una serie de fortalezas que puede aprovechar para destacarse en
el mercado de Fusagasuga. Sin embargo, también enfrenta desafios, como la necesidad de ajustarse
a las preferencias de los consumidores y competir en precio y calidad con otros productos locales.
La clave para mejorar su competitividad radica en una oferta bien segmentada, un enfoque en la
calidad, y una estrategia de diferenciacion que lo posicione como un producto Unico en la mente

de los consumidores.

18. Oferta De La Competencia

El mercado de café en Fusagasuga esta compuesto principalmente por pequefios productores de
café artesanal, cafeterias locales y algunas marcas comerciales establecidas que han consolidado
su presencia en la region. La competencia se caracteriza por ofrecer productos con un enfoque en
la calidad del grano, la tradicion cafetera y la experiencia del consumidor. Caffé Yipao debera
competir con marcas que ya han ganado la lealtad de los consumidores y que enfatizan la frescura

y el sabor auténtico del café local.

Fortaleza: Caffé Yipao se diferencia por su enfoque en café de alta calidad, cultivado y procesado

localmente, lo que le da una ventaja en términos de autenticidad y frescura del producto.

Desafio: La presencia de competidores consolidados y la preferencia por marcas locales puede ser

un obstaculo inicial para el posicionamiento de Caffé Yipao.

18.1 Preferencias de los Consumidores

El estudio de mercado realizado revela que los consumidores de Fusagasuga valoran el sabor
distintivo, la frescura y la calidad del café artesanal. Existe una preferencia por bebidas que
ofrezcan un perfil de sabor equilibrado, con toques dulces o0 aromas distintivos como la vainilla.

También se valora la consistencia del producto y la experiencia de compra.

18.2 Calidad del Producto

La calidad del grano y el proceso de transformacion son factores cruciales en el mercado del cafeé.
Los consumidores en Fusagasuga buscan café que no solo tenga un buen sabor, sino que también
garantice frescura y un origen confiable. Caffé Yipao tiene la ventaja de controlar todas las etapas
del proceso, desde el cultivo en Fusagasuga hasta la transformacion final en Soacha, asegurando

un producto de alta calidad.
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18.3 Oportunidades de Diferenciacion

Caffé Yipao tiene varias oportunidades para diferenciarse en el mercado de Fusagasuga. Puede
posicionarse como una marca que promueve la sostenibilidad, el comercio justo. Ademas, ofrecer
productos con perfiles de sabor distintivos o innovadores puede atraer a segmentos de

consumidores que buscan experiencias nuevas en el cafe.

Caffé Yipao tiene un gran potencial para ser competitivo en el mercado de Fusagasuga, gracias a
su enfoque en la calidad, autenticidad y frescura del producto. Sin embargo, enfrentar desafios
significativos relacionados con la competencia ya establecida, la adaptacion a las preferencias
locales y la correcta implementacion de una estrategia de precios. Si logra diferenciarse de manera
efectiva y responder a las necesidades del mercado, Caffé Yipao tiene el potencial de posicionarse

como la bebida de referencia en la region.

19. Resultados
A continuacion, se detallan los resultados que se registraron hasta el momento, los cuales reflejan
una serie de datos y hallazgos significativos que hemos recopilado a lo largo del analisis. Estos
resultados no solo abarcan métricas cuantitativas, sino que también incluyen observaciones
cualitativas que aportan una comprension mas profunda de las dindmicas involucradas. Ademas,
se presentaran las implicaciones de estos resultados en el contexto de nuestras estrategias y
objetivos, lo que permite evaluar con mayor claridad el impacto de las decisiones y acciones hasta

este punto.
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19.1.1 Localizacion Optima De Punto de venta (POS)

19.1.1.1 Método Centro De Gravedad

Ibagué

10
9 P
8

7

6

5 A .
5 e
3 A

| Ao
1

0 1 2

4;»

Tunja

Imagen 12 Plano Cartesiano Método Centro De Gravedad

Punto Venta Demanda X Y
BOGOTA 30 6,9 3
FUSAGASUGA 150 57 1,7
VILLAVICENCIO 5 8,5 1
MEDELLIN 5 1,2 9
X Y Demanda D*X D*Y
6,9 3 30 207 90
57 1,7 150 855 255
8,5 1 5 42,5 2,5
1,2 4,0 5 6 20
TOTAL 190 1110,5 367,5
Dx 5,8
Dy 1,9
Punto Venta X Y
BOGOTA 6,9 3
FUSAGASUGA 5,7 1,7
VILLAVICENCIO 8,5 1
MEDELLIN 1,2 4,0
5,8 1,9

Tabla 35 Método Centro De Gravedad
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Segun el método del centro de gravedad, es preferible ubicar el punto de venta (POS) en

Fusagasuga, dado que las coordenadas geograficas indican que esta ubicacion representa el centro

de gravedad Optimo para el mercado objetivo. Este método ayuda a determinar la ubicacion que

minimiza la distancia total entre el punto de venta (POS) y los clientes potenciales, maximizando

asi la eficiencia logistica y el acceso al mercado. Por lo tanto, situar el punto de venta (POS) en

Fusagasuga permitird una mejor cobertura 'y un servicio més eficaz a los consumidores en la region.

19.1.1.2 Método Sinérgico

K | 0,75 |
Punto Venta Costos fijos 1/Costo fijo Fo
BOGOTA $ 570.000 0,0000017543860 0,251662507
FUSAGASUGA $ 550.000 0,0000018181818 0,26081387
VILLAVICENCIO | $ 560.000 0,0000017857143 0,25615648
MEDELLIN $ 620.000 0,0000016129032 0,231367143
Total 0,0000069711853 1
Fs
cultura 0,3
clima 0,5
seguridad 0,1
zona 0,1
1
Cultura Clima Seguridad Zona
Punto Venta Comparacién Suma Comparacién Suma Comparacién Suma Comparacién Suma
BOGOTA 110[0]1]0,16667| 0[ 0| 0]0 0 0]0]0]0 0 oOf1]1(21]0,3333
FUSAGASUGA | 0| 1] 1[2]033333[ 0| 1[1]2]028571] 00|21 [1] 02 [1[1][1][3] 05
VILLAVICENCIO| 1| 0| 1[2(0,33333] 0| 0] 1]1]0,14286| 0| 1| 1] 2 0,4 oJo|o]oO 0
MEDELLIN 0f1]0]1]016667| 111020285711 [0fO0]f 1 0,2 110 1] 2/0,3333
6 7 5 6
0,166666667 0 0 0,333333333 0,3
0,333333333 | 0,285714286 0,2 0,5 0,5
0,333333333 | 0,142857143 0,4 0 0,1
0,166666667 | 0,285714286 0,2 0,333333333 0,1
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BOGOTA 0,05 0 0 0,033333333
FUSAGASUGA 0,1 0,142857143 0,02 0,05
VILLAVICENCIO 0,1 0,071428571 0,04 0
MEDELLIN 0,05 0,142857143 0,02 0,033333333
BOGOTA 0,083333333

FUSAGASUGA 0,312857143
VILLAVICENCIO | 0,211428571
MEDELLIN 0,246190476

FO FS
BOGOTA 0,251662507 | 0,083333333
FUSAGASUGA 0,26081387 [ 0,312857143
VILLAVICENCIO [ 0,25615648 | 0,211428571

MEDELLIN 0,231367143 | 0,246190476
BOGOTA 0,75 | X ]0,251662507| mas [ 0,25] X | 0,08333333
FUSAGASUGA 0,75 | X ] 0,26081387 | mas | 0,25]| X | 0,31285714
VILLAVICENCIO | 0,75 | X | 0,25615648 | mas | 0,25] X [ 0,21142857
MEDELLIN 0,75 | X ]0,231367143| mas | 0,25]| X | 0,24619048
BOGOTA 0,2096
FUSAGASUGA | 0,2738
VILLAVICENCIO | 0,245
MEDELLIN 0,2351

Tabla 36 Método Sinérgico

Segun el método sinérgico, los resultados de los expertos han indicado que la ubicacion 6ptima
para el punto de venta (POS) es Fusagasuga. Este método considera multiples factores, como la
proximidad a clientes potenciales, la infraestructura existente, y el impacto en la logistica y el
acceso al mercado. Los expertos han analizado estos elementos y han concluido que Fusagasuga
ofrece las mejores condiciones para maximizar la eficiencia y la efectividad del punto de venta
(POS), al reunir la sinergia adecuada entre todos los factores relevantes. Por lo tanto, establecer el

punto de venta (POS) en Fusagasuga es la decision mas estratégica segun este analisis.
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20. Conclusiones

El estudio de mercado para Caffé Yipao en Fusagasuga muestra que el 65% de los
encuestados tiene una preferencia clara por cafés con sabores distintivos y dulces, lo que
refuerza la viabilidad de introducir un café artesanal que resalte estos atributos. Ademas,
el 70% de los consumidores valoran la frescura y calidad del café, sugiriendo que estos
factores deben estar presentes en las estrategias de desarrollo y marketing del producto.
La identificacion de un 15% de consumidores insatisfechos con la oferta actual abre la
puerta a adaptar el producto a necesidades especificas, permitiendo establecer una
ventaja competitiva en la region.

El andlisis revela que el 60% de los encuestados reconoce la tradicion cafetera de
Fusagasuga, mientras que el 75% valora la calidad del café artesanal local, lo que
consolida la regién como un entorno propicio para la introduccién de Caffé Yipao. La
infraestructura de ventas y distribucién existente, sumada a un mercado en crecimiento,
sugiere que Fusagasuga ofrece un entorno estratégico para maximizar la cobertura y el
éxito de la marca. El uso de un método sinérgico optimiza la ubicacion de puntos de
venta, minimizando distancias y ampliando la accesibilidad a un 80% del mercado
objetivo.

Los datos indican que el 55% de los consumidores prefieren cafés con toques dulces y
afiadidos como vainilla, lo que sefiala una clara inclinacion hacia sabores mas elaborados.
A pesar de que un 30% opta por perfiles de sabor tradicionales 0 mas amargos, la
mayoria busca una experiencia equilibrada entre dulzura y aromas atractivos. Este
conocimiento debe guiar el desarrollo de nuevos productos de Caffé Yipao, asegurando
que se alineen con las preferencias locales. Las estrategias de producto deben centrarse
en satisfacer estas expectativas del 70% de los consumidores.

El sabor distintivo fue identificado como el factor mas importante para el 80% de los
encuestados, seguido por el olor fresco (65%) y la consistencia del café (60%). Solo un
25% menciono el precio como un factor determinante. Esto subraya que, para posicionar
exitosamente Caffé Yipao, el enfoque debe estar en garantizar un producto con un sabor

fresco y Unico, manteniendo una alta consistencia en la calidad. Comunicar estos
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atributos claramente serd clave para atraer a los consumidores y establecer una fuerte

presencia en el mercado.

21. Anexos
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