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1 Introduccién

En el sistema de salud colombiano se han incorporado medidas normativas que permiten
tener beneficios a la poblacion vulnerable, Como lo son los hogares de paso son empresas
destinadas a prestar un servicio complementario a la salud, donde se brindan servicios de
acompafiamiento, alimentacion , transporte y acompafiamiento, en el hogar de paso INDA JANI
SAS se lleva realizando una serie de procesos que ayudan con la operacion brindado mejoras
continuas a los procedimientos internos con el fin de brindar una calidad en el servicio, el &rea de
calidad es la encargada de hacer esto posible ya que son los pilares fundamentales de la
formulacién de dichos procesos y los encargados de la supervision para que se lleven a cabo,
adicionalmente estan a cargo de las auditorias internas y externas ya que cOmo es un servicio
enfocado a la salud tiene por ende una serie de pardmetros normativos los cuales hay que seguir
e implementar segun el tipo de contrato. Por lo que las auditorias externas estan a cargo de entes
territoriales y de las EPS con las cuales se contrata, y es aca donde el area de calidad hace su
gran aporte formulando e implementando programas, procedimientos, manuales, planes y

capacitaciones que permitan que la operacién se desarrolle con éxito.



2 Resefa histérica del escenario de practica

Hogar de paso Indajani S.A.S., nace en el municipio de Neiva, departamento del Huila,
matriculada el 20 de noviembre de 2019 con el objetivo principal de prestar servicios a la
poblacidn de escasos recursos econdmicos y que son amparados por las diferentes
Administradoras de Recursos de Régimen Subsidiado y/o Entidades Territoriales que buscan
calidad en la prestacion de servicios de su poblacion en el ambito de la salud con el fin de dar
cumplimiento a los derechos de dicha poblacion vulnerable. Tiene como objeto hogar de paso a
todas las personas remitidas para tratamientos medicos por diversas patologias con destino a
otros niveles de complejidad de los departamentos que no cuentan con estos servicios en zonas
apartadas En la actualidad se encuentra ubicado en la ciudad de Neiva en el barrio 7 de agosto.

(proceos, 2020)

2.1 Plan estratégico del escenario de la practica
Hogar de paso INDA JANI S.A.S. basadndose en el modelo de prestacion de servicio el

cual suministra servicios complementarios de salud. Se enfoca en acaparar todas la regiones de
Colombia que cuenten con poblacion vulnerable, actualmente contamos con una cobertura del 30
% de los departamentos de Colombia, para el 2030 se tiene estipulado tener una cobertura del

80 % de la poblacidon vulnerable, realizando contratos con las principales prestadoras de salud
(NUEVA EPS -SANITAS ) para esto el area de calidad se encarga de formular un portafolio de
servicios que incorporan los principios corporativos como los servicios que se prestan llevando
a cabo la contratacion esperada y asi poder llegar al cubrimiento esperado para el 2030.

Para llevar a cabo estas metas que se tienen pronosticadas las siguientes acciones:

e con las EPS (NUEVA EPS -SANITAS)



e Abrir puntos en las ciudades con poblacién vulnerable. (QUIBDO- CARMEN DE

ATRATO - BARRANQUILLA)
2.2 Mision

Ofertar y prestar los servicios de alojamiento, alimentacion, acompafiamiento y
transporte, con eficiencia, con una debida atencion humanizada y de calidad, con el fin de
coadyuvar a la recuperacion de la salud de la poblacion usuaria de una forma comprometida con
el bienestar y seguridad de los mismos. (proceos, 2020)
2.3 Vision

Ser en el afio 2030 una entidad reconocida a nivel nacional, por tener una amplia
cobertura y una excelente prestacion de los servicios que ejecuta, mediante un modelo de
atencion integral, sistematizado, humanizado y seguro, con un enfoque de gestion sostenible por

su eficiencia, rentabilidad y responsabilidad social. (proceos, 2020)

2.4 Objetivos

e Obtener una ocupacion instalada del 100 % de la sede

e Promover habitos de convivencia para brindar una atencién diferenciada

e Crear espacios de recreacion, cultura, valores y sentido de vida

2.5 Metas

e Obtener una ocupacion de 50 usuarios diarios
e Aumentar la capacidad instalada en un 50 %

e Generar 2 convenidos nuevos con empresas prestadoras de salud



2.6  Descripcién de funciones y procedimientos

26.1

Se apoyd la implementacion del Sistema Integrado de Gestion — Subsistema de Gestion
Ambiental.

Se formul6 un plan para la correcta disposicion de residuos generados en la atencion y
otras actividades.

Se formularon los programas relacionados con abastecimiento de agua potable, gestion
integral de residuos solidos, manejo de vertimientos, procesos de limpieza y desinfeccion,
control integrado de plagas y otras actividades relacionadas con el saneamiento bésico.
Se Implementaron los programas relacionados con la proteccion ambiental, uso eficiente
y ahorro de recursos naturales y materias primas.

Se Brindaron capacitaciones en relacion al sistema de gestion ambiental.

Se atendieron las auditorias externas con apoyo en la gestion ambiental

Se disefiaron e implementaron planos para las rutas de evacuacion y rutas de residuos

Funciones del practicante

Formular planes de saneamiento ambiental.

Seguimiento y control de los programas de saneamiento basico.

Brindar capacitaciones.

Atender visitas de secretarias de salud, bomberos, y contractuales de las EPS
contratantes.

Realizar planes de accién.

Formular y evaluar rutas de evacuacion.

Implementar plano de rutas de evacuacion.



2.6.3

Manejo de PQRSF.

Formulacion e implementacion de formatos.

Objetivos del practicante

. Generar la vinculacion de los servicios de INDA JANI con dos nuevas EPS
Obtener una calificacion en las auditorias externas por encima del 90 %
Formular un plan de aprovechamiento de residuos solidos

Objetivo general

Implementar programas en base a la gestion ambiental que permitan tener una mayor

eficiencia en la operacion de la empresa INDA JANI SAS

2.6.4

Obijetivos especificos

Formular planes de saneamiento basico

Disefiar rutas de residuos solidos

Capacitar en base a los planes de gestién

Metas del practicante

Generar contratos nuevos con (NUEVA EPS -SANITAS)

Obtener una calificacion por encima del 90 % en las visitas de secretaria de salud

Reducir un 50 % los desechos organicos generados en el servicio de alimentacion



2.6.6 Cronograma de actividades realizadas por el practicante

ACTIVIDADES OBJETIVOS RESULTADOS % CUMPLIMIENTO
FORMULAR PLANES DE SANEMIENTO | IMPLEMENTAR PLANES DE GESTION | PLAN DE SANEAMIENTO AMBIENTAL,
AMBIENTAL AMBIENTAL PARA UN MEJOR PLAN DE EMERGENCIAS 100%
SEGUMIENTO Y CONTROL DE LOS Buditar las diferentes sedes en los FORMATYOS DE SEGUMIENTO DE
PROGRAMAS DE SANEMIENTO BASICO | procesos establecidos por el dreade | LIMPIEZA Y DESINFECCION, CONTROL 100%
Bapacitar y reanudar los LAS ACTAS DE CAPACITACION
BRINDAR CAPACITACIONES conocimientos dados en los procesos | REALIZADAS EN EL ANO 2022 SEGUN 100%
ATENDER VISITAS DE SECRETARIAS DE DAR CUMPIMIENTO EN UN CONCEPTOS SANITARIOS, DE QUIBDO,
SALUD, BOMBEROS, Y PORCENTAJE MAYOR AL 85 % IBAGUE,BARRANQUILLA,NEIVA 100%
SUBSANAR LOS HALLAZGOS
REALIZAR PLANES DE ACCION ENCONTRADOS EN LAS VISISTAS ACTAS CERREDAS DE LAS VISITAS 100%
FORMULAR Y EVALUAR RUTAS DE CUMPLIR CON ELPLAND E IMPLEMTACION DE RUTAS Y PLANES
EVACUACION MERGENCIAS DE EMERGENCIAS 100%
DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES
MANEJO DE PQRSF QUEJAS RECLAMOS Y FELICITACIONES ACTAS DE APETURA DE BUZON 100%
FORMULACION E IMPLEMETACION DE | Implementar los nuevos planes de
FORMATOS gestion con los ya vigentes para dar FORMATOS DE SEGUIMIENTO 100%

(castillo, 2023)

Actividad ses) Producto*

Visitar las instalaciones de la empresa

Se logré tener un acercamiento y conocer las

HOGAR DE PASO INDAJANI S.AS,,
Febrero||Marzol| ...
dificultades que presenta la empresa en curso.

entablar conversacion con su gerente.

Se logré aplicar herramientas en cuanto a
Realizar el debido estudio en la empresa, a
seguridad laboral y ambiental, a través de técnicas
través de los diferentes mecanismos .
2 Marzo || Abril

aplicados a los operarios.

educativas y compra de implementos de

seguridad.

Tabla 1. Cronograma de actividades realizadas por el practicante

Fuente: Autoria propia



-Porcentaje de implementacion del plan de practica

Generacion de nuevo conocimiento

Resultado/Producto esperado

Indicador

Beneficiario

generaban déficits laborales en

la empresa.

Comprender las situaciones que

La parte psiquica, emocional,

fisica de los empleados y areas

de gestion ambiental.

Los operarios de Hogar de Paso

INDA JANI S.A.S.

Implementar la salud y
seguridad laboral ambiental en

la organizacidn.

Aplicacion de nuevas medidas

de control y prevencion.

La empresa Hogar de Paso

INDA JANI S.A.S.

100% de cumplimiento

100% de cumplimiento

100% de cumplimiento

Tabla 2. Generacion de nuevo conocimiento

Fuente: Autoria propia

Fortalecimiento de la comunidad cientifica

Resultado/Producto esperado

Indicador

Beneficiario

Fomentar la importancia que
tiene el area de salud y
seguridad laboral y ambiental

en Colombia.

Empresas que suspenden sus
servicios, y presentan este tipo de

problematicas.

Nuestro pais, y sus regiones.

100% de cumplimiento

100% de cumplimiento

100% de cumplimiento

Tabla 3. Fortalecimiento de la comunidad cientifica

Fuente: Autoria propia




Apropiacion social del conocimiento

Resultado/Producto esperado |Indicado Beneficiario

especialmente a las aledafias decausa de los residuos sélidos.

Neiva, Huila.

Concientizar a todas las Amenazas los impactos Empresas y Microempresas de
empresas frente a la seguridad jambientales, gestion de la la regién
laboral y ambiental, calidad y contaminacién a

100% de cumplimiento 100% de cumplimiento 100% de cumplimiento

Tabla 4. Apropiacidn social del conocimiento

Fuente: Autoria propia

A lo largo de cada etapa del proceso de esta practica por homologacién dentro de su
porcentaje de eficacia ha sido del 100%, donde sus actividades han sido desarrolladas con

disciplina, criterio y satisfaccion total en el logro de la meta profesional ambiental.

11



1. Descripcion de las actividades y funciones desarrolladas por el practicante

12

Inicialmente se empieza con la adecuacion de nuevas sedes en base a la normatividad que

aplique para la actividad que se vaya a desarrollar en ese predio, seguido de la adecuacion
posteriormente se inicia con el desarrollo de los planes esto implica capacitaciones y

supervisiones de los procesos que se lleven a cabo, un claro ejemplo es un plan de saneamiento

bésico el cual lo integran 5 programas los cuales son limpieza y desinfeccién, lavado de tanques

y fumigacion, buenas practicas de manufactura, manejo integral de residuos y abastecimiento de

agua potable, se realizan las capacitaciones y se lleva un control a través de formatos para que se

lleve a cabalidad lo tratado en las capacitaciones. Unas de las principales actividades y funciones

es la de recibir auditorias externas por parte de secretarias de salud y de las EPS con las cuales se

contrata, seguido de estas visitas segun los hallazgos encontrados se realizan planes de accion

para subsanar dichos hallazgos. Adicionalmente también se manejan el tratamiento de PQRSF.

También se disefian las rutas de evacuacion y rutas de recoleccién de residuos.

2. Normatividad Internay Externa

ACTIVIDAD

NORMATIVIDAD

AMBITO DE
APLICACION

ADECUACIONES

LEY 9 DEL 1979

MEDIDAS SANITARIAS

ALIMENTACION

RESOLUCION 2674 -2013

CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO DE
ALIMENTOS

MANEJO INTEGRAL DE

RESIDUOS DECRETO 351DEL 2014 REISUDOS SOLIDOS
CODIFICACION DE
COLORES PARA LA
DISPOSICION DE
CODIGO DE COLORES 2184 DEL 2019 RESIDUOS SOLIDOS

(castillo, 2023)
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3. Diagnostico de problematicas detectadas al iniciar las practicas

Se logra evidenciar la falta de conocimiento en la préctica para el desarrollo y la
formulacion de las diferentes tareas para las cuales esta destinado el cargo ya que se inician las
practicas como un auxiliar ambiental teniendo responsabilidades de gran calibre como lo son las
visitas precontractuales de las diferentes EPS con las cuales se tiene contrato, al igual de las
visitas de las secretarias de salud para obtener los certificados sanitarios, ya que son
indispensables para su funcionamiento y para poder contratar con las diferentes EPS. La falta de
manejo de normatividad aplicable para cada area fue una gran problematica ya que sin la
experiencia no se puede obtener un criterio para poder sustentar hallazgos no aplicables para el
tipo de contrato o para el tipo de actividad que realiza la empresa. Normatividad Interna y

Externa.



10.1 ESTRUCTURA DE DIAGNOSTICO

(castillo, 2023)

la falta de normatividad en los
procesos para los hogares de
paso ya que no hay una
normatividad contemplada para
los diferentes tipos de albergues
que hay en el sector de la salud.

laborales tanto en lo pablico
como en lo privado el sector de
la salud es un sector
indispensable por lo que la
demanda laboral en temas de
calidad son altos.

la experiencia de enfrentar
diferentes auditorias tanto del
sector privado como del sector
publico hacen generar una
experiencia sélida y con mucho
que aportar a los procesos
internos de una empresa o de
una entidad publica

la corrupcién en los sectores
publicos y privados generan
ciertos obstaculos en el correcto
desarrollo de los procedimientos
que integran los hogares de paso

Fortalezas

14



4. Plan de mejoramiento

PLAN DE MEJORAMIENTO INFROME PRACTICAS.xIsx
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SEGUNDO INFORME HOMOLOGACION DE PRACTICAS

ENTREGADD A:

FECHA DE REALIZACION:
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FECHA DE ENTREGA: IZ| 2023

iTEM

ESTANDAR

DESCRIPCIGN DEL HALLAZEO

DESCRIPCIGN DE LA ACCIGN

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

SEGUIMIENTOD

FECHA

SOPORTE DE
YERIFICACION

SOPORTE
ENTREGADO

RESPONSABLE

ESTADO OBSERYACIONES

DEBILIDADES

la falta de normatividad en los procesos paralos
hogares de paso ya que no hay una nommatividad
contemplada para los diferentes tipos de albergues
que hay en el sector de la salud .

Enla actualidad solo hay una resolucion que acoge los
hogares de paso la cual es |a 1440 del 2013 la cual dicta s
snormas para acondicionaer un hogar de paso pira nifios
0N cancer al sef una resolusion enfosada alos nifios con
cancer deja por huera una gian mayoria de poblacion que
e stiende en los hogares de paso

auiliar ambiental

12-4-23-

21042023

150442023

RESOLUCION 1440 AMEX0 #1

sl

Referente de calidad

CERRADA

OFORTUMIDAD
ES

Izbarzles tanto en Ia publiso coma en la privada el
sector de | salud &3 un sector indispesable por 1o
que la demanda laboral en temas de calldad son
altos.

=& l0gro 1 vinculacon con dos hogares e paso adiconales
los cuzles son ITZAYANA SAS ¥ INDIGO SAS debiddo 2|
buen desempefio que se reslizo en MDA JANI 45, estas
dos empresas me hacen | oferta laboral no solo de entrar
some auklliar ambiental s no de tomar el area de oalidad
en sutotalidad, siendo al dia de hoy coordinador de calidad
de 3 hogares de paso (TZAYANA SAS con 7 sedes INDA
JANISAS con una sede y INDIGD son una sede

auwiliar ambiental

12423

12-4-23-

1610442023

Documentacion de las 3 sedes
como soporte ANEXD #2

El

Fieferente de calidad

CERRADA

FORTALEZAS

la eaperiencia de enfrentar diferentes auditorias tanto
del sector privado como del sector publico hacen
generar una experiencia olida y con mucho que
aportar a los provesos internos de una emepresac
de una entidad publica

Se han tecibido una seris de auditorias tanta de entidades
publicas y privadas que me han permitido obtener una
experiencia en el sector de la salud, Visitas
precontractuales para ininioar una contratacion son EFS -
¢Omo tambien visistas realizadas por endes
gobermamentales come o son las vissitas de control
Sanitario por parte de |5 secretarias de salud

ausiliar ambiental

124-23

12-4-23-

1610442023

Aotas de visita AMERD #3

El

Fieferente de calidad

CERRADA

AMENAZAS

la comupeion en los sectores publicos y privados
generan ciertos obstaculos en el conesta desarallo
de los procedimientos que integran los hogares de
paso

En la sede mas reciente ydonde actualemte laboro la cual
es en la sede de bamanquila para el hogar de paso
ITZAYAMA SAF twimos una visita de la secretaria de
salud donde se encontraron unos hallazgos los cuales
fueron subsanados a travez de un plan de ascion |y unos
mantenimientos locativos, sequida se solisita la visita
para cerrar el acts, el dia de la segunda visita |a cual era
para constatar i los hallazgos habisn side subsanados el
funcionario llega con una queja anonima  donde
manifiestan una serie de eventos que acarrean con el
cietre del establecimiento, al mostrar que estos eventos|
o eran pertinientes o no eran ciertos el auditor en un sctol
arbitrario empisza 3 realizar una nueus visits con una seris|
de actas que no iban acorde a nuestra actividad, Por o que
se le manifiesta y se entra en una disputa normativa de que
es aplicable y que no lo es.se logro evidenciar que el
funcionaria venia de parte de otro hogar de paso ava en
barranquilla con el fin de cerrar nuestra sede, al tomar
evidencia flmica y contar con los testimonios de usuarios
y salaboradores pudimas junta son mi equipo de trabaio
del area de calidad darle un manejo adecuada y evitar este
tipo de corupcion que pretendia hacer el citre.

ausiliar ambiental

12423

124-23-

1600442023

Aotas de visita ANERD #4

El

Fieferente de calidad

CERRADA

TOTAL ACCIONES PROGRAMADAS:

TOTAL DE ACTIVIDADES EN ESTADD CERRADA:

1003

TOTAL DE ACTIVIDADES EN ESTADD DE DESARROLLO-

TOTAL DE ACTI¥IDADES EN ESTADO NO INICIADA:

0

16



17

5. Aportes y sugerencias realizadas durante la practica

En el desarrollo de la practica surgen unos aportes significativos para la conformacion de
los procesos que integran la actividad que desempefia la empresa tales como la formulacion de
planes y programas que contemplan el saneamiento basico y el control de medidas para posibles
emergencias que se puedan presentar tanto naturales como antropicas. En la adecuacion de los
nuevas sedes se dan una serie de sugerencias basadas en los requisitos normativos y en la
gestion documental que se debe tener para la apertura de un nuevo hogar de paso una de la
sugerencias mas significativas es la localizacion del inmueble que se vaya adquirir para realizar
el montaje de la nueva sede ya que de la localizacién depende la compatibilidad del uso del suelo
con la actividad que se va a desarrollar para esto se realiza un estudio del plan de ordenamiento
territorial del municipio donde se va a realizar el montaje para determinar la viabilidad del

suelo.

6. Productos como resultado de los aportes realizados en la empresa

Se logré incorporar un plan de saneamiento ambiental complementado de un programa
de aprovechamiento de residuos sélidos enfocado en la reduccién de desechos organicos
producidos en la alimentacién este plan y este programa van de la mano de una serie de
capacitaciones y formatos de seguimiento para su correcto desarrollo. Se realiza un analisis de
vulnerabilidad para formular un plan de emergencias enfocado en las empresas y para cada una
de las sedes. Seguido de una gestion documental y una serie de adecuaciones para las aperturas
de las nuevas sedes que abrieron en el tiempo laborado en el desarrollo de estas actividades s
vieron vinculadas una serie de acciones complementarias tales como la recepcion de auditorias

externas e internas junto con sus respectivos planes de accion para subsanar los hallazgos



realizados en cada visita. Seguido de una gestion documental para cada una de las sedes basada

en los requisitos basicos para adquirir una contratacion.

7. Evidencias de los aportes y sugerencias aportadas en la practica

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVO
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
3. ALCANCE
4. GLOSARIO Y SIGLAS
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
6. CONTENIDO
6.1 PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
6.1.1 Introduccion
6.1.2 Objetivo

& A4 2 Blarca Todrion

(muhoz, 2022)

PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS | .
ORGANICOS odiae
Fecha de Aprobacion: Version: 01 Pagina: 1 de 8
ELABORO REVISO APROBO
ROSEMBERG CASTILLO SANDRA TOVAR CESAR FANDINO
FECHA FECHA FECHA
28 de enero de 2023 28 de enero de 2023 28 de enero de 2023

1. INTRODUCCION

Los residuos organicos tienen un fuerte impacto sobre el medio ambiente, contaminando la
atmosfera, el suelo y las aguas, debido a su alto contenido en materia organica y la presencia
de metales pesados. Citotoxinas, patdogenos wvegetales y animales que son altamente

contaminantes.

El aprovechamiento de los residuos es una practica que se viene realizando desde hace mucho
tiempo con el fin de disminuir el impacto ambiental que estos residuos pueden generar al medio

ambiente.

2. OBJETIVO

Fortalecer y promover el componente de aprovechamiento de residuos sdlidos organicos en
los hogares de paso de ITZAYANA S AS brindando el conocimiento necesario a los

trabajadores para realizar labores en pro del medio ambiente.

(mufioz, 2022)
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Hogar de Paso~

INDA JANI

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

I A A A A A

(mufioz,

FORMATO CONTROL LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LENCERIA PARA HABITACIONES | Codigo:

IND L JANI Fecha de Aprobacion: 01 de enero 2023 Version: 01 Pagina: 1 de 1
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LIMPIEZA Y
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8. Conclusiones

En el desarrollo de la practica se loga concluir que la mejor manera de obtener una buena
gestion ambiental es conocer y comprender los parametros que tiene la norma para las diferentes
actividades que se vayan a desarrollar entre ellos una buena adecuacion y una buena gestion
documental ya que cuando se tiene clara la normay sus puntos el desarrollo de la empresa va
contar con un respaldo solido frente a las auditorias que se presenten tanto sean internas como
externas, ya que se pudo evidenciar que cuando se conoce y se cumplen los requisitos se obtiene
una buena gestion de calidad generando vivistas positivas que ayudan a tener una imagen
favorable y confiable frente a las entidades con las cuales se contrata o entidades regulatorias,
por lo cual es importante seguir en la gestion constante de investigar y conocer la normatividad y
asi poder acaparar todos los lineamientos que estan contemplados para desarrollar las

diferentes actividades que estén integradas en la empresa.
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La informacién suministrada para el desarrollo de este informe pertenece al SIG interno del hogar de paso

donde se desarrollaron las practicas.

ANEXOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

ANEXO 1
RESOLUCION 1440 DEL 2013

ANEXO 2

Se deja como evidencia el trabajo realizado en las 3 empresas respecto a la formulacién de formatos,

programas y procedimientos que se lleven a cabo en el &rea de calidad
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Cali.

INFORMACION GENERAL

AlB L |U|E|r N ' e KL Mo oN U E oy K > o ALY | 2| A
1 Version: 01
P
2 £ FORMATO Cédigo: GC-FR-43
3 ‘";-ﬁ"‘ LIMP. ¥ DESINFEC. UNIDADES SANITARIAS Fecha: 01/01/2022
4 Pagina: 1 de 1
5

MES/ARO junio 2022

sandra tovar

COORDINADOR DE LA SEDE

rosemberg castillo

9 | SUPERVISOR

i LIMPIEZA Y DESINFECCION LIMPIEZA Y DESINFECCION
m S o S
; 3 S g Nombre 3 S 5| Nombre :
g S
2 PRyl el |5 | 2[BE operaio [w| 2| |E[_[2|EE|[ operario RL=sas o e
Elel ol El S E[z Elel o E[ 2] =[5 5
S| £l 2| | 2] 525 o 2|8 5| g 5|E®
alolaflSfw|w|ld alolalSlwlw|ld
B 10d |d |d |d |d |d |d jackeline  |d [d |d|d|d |d [d.
o 210d |d |d |d |d |d |d jackeline  |d |d | d|d]|d |d [d
B 3|d |d|d|d|d|d |d jackeline |d |d |d|d]|d |d |d
- (castillo, 2023)


https://drive.google.com/drive/u/2/my-drive

23

Aca evidenciamos un formato de limpieza y desinfeccion de unidades sanitarias “para la sede de Neiva con
la empresa INDA JANI formato con el cual se lleva control del programa de limpieza y desinfeccion que
integra al plan de saneamiento basico.
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Acé logramos evidenciar un plan de saneamiento basico formulado para la empresa ITZAYANA SAS .

ANEXO 3
A continuacion se lograra evidenciar las visitas realizadas por entidades publicas como una secretaria de

salud y una privada por parte de una EPS (SANITAS)
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Aca se recibié una visita por parte de la secretaria de salud del municipio de Ibagué Tolima para obtener un
concepto sanitario para poder funcionar, La cual fue de un 100%.
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del 77 % la més reciente la cual ya fue contestada

Se adjunta la evidencia de una acta la cual fue emitida de una manera arbitraria y sin fundamento debido a
que el auditor de la secretaria de salud barranquilla venia influenciado por otro hogar de paso con el fin de

cerrar el establecimiento
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