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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Inicialmente, en el siguiente informe se presentaran las acciones
propuestas y desempefiadas en el grupo empresarial CONCAS, siendo esta la
organizacion en la que se llevo a cabo la practica profesional de trabajo social
desde el &rea organizacional.

Posteriormente, se dio lugar a la consolidacion del area de gestion humana
en la empresa, desde lo social, en la que se tuvo presente las acciones
correspondiste que debe optar una empresa, por lo que se partié de un
diagnostico organizacional desde el modelo de sistema socio técnico —abierto por
Kast y Rosenzweig, que se basa en los 5 subsistemas que dependen del sistema
principal del ambiente en el que se presenta, siendo estos subsistemas de afinesy
objetivos, subsistema tecnoldgico, subsistema estructural, subsistema psicosocial
y subsistema gerencial.

Cabe mencionar, que de cada aspecto de los subsistemas se evalud y
analizo las necesidades que se presentan la empresa. Asi mismo, se tomaron las
acciones a mejorar, partiendo de falta de un plan estratégico y falta de gestion
humana frente a los procesos de bienestar. Igualmente cumpliéndose las
exceptivas de los propésitos del trabajo de intervencion practica, basandose en
consolidar esta areas y por las demas funciones a efectuar, como lo fue el apoyo

en gestion documental, dejando como producto el formato de ficha social,
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entrevista psicosocial y registro de seguimiento, siendo estos los pilares de
manejo en cuanto situaciones que se presente en la empresa, en el que cumplen
la funcion de mediador entre la empresa y el empleado.

Por ultimo, el trabajo practico se cumple el papel social en el area de
recursos humanos, dando a lugar el papel y la funcion que este desempefia en
este areas, siendo importante en el manejo de los aspecto sociales y de bienestar
de la empresa, siendo significante para una mejor productividad y eficiencia de los

servicios que brinda la empresa.

1. RESENA HISTORICA

El grupo empresarial CONCAS es una entidad que se ha dedicado a la
construccioén arquitecténica, mantenimiento, adecuacion y mejoramiento de obras
civiles. En el que recorrido de su tiempo se ha destacado a lo largo del pais desde
su fundacion en el 2016. Ha efectuado un buen trabajo de obras e infraestructuras.

Asi mismo. Esta entidad cuenta con grupo de trabajo en las diferentes
areas, las cuales conforman sus estructuras, como lo son érea de recursos
humanos y presentacion y desarrollo. Desde estas 2 &reas se consolida su gestion
y trabajo. De manera, que la el manejo de la organizacion y fuerte de su
conformacién se dirige desde el area de recursos humanos, cumpliéndose las
funciones similares del sistema estructural de la organizacién, conforme a su
funcionalidad y productividad en las funciones de las labores de sus compromisos

y servicios brindados a las personas interesadas de su trabajo.
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2. PLAN ESTRATEGICO DEL ESCENARIO DE PRACTICA

2.1 MISION

Ingeniar y proyectar las infraestructuras civiles modernas que en engloban
la construccion del disefio e ingenieria, con profesionalidad, compromiso y calidad,
respondiendo a la mejora de entornos agradables con el medio ambiente;
concediéndose a nuestros clientes su satisfaccion adaptada a sus necesidades y
expectativas. Aportando rentabilidad y fuentes de trabajo, como el también el
promover el desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

2.2. VISION

Ser el grupo empresarial consolidado y reconocido por nuestros proyectos y
disefios innovadores en ingenieria y construccion, cuyo desempefio sea
considerado por nuestros clientes, proveedores y sociedad en general; con el
estandar de ofrecer calidad de servicio, mejores resultados posibles y opciones a

nuestros clientes, impulsando al desarrollo de nuestro departamento y pais.
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2.3. ORGANIGRAMA

llustracion 1

Organigrama

Fuente: (Elaboracion propia)

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR
A continuacion, se describiran las funciones y procesos cometidos, desde el

abordaje de la practica de trabajo social en el grupo empresarial CONCAS.

Posteriormente, se realizaron las funciones y procedimientos en los que se

tuvo un acercamiento con los trabajadores de los diferentes departamentos del
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campo empresarial, es decir, que estuvo al tanto de las acciones de cada
trabajador, correspondiente a su rendimiento en su labor. En el que, comprendera
de un seguimiento previo, que se acordara con el departamento de recursos

humanos, segun al cronograma de actividades.

También, se hizo aporte de la figura dentro del departamento de recursos
humanos, en el que compartié funciones propias de este departamento
mencionado. De manera que, se trabajé en compariia de los miembros de esta
area, asumiéndose asi, las funciones propias y especificas de Trabajo Social. En
el que, se demostro el interés creciente de desarrollar y potenciar las areas de

recursos humanos del grupo empresarial.

Asi mismo, estas funciones se estimaron al cargo funcional, que puede ejercer
un trabajador social en el grupo empresarial; en el que se adapté y modifico los
procesos de la empresa, abordandose siempre el accionar y quehacer de un

trabajador social desde lo que refiere le ambito organizacional.
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4. OBJETIVOS BUSCADOS EN LA PRACTICA PROFESIONAL

4.1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar el area de gestion humana en el grupo empresarial CONCAS S.A.S
mediante el desarrollo de procesos de bienestar y mediador en la atencién de las
necesidades, entre la empresa y el trabajador, a través del trabajo como facilitador

de forma positiva a la productividad, calidad y compromiso de la empresa.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Reconocer los procesos de bienestar acordes a las labores, como lo
son, trabajo remoto o hibrido, flexibilidad del horario y reconocimiento de logros del
equipo de trabajo del grupo empresarial.

. Implementar el plan estratégico del grupo empresarial, que permita
generar acciones de calidad y compromiso empresaria.

. Apoyar la gestion operativa del area de recursos humanos, a través
del monitoreo de la funcion de produccién del area y los aspectos contables
financieros.

o Apoyar en la gestion documental, mediante la gestion y tramite de
archivos, organizacion y disposicion de documentos del area; y la planeacion de
formatos de seguimiento, ficha social y entrevista psicosocial para el area de

gestion humana.
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5. METAS PROPUESTA

v Conseguir que se logre y sean establecidos los procesos de
bienestar en el grupo empresarial en el plan de trabajo de las areas.

v Ser gestora y delegada, en las acciones de compromiso y calidad del
grupo empresarial puesta al plan estratégico.

v Cumplir la funcién de apoyo, en ser la facilitadora responsable y
comprometida en las gestiones y funciones operativas del area.

v Practicar y mejorar las gestion de disposicion de documentos,

organizacion y produccion del area desde el quehacer

6. DIAGNOSTICO Y PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS AL INICIAR LA
PRACTICA

Inicialmente en el escenario de practica CONCAS se retomara desde la
intervencién organizacional, es decir, que se adoptaran los métodos y analisis de
la organizacion, por medio del enfoque sistémico y el modelo de Kast y
Rosenzweig.

Conviene especificar que, el enfoque sistémico en esta practica,
representa una perspectiva investigadora, en cuanto, alo que se va analizar
desde los sistemas que estan integrados por elementos que son los subsistemas,
como lo son los econdmicos, técnicos y psicoldgicos. Por lo que, el modelo toma

estos elementos como referencia para concluir el analizar la organizacion.
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De manera que, en el grupo empresarial CONCAS se centrara en el
andlisis organizacional, que parte como fue mencionado desde el enfoque
sistémico, el que consiste en conocer los sistemas y subsistemas de la
organizacion.

A continuacion, se tendra presente el modelo Kast y Rosenzweig citado en
(Mitnik & Descalzi) , los cuales mencionan que “una empresa puede ser analizada

descomponiéndola en cinco subsistemas principales”.
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llustracion 2

Modelo Kast y Rosenzwei

Subsistema de fines
objetivos

Subsistema Tecnologico

Subsistem
psicosocial

Subsistema Estructural

Subsistema Gerencial

Nota. El modelo Kast y Rosenzwing considera a la organizacién como un
sistema socio — técnico abierto. El cual se optd, para el analisis de la intervencion
organizacional con enfoque sistémico desde el trabajo social.

Posteriormente al grafico, se describira el andlisis organizacional conforme
a la definiciébn que argumentara el hecho de cada subsistema, seguido del estudio

hallado.
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Tabla 1

Diagnadstico Organizacional

Subsistemas Definicion Analisis Accion
Subsistema El conjunto de Se evidencio que el Se tomara como
de fines propasitos grupo empresarial actividad a
objetivos establecidos porla CONCAS, no realizar,
empresa para contiene un plan establecer el plan
alcanzar su misién  estratégico. estratégico del
en la sociedad. grupo empresarial
(mision, vision, CONCAS
objetivos, valores)
Subsistema Los individuos que  El grupo empresarial  No se determinan
Tecnolbégico | constituyen la comprende de acciones a
razén de serde la  personal capacitado intervenir. Debido
organizacion. para la disposiciébn de a que cumplen
(cuerpo técnico, sus labores en la con lo establecido.
personal empresa. Cuenta con
capacitado) la capacidad de un
buen cuerpo técnico.
Subsistema | Abarca a los Ausencia de Se identifican los
psicosocial individuos de la gestiones que motiven aspectos claves

empresay a sus
relaciones entre si

a los individuos y la
apreciacion de sus

para lograr
mejorar el proceso

y con la cualidades en su labor de bienestar en
organizacion. y el tiempo que los individuos.
(Conducta corresponde a ellas. Optando por
individual, las reflejar su
relaciones compromiso con
humanas y la organizacion,
factores conforme en
culturales). mejorar la
flexibilidad
horario y
posibilidad de

trabajo remoto.
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Subsistema | Se refiere a la Pertinencia en los No se determinan

Estructural manera en que elementos de acciones a
estan divididas y organizacion, intervenir.
coordinadas las cumpliéndose una Debido a que el
tareas de la buena practica. Las trabajo de las
organizacion. funciones son areas, se
(division, comprendidas y se programan
organizacion y cumplen a disposicion  conforme al

coordinacion de las de su tiempo y acceso trabajo a realizar.
tareas y funciones; a estas mismas,
descripciones de teniendo presente
puestos) siempre la
coordinacion de estas,
conforme en distribuir
las mesas de trabajo
presente con el
tiempo que se

establece.

Subsistema | Organiza y controla Los aspectos No se establecen
Gerencial los otros directivos y medidas a

subsistemas, administrativos del intervenir.

facilita la grupo, corresponde al

interaccion entre papel activo de las

los mismos y funciones, por el cual

promueve el orientan a cumplir con

aumento de los servicios que

efectividad de la brindan,

organizacion en su respondiendo a las

conjunto. necesidades del

(decisiones, entorno social.

funciones
administrativas,
control y direccion)
Fuente (Elaboracién propia)

En cuanto a, el andlisis del grupo CONCAS, parte de analizar cada
subsistema del grupo, en el que se corresponde un diagndéstico analitico frente a

las situaciones a mejorar y plantear en esta organizacion desde el trabajo social.
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Por lo que, el andlisis se llevd a efecto mediante la observacion, el cual
parte en notar y evidenciar aspectos ausentes o necesarios en la organizacion,
sobre todo en conocer su operacion en las areas de trabajo. De tal forma, se
analizaron documentos en lo que se distingue las practicas, acciones y gestiones
operativas de la organizacion y el cbmo manejan estas mismas.

Por ultimo, se realizé una discusion en grupo pequefio, sobre la conclusién
del analisis y las acciones a cometer, en el que participo el representante legal, la
lider de recursos humanos y auxiliar contable. En el que, se compartieron las
discusiones frente a las necesidades que se evidenciaron, y las cuales son
requeridas en una organizacion como parte integral del sistema de formacién y
organizacion de la empresa.

Por lo que, fue el establecer el plan estratégico del grupo empresarial, a
partir de su organizacion (organigrama), vision, mision. También, determinar los
procesos de bienestar desde la gestion humana, como lo es tener presente el
reconocimiento de su trabajo y la flexibilidad de horarios. Si bien, el equipo estuvo
conforme en desarrollar estas acciones de mejora en el grupo empresarial.

Asimismo, se acordo en llevar a efecto las condiciones presentadas del
analisis, por medio de las actividades a disponer. En el que, se establecio los

componentes de los subsistemas a tratar desde la funcién de trabajo social.
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7. CRONOGRAMA

Tabla 2
Cronograma
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MES MES MES MES
ACTIVIDADES Febrero Marzo Abril Mayo
FASE 2131411234123 2|3
Conocer las instalaciones y
el personal del grupo
empresarial
Estudio Establecer las funciones que
el trabajador social puede
plantear desde el area de
recursos humanos
Descripcion de las faltas y
Diagnostico |necesidades e intereses del
grupo empresarial
Apoyar el proceso de registro
de disposicion de
Planeacién |documentacion del personal,

frente a los procesos de
bienestar
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Disponer y establecer los
procesos de bienestar
acordados en el grupo
empresarial

Monitorear las funciones del
rendimiento operacional del
area vy los procesos de
bienestar

Gestionar el plan estratégico
del grupo empresarial
CONCAS

Organizar, tramitar y
disponer los documentos y
archivos de administracion
del area

Realizar los formatos de
gestion humana (ficha social,
entrevista psicosocial,
registro)

Construccién del plan
Ejecucion |estratégico organizacional
(mision, vision, organigrama)

Ajustar documentacién con
base a las funciones e
intereses de labores del

grupo
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Dar seguimiento a los
procesos de bienestar

(Fuente: elaboracion propia)
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8. PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PRACTICA

Actualmente el plan de practica se encuentra a la fecha de las actividades
a realizar que estan estipuladas en el cronograma de actividades. Por lo que, se
espera lograr el 100% de ellas.

Por lo anterior, se ha ejecutado el 40% desde el mes de inicio hasta el final
de la practica, esto con el fin de completar el 100% de la practica profesional.

A continuacion, se estipula las actividades a ejecutar, sobre el porcentaje
de las actividades ejecutadas:

La primera actividad a ejecutar, es el apoyo en la gestion documental de los
procesos del grupo empresarial, se tiene en cuenta, que es un proceso que se
ejerce practicamente todos los dias, en cuanto a documentacién oportuna, a los
hechos de trabajo del grupo empresarial con los empleados y servicios:

e Actividades a ejecutar 10 / Actividades ejecutadas 3

La segunda actividad, se llevo a efecto las necesidades intervenidas de los
procesos de gestion humana, las cuales corresponderan a la planificacion de los
formatos adaptados a las necesidades y asuntos que se presenten,

e Actividades a ejecutar 4 / Actividades ejecutadas 2

La tercera actividad, se tiene como accion el organizar los caracteres a
cumplir, como metas en el grupo empresarial para la construccion del plan
estratégico

e Actividades a ejecutar 2 / Actividades ejecutadas 1
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La cuarta actividad, se hace la implementacién de gestion y tramite de
documentacion, en el que se apoya en la disposicidén y produccion de estos
mismos, en el que dispone a las funciones administrativas del area de gestion
humana y aspectos financieros del area, que conforman la funcién administrativa
del grupo empresarial y empleados.

e Actividades a ejecutar 5/ Actividades ejecutadas 2
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CAPITULO 2

9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y FUNCIONES DESARROLLADAS

POR EL PRACTICANTE

Inicialmente, se abordaron las actividades y funciones acorde al
cronograma de actividades, es decir, que las funciones fueron similares a las del
primer momento, que contaban en comprender el seguimiento previo de las
funciones administrativas, frente al rendimiento operacional. Por lo que, se dio
consecucion al cronograma, que manifiesta las funciones a monitorear las labores
del area de gestion humana.

Posteriormente, se asumieron las funcione propias de trabajo social, como
lo fue la gestion e instruccion de los oficios acordados. Del mismo modo, que se
implementaron para la facilitacion de orientar desde la gestibn humana. Prueba
de ello, es el registro de seguimiento, el formato de ficha social y oficio de
entrevista psicosocial. Por el cual corresponde, a la implementacion de prevenir y
contribuir en la mejora de relaciones que se presenten en el &mbito laboral.

De igual forma, se compartieron las funciones de apoyo de monitoreo de
aspectos contables. También, en la gestion documental, en la que consta de
registrar, tramitar, disponer y transferir documentos administrativos y cometidos

acordes del grupo empresarial.
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Por otra parte, se diligencio el plan estratégico de la empresa, disponiendo
de su compromiso, legalizdndose la organizando los aspectos institucionales del

grupo empresarial.

10.ESTRUCTURA DEL DIAGNOSTICO

Tabla 3
DOFA
Debilidades Fortalezas
Ausencia de plan estratégico Acompafa en los procesos de las
organizacional necesidades a mejorar.
Falta de gestion humana sobre los El grupo empresarial esta conforme
procesos de bienestar. con las disposiciones establecidas a
cumplir
Oportunidades Amenazas

El grupo empresarial sitla las acciones | Posible atraso en los procesos, debido
necesarias a la demanda de sus servicios.

Se posiciona su presentacion y
servicio a la sociedad interesada.

(Fuente elaboracion propia)
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11.PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla 4

Plan de Mejoramiento

PLAN DE MEJORAMIENTO

FUNCIONES PLAN

Inicialmente se llevo a efecto las disipaciones de las
acciones de mejoras presentadas en el diagnéstico, el
cual consto de identificar y organizar los elemento de
caracter social y gestion que se dieran a suplir la
necesidad de mejorar la productividad y reconocer el
trabajo de los empleados, en el que se tomo optar por la
flexibilidad de horarios.
Consolidar el area de | Si bien, se procedié a la implementacion de los formatos
gestibn humana gue son adecuados para las gestiones de procesos y
bienestar social. En el que, cumple la funcion de ser el
mediador o facilitador entre el empleado y la organizacion,
con referencia a la representacion en las posibles
situaciones o necesidades que se presenten en la
organizacion y en el individuo como ser.
Los cuales corresponde a la ficha social, entrevista
psicosocial y registro de seguimiento.

A partir de esas funciones a efectuar, se establecio el
apoyo en el monitoreo de la gestiones operativas y los

Monitoreo de las aspectos financieros, del area del recursos humanos. El
funciones del area cual, se generd en compafia del lider y el auxiliar,
conforme a las indicaciones a seguir en los procesos
establecidos.

Primeramente, se procedi6 a formalizar las ideas y
objetivos de valores por lo que el grupo empresarial
Planeacion y desarrollo |brindara a la sociedad interesada en su trabajo y
del plan estratégico compromiso con este mismo.
organizacional En el que, se ordenaron las ideas de principales para la
conformacién de la misién y vision. Por lo que, se
organizé un pequefio encuentro para informar y fijar los
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conceptos claves a implementar en los aspectos
principales del plan.

Asimismo, resulto la instauracion del organigrama
institucional, en el que se encentran las areas del grupo
empresarial y los cargos.

(Fuente: elaboracion propia)

12. PRODUCTOS COMO RESULTADO DE LOS APORTES DEL

PRACTICANTE

Nota. Se apoy6 en el proceso de gestidn y valoracion de oficios en el area de
recursos humanos. En el que, se asistio y dialogo con el equipo, puesto la
disposicion de los procesos de bienestar que se establecieron para el grupo

empresarial (horario flexible, reconcomiendo de logro del equipo de trabajo).
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Nota. Apoyo en el proceso de organizacion, disposicion y tramite de
documentacion, a fin, de los aspectos financieros como lo son, liquidacion de

contratos y monitoreo de trasferencia de los aspectos del area.
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Nota. Primer encuentro de socializacion y diligenciamiento del plan estratégico
organizacional con el represéntate legal y la mesa de trabajo. En el que, se

dispuso la presentacion del bosquejo de la misién, visién y organigrama.
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Nota. Entrega del formato de seguimiento con las indicaciones, que solicite
ser el mediador entre la empresa y el trabajador, conforme a los procedimientos a

disponer desde la gestion humana.
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Nota. Entrega del formato de caracter social, para el &rea de gestién
humana, que se dispuso para elaborar una historia social con los datos del
trabajador. Puesto a ponerse en practica con los empleados que se incorporen al

grupo empresarial.
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Nota. Entrega del formato de psicosocial para el area de gestion humana, que

se dispuso para tener una perspectiva mas amplia de conocer al trabajador.
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Puesto a ponerse en practica con los empleados que se incorporen al grupo

empresarial.

13.PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PRACTICA

Actualmente, el plan de practica esta, a la fecha de las actividades a
realizar que estan estipuladas en el cronograma de actividades. Por lo que, se
espera lograr el 100% de ellas.

Por lo anterior, se ejecutd el 80% desde el mes de inicio hasta el final de la
practica, esto con el fin de completar el 100% de la practica profesional.

Asi mismo, se estipulo las actividades a ejecutar, sobre el porcentaje de las
actividades ejecutadas.

También, se apoy6 en la gestion documental de los procesos del grupo
empresarial, complementandose con los procesos desarrollados en el primer
momento, siendo este una elaboracion de,

e Actividades a ejecutar 5/ Actividades ejecutadas 4

De modo que, se realizaron los formatos de apoyo que llevaran a intervenir
las necesidades que se presente en la ejecucion e inicio de las responsabilidades
y compromiso del empelado- empresa. Dandose entrega de los formatos de
entrevista psicosocial, fichas social y seguimiento.

e Actividades a ejecutar 4/ Actividades ejecutadas 4
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Actualmente, se desarroll6 la construccion del plan estratégico
organizacional de mano de los directivos, puestos a la disposicion de cambio y
apreciaciones para la empresa, cumpliéndose;

e Actividades a ejecutar 3/ Actividades ejecutadas 3

Por ultimo, se realiza la organizacion y gestion de recursos, por medio de

los procedimientos que se conllevan en la empresa, dispuesto por las operaciones

a cargo, en disposicion de las obras y trabajos a realizar.
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CAPITULO 3

14. APORTES Y SUGERENCIAS REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA

Actualmente, los aportes que se brindaron durante la practica profesional
en el grupo empresarial CONCAS, fue la estructuracion del plan estratégico
organizacional en el cual su conformidad consto, la mision y visién de la empresa,
conjunto que brindan la proyeccion laboral. También, la ilustracién de la
organizacion del grupo, siendo este el organigrama institucional. Por lo que, es un
aporte fundamental para la empresa, ya que permite su visualizacion a la sociedad
y poblacién interesada en sus trabajos, en el que podran obtener una perspectiva
mas clara de lo que el grupo empresarial brinda.

Con mas motivo, el segundo aporte en el escenario de practica, fue
disponer los oficios documentales precisados para el area de gestion humana.;
ajustandose a la evaluacién, tramite, registro y analisis de diversas condiciones.
Por el cual, se direcciona en reconocer y prevenir las situaciones adversas en el
ambito laboral; como la entrevista psicosocial, la ficha social y el registro de
seguimiento.

En cuanto, al aporte principal hacia el area de gestion humana que se
establece desde los recursos humanos, se determiné la consolidacion de la parte
social en la empresa privada. Por lo que refiere a, la gestién del manejo de los

procesos de bienestar determinados en el grupo empresarial, que estan
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encaminadas a mejorar la productividad del personal y servicio de la empresa,
fomentandose un mejor ambiente de trabajo.

Finalmente, como ultimo participacion en el desarrollo y crecimiento del
escenario del grupo empresarial CONCAS, este concurrié en la gestion de
deliberar desde la profesion de Trabajo Social, el consolidar las funciones que
puede ejercer un trabajador social desde el area organizacional, y la direccién que
toma frente a los procesos y tramites que se despliegan desde el accionar sobre el
sujeto, puesto a comprender y lograr la calidad de la vida laboral, el compromiso y

mejora de la productividad de los trabajadores en la empresa.
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15.EVIDENCIAS OBJETIVAS

Nota. Entrega de la primera seccién del plan estratégico organizacional.
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Nota. Organizacion del plan estratégico del grupo empresarial. Primera
seccidn, Mision y Vision. Posteriormente, se procedio a la continuacion del

proceso de la implementacion objetivos y organigrama institucional.
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16.NORMATIVIDAD EXTERNA E INTERNA

Tabla 5

Normatividad

Ley o Norma

Contenido

Ley 2043 De 2020

Julio 27

Por Medio De La Cual Se Reconocen Las Practicas
Laborales Como Experiencia Profesional Y/O Relacionada Y
Se Dictan Otras Disposiciones

Art.1.Tiene como objeto establecer mecanismos normativos
para facilitar el acceso al ambito laboral, de aquellas
personas que recientemente han culminado un proceso
formativo, o de formacion profesional o de educacién técnica,
tecnoldgica o universitaria; al reconocer de manera
obligatoria como experiencia profesional y/o relacionada
aquellas préacticas que se hayan realizado en el sector
publico y/o sector privado como opcion para adquirir el
correspondiente titulo.

Art.3.1a presente ley entiéndase como practica laboral todas
aquellas actividades formativas desarrolladas por un
estudiante de cualquier programa de pregrado en las
modalidades de formacién profesional, tecnoldgica o técnica
profesional, en el cual aplica y desarrolla actitudes,
habilidades y competencias necesarias para desempefiarse
en el entorno laboral sobre los asuntos relacionados con el
programa académico o plan de estudios que cursay que
sirve como opcion para culminar el proceso educativo y
obtener un titulo que lo acreditara para el desempefio laboral.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

Resolucion NUmero
3546 De 2018

Agosto 03

Por la cual se regulan las practicas laborales. La Secretaria
General Encargada del Empleo de Ministra del Trabajo, en
ejercicio de las facultades constitucionales y legales.

En la cual regulas todas las relaciones formativas de practica
laboral en el sector publico y privado, sus definiciones,
caracteristicas y formaciones en cuanto a la supervision que
esta necesita, conforme a las obligaciones del estudiante y la
institucion. (Ministerio de Trabajo, 2018)
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Ley 1780 De 2016

Titulo Il Préacticas Laborales. Articulo.15 - 18.

Actividad formativa desarrollada por un estudiante de
programas de formacion complementaria ofrecidos por las
escuelas normales superiores y educacion superior de
pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente
laboral real, con supervision y sobre asuntos relacionados
con su area de estudio o desempefio y su tipo de formacion;
para el cumplimiento de un requisito para culminar sus
estudios u obtener un titulo que lo acreditara para el
desempeifio laboral. (Congreso de Colombia, 2016)

La cual dispone todas las condiciones a cumplir para la
validacion de las practicas laborales.

Cdédigo de ética de los
trabajadores sociales
en Colombia

Art.1. objeto. Proporcionar a los trabajadores sociales
lineamientos y orientaciones para el ejercicio profesional.

Art.12. d los compromisos. B) orientar, promover y
acompaniar proceso de formacién, participacion, movilizacion
y accién colectiva para el cumplimiento de las politicas
publicas. K) aportar a la generacion de concomimiento sobre
el trabajo Social y las realidades sociales objeto de su
intervencion. (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019)

Fuente: (Elaboracion propia)

17.EVIDENCIA DE LA EJECUCION TOTAL DE LA PRACTICA

Inicialmente el plan de practica profesional, se encuentra a la fecha final,

cumpliéndose la totalidad de las actividades, dispuestas en el cronograma. Por lo

cual, se logré el 100% de ellas, desde el inicio hasta el final de la practica

Asi mismo, se presentara el cumplimiento de las actividades ejecutadas.

Primeramente, se apoyo en la gestion documental de los procesos del

grupo empresarial, complementandose con los procesos desarrollados en el
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primer momento, siendo este una elaboracion de, procesos de contratacion y
liquidacién, y documentacion seguida de sistemas riesgos.

. Actividades a ejecutar 5/ Actividades ejecutadas 5

También se desarrollaron los formatos de apoyo que se llevaran a cabo, al
momento de presentarse procesos de gestion huma con nuevos operarios.
Dandose entrega de los formatos de entrevista psicosocial, fichas social y
seguimiento.

. Actividades a ejecutar 4/ Actividades ejecutadas 4

Del mismo modo, se culmind la planificacién de la construccion del plan
estratégico organizacional de mano de los directivos, cumpliéndose con la
finalidad de este en la practica profesional.

. Actividades a ejecutar 3/ Actividades ejecutadas 3

Por otra parte, se dispuso a la organizacion y gestion de recursos,
completdndose las operaciones dispuestas sobre la empresa y las funciones
otorgadas en esta, puestas a su totalidad en el apoyo de estos mismos, como lo
fueron en los trabajos operativos y documentales, conforme al trabajo de la
empresa

. Actividades a ejecutar 5/ Actividades ejecutadas 5

18. CONCLUSIONES
Finalmente, el proceso de la practica en el grupo empresarial CONCAS se
cumplié los objetivos establecido con el grupo, el cual se organizaron los procesos

de bienestar en al area de gestion humana, en el que se comprende las
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actividades de mejora en productividad de los empleados, por lo que se
determinaron los horarios de flexibilidad y el reconocimiento del trabajo de los
empleados de las areas. En el que, se concretd el plan estratégico organizacional
conforme a las acciones establecidas.

Para acabar de concluir, el avance de esta practica fue una experiencia
muy centrada en el area organizacional, en el que se apoyaron y establecieron
funciones de gestiones operativas y documentales, las cuales abarcan una parte
fundamental que cumple el &rea de recursos humanos, por el cual se
complementa y subsiste la estructura de la empresa. Es decir, que se cumple una
funcion conjunta desde la profesion de trabajo social, al poder intercambiar
procesos y gestionar estos mismos.

De modo, que la préactica partié en ser el facilitador de procesos, y asi
mismo establecerlos desde la perspectivas social siempre. Por lo que, contempla
mantener la margen del que el trabajador social puede disponer acciones de
responsabilidad en distintas areas, desde que se maneje el enfoque que lo oriente
a determinar las necesidad o procesos que se evidencia alli, por eso mismo esta
experiencia cumplio el propésito de consolidar ain mas la profesion de trabajo

social en el &mbito privado.
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