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1. Introduccién

Distribuidora de Hierros y Aceros La Sede S.A.S. es una empresa dedicada a la
comercializacion al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas,
productos de vidrio, equipo y materiales para fontaneria y calefaccion, ubicada en el municipio
de Villavicencio. La empresa cuenta con 30 afios de experiencia en el sector ferretero y
actualmente presenta un alto volumen de ventas, por lo cual cuenta con sistemas financieros y de
informacion para administrar el flujo de materiales en su inventario.

A continuacion, se presenta el informe en el que se evidencia la articulacion entre los
saberes obtenidos en la academia y las necesidades reales de la empresa Distribuidora de Hierros
y Aceros La Sede S.A.S., mediante la realizacion de labores que requerian el uso de teorias
matematicas, analiticas y de pronéstico para garantizar el control en tiempo real de los

inventarios de la empresa, asi como la implementacién de softwares como Siigo y Elisa.
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2. Resefa Historica del escenario de la practicas

Distribuidora de Hierros y Aceros La Sede S.A.S. nace hace aproximadamente 30 afios
de la mano del Sr. Carlos Daza, quien fundo la empresa en Villavicencio, producto de una
iniciativa familiar con el propdsito de impulsar la economia de los llanos orientales,
especialmente en el sector de la agroindustria.

Dese su fundacion, la empresa se ha caracterizado por tener un alto grado de seriedad y
cumplimiento con sus proveedores, clientes e incluso con la competencia, lo que la ha llevado a
paso firme por un camino exitoso, y es asi como el 24 de febrero del afio 2017 se matricula en la
Camara de Comercio de Villavicencio bajo la razon social ‘Distribuidora de Hierros y Aceros La
Sede S.AS.’

Distribuidora de Hierros y Aceros La Sede S.A.S. se encuentra ubicada en la Calle 36
#27 — 47 del Barrio San Isidro, en pleno centro de la ciudad, y actualmente es uno de los pocos
comercializadores de la region que importa acero inoxidable directamente desde el continente

asiatico.
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3. Plan estratégico del escenario de la practica

3.1.  Misibn

En Distribuidora de Hierros y Aceros La Sede S.A.S. buscamos proporcionar a nuestros
clientes los mejores materiales para la construccion, a través de un servicio eficiente y
personalizado que garantice su satisfaccion y la excelencia en cada uno de nuestros procesos,
siempre en la constante busqueda de la mejora continua que nos permita mantenernos siempre a

un nivel competitivo y ser una referencia en el mercado.

3.2.  Vision

Para el afio 2030 Distribuidora de Hierros y Aceros La Sede S.A.S. sera la empresa lider
en el mercado de comercializacion de materiales para la construccion, reconocida por la calidad
de nuestros productos, la excelencia de nuestro servicio y la satisfaccion de nuestros clientes. Lo
anterior buscando siempre ser un referente en el sector y trabajar para contribuir al desarrollo

sostenible de nuestra regiéon llanera.

3.3.  Objetivos

v Establecer relaciones sélidas y de largo plazo con proveedores confiables y de
calidad.

v Ofrecer una amplia variedad de materiales de alta calidad para la construccion,
con precios competitivos.

v Garantizar en todo momento una adecuada disponibilidad de materiales en
inventario para satisfacer las necesidades de los clientes.

v Proporcionar un servicio de entrega rapido y confiable de los materiales a los

lugares de trabajo de los clientes, asi como en el punto de venta.
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v Ofrecer una atencion al cliente excepcional, incluyendo asesoramiento técnico
especializado y orientacidn personalizada para satisfacer las necesidades especificas de cada
cliente.

v Expandir la presencia de la empresa con la proyeccion de nuevas sedes en el pais
y asi aumentar la participacion en el mercado.

v Promover y fomentar la innovacion en materiales y técnicas de construccion, y

mantenerse al tanto de las Gltimas tendencias en el mercado del acero en la zona y en el pais.

3.4. Metas

A corto plazo, Distribuidora de Hierros y Aceros La Sede S.A.S. se plantea posicionarse
como un proveedor confiable y reconocido en el mercado local, ofreciendo productos y servicios
de alta calidad a precios competitivos y con un servicio al cliente excepcional.

A mediano plazo, la compafiia busca expandir su presencia en el mercado regional,
consolidando su posicién como lider en la comercializacién de materiales para la construccion,
mejorando sus operaciones y fortaleciendo las relaciones con proveedores y clientes.

A largo plazo, se busca diversificar el portafolio de productos y servicios, incursionando
en nuevos segmentos del mercado, introduciendo tecnologias innovadoras y mejorando la
eficiencia y rentabilidad de la empresa, con el propdsito de convertirse en un referente nacional

en el sector de la construccion.
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4. Descripcion de funciones y procedimientos

4.1. Funciones del practicante

v Revision del flujo de entradas y salidas en el inventario para productos de menor y
mayor cuantia.

v Controlar la informacion documentada del sistema de inventarios, garantizando
que esté disponible y protegida adecuadamente.

v Recopilar la informacion establecida en el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), para tener acceso a los listados y certificados de calidad de los HEAT de importacion.

v Garantizar los registros de las entradas, en los controles manuales llevados
internamente (PEPS — Primero en Entrar Primero en Salir).

v Hacer seguimiento administrativo, financiero y operativo al cumplimiento del
cronograma de vencimientos de clientes y de proveedores teniendo en cuenta descuentos
financieros por pago anticipado, haciendo uso de herramientas ofimaticas y tecnolégicas.

v Otras funciones asignadas de acuerdo a su perfil de administrador del punto.
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5. Objetivos del practicante

5.1. Objetivo general

Apoyar el area administrativa y gerencial de forma activa y oportuna en los procesos de:

compra, cobro y almacén, para la empresa Distribuidora de Hierros y Aceros La Sede S.A.S.

5.2.  Obijetivos especificos

v Asegurar que los inventarios se encuentren acordes al procedimiento de
elaboracion y control de informes.

v Permitir el acceso, distribucion, uso, almacenamiento, preservacion y control de
cambios de la informacion registrada.

v Verificar que los productos ingresados estén en orden de acuerdo con sus
remisiones y datos de importacion, partiendo de los requisitos legales.

v Controlar los ingresos y salidas de los materiales disponibles en inventario.

v Garantizar la ejecucion de las actividades programadas en el cronograma

financiero.
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6. Metas del practicante

v Revisar el 100% del inventario y verificar que éste se encuentre acorde al
documento dado de la elaboracion y control de informes.

v Recopilar la informacién del 100% de los productos ingresados y que estén en
orden con sus remisiones y datos de importacion, partiendo de los requisitos legales.

v Controlar el 100% los ingresos y salidas de los materiales disponibles en
inventario.

v Garantizar la ejecucion del 100% de las actividades programadas en el

cronograma financiero
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7. Cronograma de actividades realizadas en todo el proceso practicas

Tabla 1.

Cronograma de actividades del practicante.

SEMANA

ACTIVIDADES

Revision del flujo de entradas

y salidas en el inventario para XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX

productos de menor y mayor

cuantia.

Controlar la informacion

documentada del sistema de
inventarios, garantizando que X X X X X X X X X X X
esté disponible y protegida

adecuadamente.

Recopilar la informacion
establecida en el Sistema de
Gestion de la Calidad, para XIXIXIXIXIXIXIXIXIX!|X
tener acceso a los listados y
certificados de calidad de los
HEAT de importacion.

Garantizar los registros de las

entradas, en los controles X X X X X X X X X X X

manuales llevados
internamente (PEPS).

Hacer seguimiento
administrativo, financiero y
operativo al cumplimiento del XXX XXX XX XXX
cronograma de vencimientos
de clientes y proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Descripcidn de las actividades y funciones desarrolladas por el practicante

v Para revisar el flujo de entradas y salidas de materiales en el inventario,
diariamente se examinaron todas las érdenes de compra recibidas y las ventas efectuadas en el
local, de la misma manera se verificaban los pedidos recibidos por parte de los proveedores y se
estimaba el tiempo de llegada de los pedidos que venian en camino; toda la informacion era

registrada en el Sistema de Inventarios del equipo de computo de la empresa.

v Para controlar la informacién documentada del Sistema de Inventarios, ésta era
almacenada en un Unico equipo de computo con clave de acceso, la cual era conocida solamente
por el personal gerencial de la empresa, de igual manera, la informacion también era compartida

via ‘Drive’ previendo cualquier dafio en el equipo.

v Para tener acceso a los listados y certificados de los HEAT de importacion, se
realizd la recoleccion de la informacién del SGC y posteriormente se obtuvieron los documentos

en cuestion.

v Se realiz6 seguimiento constante a los pedidos requeridos por los clientes y los
pagos que aln tenian pendientes, se verificaban fechas de corte y cuando fue necesario se
realizaron llamadas para verificar la situacién. De igual manera se realizé el seguimiento de

pagos pendientes a proveedores.
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9. Normatividad internay externa

Normatividad relacionada con el proceso de calidad de materiales para construccion y obras

civiles.

NORMATIVIDAD

FUNCION

NORMA ASTM A36

Esta norma internacional establece los requisitos para las
placas, barras y formas de acero al carbono de calidad
estructural, que se utilizan comdnmente en la construccion

de estructuras y componentes mecanicos.

NTC 4596

Esta norma colombiana establece los requisitos para la
fabricacion y el suministro de varillas corrugadas de acero
laminado en caliente, que se utilizan cominmente en la

construccidn de estructuras de concreto reforzado.

NTC 4201

Esta norma establece los requisitos y métodos de ensayo
para los ladrillos de arcilla cocida, que se utilizan en la

construccion de muros y paredes.

NTC 4594

Establece los requisitos para la fabricacion y el suministro de
alambres de acero galvanizado, que se utilizan cominmente

en la construccion de cercas y enrejados.

Fuente: Elaboracion propia.
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10. Diagndstico y problematicas detectadas al iniciar las practicas

v Se evidencid la presencia de registros manuales con letra ilegible y sin
actualizaciones por varios dias en las entradas y salidas de materiales.

v Habia uso de formatos que no corresponden generando confusion entre
responsables.

v Documentos que no cumplian con normatividad interna para su correcto
archivamiento y ‘back up’ en disco sélido.

v Demoras en los procesos de revision y aprobacion de documentos.

v Actividades no realizadas dentro del cronograma financiero.
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10.1. Estructura del diagnostico

= UNIMETA

Tabla 3.
Matriz DOFA.
Debilidades (D)
Fortalezas (F) )
) ] v Falta de espacio de
) v Variedad de marcas con garantia ]
Matriz DOFA almacenamiento en bodega

v Importador directo de acero

inoxidable

v" No hay un SGC

implementado

Estrategia FO:
v" Con el sector construccion en

Oportunidades (O) constante crecimiento, la garantia en

v Reuniones de apertura diferentes marcas y las alianzas

de nuevos contratos del corporativas permitiran a la empresa

sector industrial de los llegar a nuevos clientes.

municipios o . .
v El crecimiento del sector industrial
v Sector de la
. genera una mayor demanda de
construccion en )
L productos como el hierro y el acero,
constante crecimiento ] .
ya que estos materiales son utilizados

en la construccién y fabricacion de

maquinarias y equipos.

Estrategia DO:
Establecer un SGC para poder
ampliar la cobertura en el
mercado aprovechando los

nuevos contratos.

Arrendar una bodega adicional
para almacenar el material que
no tiene espacio en el local

actual.

Amenazas (A)

v/ Empresa nueva con Estrategia FA:

, v Establecer convenios con las nuevas
poderoso musculo

. . . PYME para proveerles el acero
financiero y agresiva

. . inoxidable.
v Competencia de precios oxidable
por incremento de

Ferreterias tipo PYME

v’ Establecer estrategias de marketing

resaltando la historia de la compafiia

en la ciudad. .
y su origen local.

Estrategia DA:
Con el SGC se optimizara la
calidad del servicio prestado en
general, para generar fidelidad

en la clientela.

Con la nueva bodega, la empresa
podra fungir como proveedor
para las PYME no solamente de
acero inoxidable sino de otros

materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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11. Plan de mejoramiento

De acuerdo con el diagndstico obtenido en la DOFA para Distribuidora de Hierros y
Aceros La Sede S.A.S., y como parte de las acciones de mejora continua implementadas, se
ejecuto el siguiente plan de mejoramiento:

v Anélisis de mercado: El primer pilar en el que se trabajé fue en la realizacion de
un andlisis detallado del mercado del sector de la construccion en el cual se identificaron las
oportunidades de expansién y las posibles lineas de mercado que pueden ser implementadas con
el fin de diversificar el portafolio de productos y servicios y generar el menor riesgo posible de
fallo en la apertura, dado que el costo asumido para generar stocks de mercancia puede llegar a
ser muy elevado generando riesgos y un desbalance financiero.

v Para la apertura de las posibles lineas de mercado, inicialmente se realiz6 una
evaluacion de la demanda actual en productos de hierro y acero, la identificacion de las
necesidades de los clientes y las tendencias del mercado. Asi mismo, se analizé la competencia y
la capacidad de la empresa para satisfacer las necesidades del mercado, haciendo uso de sus
instalaciones y contemplando la apertura de un nuevo punto de comercializacion en la ciudad.

v Nuevas lineas de mercado: Es el segundo pilar posterior al analisis de mercado,
donde se identificaron las oportunidades de mercado y se seleccionaron las nuevas lineas de
productos que son viables para Distribuidora de Hierros y Aceros La Sede S.A.S., las cuales son:

o Herramienta manual.

o Magquinaria y equipo de trabajo liviano.
o Magquinaria y equipo de trabajo pesado.
o Atrticulos de seguridad industrial EPPS.

o Linea de obra blanca y terminados

Sede Héroes Pantano de Vargas, 6624080 Ext. 152
Villavicencio - Meta - Colombia
E-mail: decanaturaingenierias@unimeta.edu.co - www.unimeta.edu.co


http://www.unimeta.edu.co/
http://www.unimeta.edu.co/

Corporacion Universitaria del Meta — UNIMETA
WVicerrectorado Académico, Investigaciones v Proyeccion Social
Escuela de Ingenierias

= UNIMETA

v Disefio de los procesos: Como tercer pilar, se profundizé en los procesos internos
de la empresa, teniendo en cuenta la seleccion de las nuevas lineas de mercado, en donde, se
disefiaron los procesos necesarios para implementarlas y se elaboré un manual de funciones con
los lineamientos a seguir a futuro, con el fin de mantener y estandarizar los procesos. Estos
procesos incluyen la identificacion de proveedores usando la informacidn que posee la empresa
gracias a las negociaciones realizadas con anterioridad. Se efectud el disefio de los procesos de
produccioén y la definicién de los requerimientos de personal y tecnologia necesarios para
implementar las nuevas lineas de mercado, todo esto con el fin de tener empleados capacitados y
de asesorar de manera correcta a cualquier cliente.

v Capacitacion del personal: Como cuarto pilar se propuso el talento humano, con
el que se cuenta y se debera contar para el cumplimiento de las metas trazadas mensualmente con
respecto a ventas efectivas, fidelizacién de los clientes y cumplimiento de entregas en las fechas
establecidas en el momento de las negociaciones. Para lo anterior es importante capacitar al
personal para que esté preparado para comercializar las nuevas lineas de mercado, haciendo uso
herramientas dadas por nuestros proveedores, el SENA y con ayuda del SGC.

v Finalmente, es importante hacer un seguimiento y medicién del progreso durante
la implementacion y hacer ajustes en caso de ser necesario con el fin de evitar reprocesos que le

generen pérdidas econdmicas y de tiempo a la empresa.
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12. Aportes y sugerencias realizadas durante la practica, que hayan servido para el

desarrollo y crecimiento de la entidad de préctica para hacerlo mas competitivo

v Se genero un seguimiento manual mediante un tipo de formato legible que
permitia alimentar las bases de datos iniciales.

v Se generaron archivos de informacion para la alimentacién de la informacion en el
proceso de sistematizacion de la empresa.

v Se establecieron programas de capacitacion para cada procedimiento dentro de los
procesos internos de la empresa.

v Se cre6 un cronograma de las responsabilidades semanales para los empleados de
bodega.

v Se actualizaron y renovaron las responsabilidades fiscales con el municipio.

v Se gener0 la vinculacién de la resolucion para factura electronica vigente.

v Se ampliaron los lazos comerciales con proveedores del sector econémico.
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13. Productos como resultado de los aportes que el practicante haya realizado parcialmente

en el mejoramiento de los procesos de acuerdo a la empresa

Tabla 4.

Productos como resultado de los aportes realizados por el practicante.

ACTIVIDAD EVIDENCIA

ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
NOMBRE:
CARGO:

L. AREA: LA SEDE
Anélisis de mercado de la
zona de accion de P peos e N

b. 28 - 37 afios. 9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Distribuidora de Hierros 5. 3847 atem

d. 48 afios o mas
b.De 1 a5 afios.

y Aceros La Sede S.A.S., 2 sTADO cvL Bty

. ., a. Soltero (a) d. De 10 a 15 afios.
mediante evaluacion de b-Casado ) Unen re
¢. Separado (a) /Divorciado "
d. Viud 10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL
mercado y encuesta a e a. Menos de 1 anc.
. 3.SEXO b. Detlas aﬂ?s
clientes frecuentes y no 2 ponere & Do 1015 anes
) e. Mas de 15 afios.
frecuentes . 4. NUMERQ DE PERSONAS A CARGO 11. HA PARTICIPADO EN ACIVIDADES DE SALUD
4. Ninguna REALIZADAS POR LA EMPRESA
b. 1 -3 personas a. Vacunacion
G. 4 -6 personas b. Salud Oral
d. Mas de 6 personas, ¢. Examenes de laboratorio y otros

d. Exdmenes médicos anuales
5. NIVEL DE ESCOLARIDAD

Beivond

Registro de eventos en factura electrénica de proveedores

Apertura de
conversaciones con
proveedores nacionales
de nuevas lineas de
negocio.

Fecha It CUFE It Com.. It Iden... It Prov.. It Recepcién ... It Recepcién .. I Aceptacién.. It  Acciones

Nuevo costeo mensual / causacion costo de inventario
4 Selecciona el periodo a costear 2 Revisa el costo de venta

Ten en cuenta antes de ejecutar el costeo mensual:

Evaluacion de
movimientos de las
posibles lineas de
mercado

1. Verifica que hayas incorporado todos fos documentos que afecten el inventario (compras, ventas, ajustes, etc.)
2. Revisa que no tengas saldos de productos en negativo, puedes consultario en el
3. En caso de manejar centro de costo para el costeo, garantiza que los tipos de comprobantes tengan la opcién “maneja centros de

costo”

Afto de proceso Mes de proceso

Nombre de la empresa

DISTRIBUIDORA DE HIE x
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Cotizaciones de
maquinaria necesaria para
la apertura

Generacion de 6rdenes de
compra y adecuacion de
las instalaciones

@ Inicio

Bl Habilitacién Electrénic:

Elaboracion de guias de
seguimientos a
capacitaciones a nuevos
trabajadores

Implementacion y
comercializacion de
lineas aperturadas con
seguimientos medibles y
verificables dada la
correcta implementacion
dentro de la fuerza
laboral disponible.

Comprobante

Identificacién
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Fuente: Elaboracion propia.
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14. Evidencias de la ejecucion total del plan de préctica

Figura 1.

Cronograma de pagos administrativos con referencia a responsabilidades fiscales.

Cronograma pago impuestos detallado

DISTRIBUIDORA DE HIERROS Y ACEROS LA SEDE SAS

901058690-0
De Enero 01 2023 a Junio 30 2023

Comprobante Base ventas Valorimpuesto ventas Base compras Valorimpuesto compras Base devolucion ventas
415.150.230,84 78.842.121,42 404.605.760,74 76.762.377,71 9.237.759,38
Impuesto: IVA 19% 414.889.864,07 78.829.103,43 403.800.636,70 76.722.121,51 9.111.854,62
P! IVA5% 260.366,77 13.017,99 805.124,04 40.256,20 125.904,76
Tipo: 1 247.181.983,75 6.515.651,90 29.997.973,06 749.949,37 1.319.156,87
Impuesto: Retefuente 2.5% 239.667.290,50 5.991.682,20 20.997.973,06 749.049,37 1.319.156,87
Impuesto: Retefuente 3.5% 58.823,53 2.058,82 0,00 0,00 0,00
33 Impuesto: Retefuente 7% 7.455.869,72 521.910,88 0,00 0,00 0,00
Tipo: 2 129,264.687,70 410.234,11 30.293.820,17 90.881,48 283.361,34
Impuesto: RetelCA 3 123.654.676,27 370.964,03 30.293.820,17 90.881,48 283.361,34
Impuesto: RetelCA 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuesto: RetelCA 7 5.610.011,43 39.270,08 0,00 0,00 0,00
Tipo: 3 13.385.416,70 2.007.812,51 0,00 0,00 103.636,21
Impuesto: RetelVA 15% 13.385.416,70 2.007.812,51 0,00 0,00 103.636,21

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Figura 3.

Socializacién reglamento interno. Relacién cuentas por pagar y cuentas por
T I Xalad Ialal iis P O PR A S-S W R et il B e 4 CObrar'

= =
‘% DISTRIBUIDORA DE HIERROS Y ACEROS LA SEDE SA.S -
_NUMERO DE COMPROBANTE VALOR PAGADO PAGADO A
Sabado N® 0245 $1242.350 IMPORINOX
Hora de entrada: 7:30 a.m. N°0219 [s1.417.500 [1MPORINOX ]
Hora de salida: 1:30 p.m. N90252 $380.094 TREFILADOS DE COLOMBIA SAS.
N20240 15108390 T TREFILADOS DE COLOMBIA SAS. ]
PAR.—Para las empresas que laboran el dia domingo. Por cada domingo o festivo N®0209 $310.036 TREFILADOS DE COLOMBIA'SAS:
bajado se aun dia p 1 do a la semana sigui :::gz; L iﬁ;;so((‘n g I 3:22 ;’:; J
PAR. 1°—Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren % ];ggg 232 I&Ts&;’\s ]
cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de [no0244 [s97 2,000 ] CONSTRULLANOS ]
dicha jornada, por cuenta del dor, se dedi xclusi a actividad N°0237 $720.000
recreativas, culturales, deportivas o de itacion (L. 50/90, art. 21). N?0231 [s720.000
N°0228 720.000
PAR. 2°—Jornada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modificé el inciso primero del [n@0250 [s721.952
literal C), incluyo el d) articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. &iii I 1;22;33
c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la ::gg:; 1?‘;’2‘;?3 [‘:LSC‘;RE'?ELONES LQDs
organizacion de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o N90215 sim.oob ;«RCOE SAS.
secciones de la misma sin solucion de continuidad durante todos los dias de la semana, [ne0219 [s172.181 TARCOE SAS. ]
siempre y cuando el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis N®0206 $150.000 ARCOE SAS.
(36) a la semana. N20247 15809300 ] DEPOSITO IMPERIO LER SA ]
N20242 $743.668 DEPOSITO IMPERIO LER SAS.
d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y [Ne0225 15800.000 | DEPOSITO IMPERIO LER SAS. )
ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en N0247 $A55.400 DEPOSITOAMPERIO TERSAS)
maximo seis dias a la semana con un dia de descanso obligatorio. gue podra coincidir :::;i‘; l;izs;"mo lgﬁ‘\llg ;mz 55:_::28 ]
N©0243 151681934 | DAVID SANTOS BUITRAGO ]
N20236 $400.000 DAVID SANTOS BUITRAGO
-, . N0224 [s1.500.000 | DAVID SANTOS BUITRAGO ]
Fuente EIaboraC|on propla N°0218 $340.000 DAVID SANTOS BUITRAGO
* - N90212 151.000.000 [ DAVID SANTOS BUITRAGO ]
N*0251 $1.290.000 WESCOSA.
NonZAk T<2<nnnnn Twreraca 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.

Creacion de relaciones de facturas.

‘|  DISTRIBUIDORA DE HIERROS Y ACER
LA SEDE SA.S.

Relacion de documentos enviados en la contabilidad de Enero de 2023 FACTURAS DE VENTA Nf

FV 91417 || PV Ne1451 FV N°1481 FV N#1515 FV N?1550 FV N*1584
FVN21418 || PV Ne1452 FV N 1482 FV N"1516 FV N?1551 FV N"1585
FV N1419 FVNO1453 FV No1483 FV N?1517 FV NP1552 FV N?158%
FV 21420 || pv Nep454 FV N21484 FV N®1518 FV N"1553 FV N"1587

FVN2L421 || Py No1455 FV NU1485 FVN?1519 FV NP1554 FV N#1588
FV NZ1422 || pv N1456 FV N?1486 FV N?1520 FV N®1555 FV N*1589
FVN1423 || pyno1as7 || FWNe1487 || Fv o521 F¥ N°1556 FV N*1590

FVNeL424 || pumorase || Punorase || pynerszz || Pvaeisss || evweison
FVNO1425 | gy Ne1459 FV Ne1489 FVN1523 FV N1558 F¥ N®1592
FUNSLA26 || gy nogaeo || FVNo1490 || Fynersze || FYNensse || Fvnetsos
FVNSLA2T |l pyworgs1 || FUNO1491 || Fvnenszs || FUNUIS60 | | FVN#1504
FVNEL428 || pypoigez || Pymetasz || punersze || FYnoiser | | Fvnetses
FVNRL429 || o woqa63 EV N01493 FVN1527 FV Ne1562 FV NT1506
FYNOL430 || poworges || evnersos || pyneisas || Fvnessz | | rvnetsor
FVNSLAIL [ by norges || Fvnerass || punersze || FYNe1s63 [ | Fvieasos

:t:i:;i FUNe1466 || FUN91496 || Fvnersao || FYN®IS64 | | FVN®1599
! Fvneias7 || PNe1a97 || puneisar || FYNeises | | renersoo

FY N®1434 -
FVNLA3E || by orien | | Fvieeos || Fonensaz FVN01566 | | FVNe1601 |1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.

Formato control de entrega de dotacion
anual.

CRONOGRAMA ANUAL DISTRIBUIDORA DE HIERROS Y ACEROS LA SEDE S.A.S ANO 2023

Fuente: Elaboracion propia.
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15. Evidencia de la ejecucidn total del plan de practica

Tabla 5.

Porcentaje de implementacion del plan de practicas.

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO

Revision del flujo de entradas y salidas en el
inventario para productos de menor y mayor 100 %

cuantia.

Controlar la informacion documentada del sistema
de inventarios, garantizando que esté disponible y 100%

protegida adecuadamente.

Recopilar la informacién establecida en el Sistema

de Gestion de la Calidad, para tener acceso a los

) - ) 100%
listados y certificados de calidad de los HEAT de
importacion.
Garantizar los registros de las entradas, en los
) 100%
controles manuales llevados internamente (PEPS).
Hacer seguimiento administrativo, financiero y
operativo al cumplimiento del cronograma de 100%

vencimientos de clientes y proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
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16. Conclusiones

Inicialmente se logré identificar que la empresa Distribuidora de Hierros y Aceros La
Sede S.A.S., no contaba con un sistema de control de inventarios, por lo cual no se tenia claridad
respecto a los costos de ventas, ya que no se realizaba el seguimiento postventa a los clientes.
Adicionalmente la organizacion no contaba con sistemas integrados de gestién, y tampoco se
tenia claridad en lo referente a los gastos administrativos. Lo anterior estaba relacionado con que
la empresa no contaba con un manual de funciones definido, ni un manual de procesos que
garantizaran su funcionamiento optimo y eficaz.

En consecuencia, se propusieron e implementaron acciones de mejora tales como: La
creacion de un manual de funciones que permita el cumplimiento de las actividades y
responsabilidades de los empleados, también la creacion de cronogramas de actividades, asi
como la sistematizacion de procesos administrativos como facturacion electronica, manejo de
inventarios, creacion de bases de datos con los clientes, proveedores y terceros que faciliten los
procesos administrativos de la compafiia, aportando a la mejora continua y permanente de la

misma, con el fin de ser cada dia mas competitivos y seguirse posicionando en el mercado
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