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CAPITULO 1. PRIMERA ENTREGA 

1. Reseña histórica 

La Corporación clínica, nace en la ciudad de Villavicencio para la Orinoquía 

colombiana, como resultado de la unión de tres corporados con gran trayectoria 

y experiencia en el sector de la salud; Grupo Primavera Salud, Cooperativa de 

hospitales de Antioquia (Cohan) y Laboratorio Médico Echavarría.   

 

2.  Plan estratégico del escenario de práctica: misión, visión, objetivos y metas  

 

2.1 Misión  

Trabajar día a día en la búsqueda de la excelencia operacional para impactar 

positivamente en la calidad de vida de nuestros usuarios. 

 

2.2 Visión  

Seremos en el 2023 la organización de más alto nivel en la prestación de servicios 

de salud de alta complejidad con enfoque integral en toda la región de la 

Orinoquia. 

 

2.3  Objetivos   

 Garantizar el crecimiento y competitividad de la organización mediante la 

prestación de servicios de alta complejidad con una adecuada estructura 

de costos y gastos que genere y entregue valor sostenido en el tiempo a 
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nuestros grupos de interés y haga más atractiva nuestra oferta de 

servicios. 

 Alcanzar los estándares de calidad comparable con estándares de 

acreditación nacional en salud que garanticen una atención segura, 

humanizada y confiable, evidente en máximos niveles de satisfacción de 

nuestros clientes. 

 Fortalecer el desarrollo organizacional a través de la consolidación de 

políticas, técnicas y prácticas que garanticen el óptimo funcionamiento de 

la Clínica y su consolidación como referente en servicios de alta 

complejidad en toda la región de la Orinoquía. 

 Lograr la transformación digital que nos permita trascender a máximos 

niveles de confiabilidad de la información, eficiencia operacional, 

desarrollo de nuevos modelos de negocio y generación de valor. 
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Estructura organizacional 

Estructura organizacional Clínica Primavera [Recopilación de archivo grafico]. 
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Estructura organizacional Clínica Primavera [Recopilación de archivo grafico]. 

 

3. Descripción de funciones y procedimientos a desarrollar o desarrollados en 

el caso de homologación.  

Procedimientos desarrollados: 

 Toma de registro en la base de datos de la Clínica Primavera, para la 

creación de piezas gráficas. 

 Cubrimiento en los eventos presentados en la Clínica Primavera. 
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 Inicio en la creación del Manual de comunicaciones de la Clínica 

Primavera.  

 Sondeo en cada piso de la organización para dar a conocer el uso 

adecuado de la imagen corporativa.  

 

4. Objetivos buscados en la práctica profesional 

 Desarrollar funciones estratégicas enfocadas en el mejoramiento de la 

imagen corporativa de la Clínica Primavera, por medio de la creación de 

piezas audiovisuales ofertando los servicios. 

4.1 Obetivo general  

Crear un manual de comunicación con herramientas que permitan gestionar tanto 

las comunicaciones internas, como externas, con la finalidad de difundir de 

manera clara y veraz los servicios que oferta la organización, fortaleciendo la 

imagen corporativa, estableciendo las pautas para notificar novedades en cuanto 

al portafolio de servicios a las Entidades Responsables de Pago (ERP), entes 

territoriales y población en general, fidelizando a los clientes actuales y también 

los potenciales. 

4.2 Objetivos específicos  

 Proponer acciones de mejora en los procesos de comunicación e 

interacción con los usuarios. 

 Evaluar periódicamente la interacción de los clientes con las redes 

sociales de la clínica. 
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 Desarrollar la capacidad propositiva para dar soluciones oportunas y 

adecuadas para impactar de manera positiva en el público objetivo. 

 

5. Metas propuestas 

 Incrementar el nivel de interacción entre organización y seguidor, 

mediante la divulgación de contenido interactivo y educativo. 

 Promocionar todos los servicios actuales que posee la organización y los 

servicios que serán ofertados este año. 

 Educar al personal de la corporación en las solicitudes realizadas con el 

fin, de que el mensaje de la pieza gráfica que están solicitando sea claro 

y conciso para el consumidor. 

 

Diagnóstico y problemáticas identificadas al iniciar la práctica. 

 Necesidad en la creación de estrategias publicitarias en la elaboración de 

piezas gráficas y vídeos educativos. 

El mal uso de la imagen corporativa de los funcionarios en los diferentes pisos 

que posee la organización, se realizó un sondeo y llamado de atención de forma 

respetuosa aquellos funcionarios para que realicen el uso adecuado de los 

colores del logo, ya que fue actualizado, pero, muchos no lo aplican.  

Las solicitudes de los funcionarios al área de mercadeo y comunicación no son 

claras.  
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6. Cronograma  

 

 

FASE 

 

ACTIVIDADES 

 

MES 

MARZO 

 

 

MES 

ABRIL 

 

MES 

MAYO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

 

 

Estudio 

Recolectar información 

que permita la mejora 

de los procesos de 

comunicación de la 

clínica. 

La organización cuenta 

con falencias en los 

canales de 

comunicación y poco 

conocimiento de los 

responsables de cada 

proceso que se lleva a 

cabo. 

X            

Diagnostico Creación Manual de 

comunicación. 

    X        

 

Planeación 

Revisión y aprobación 

del Manual de 

comunicación 

      X      

 

Ejecución 

Evaluación de 

aceptación de los 

funcionarios, por medio 

de la exposición del 

Manual de 

comunicaciones. 

           X 

Fuente: elaboración propia 
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7. Porcentaje de implementación del plan de práctica 

El porcentaje de implementación del plan de práctica equivale a un 5%, debido al 

inicio de estas el 01/03/2023.  

 

Fuente: Base de datos de la Clínica Primavera 

Recolección de firmas de las personas 

 que han solicitado la creación de piezas gráficas. 

 

 

Fuente: Base de datos de la Clínica Primavera 

Recolección de firmas de las personas 

 que han solicitado la creación de piezas gráficas. 
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CAPITULO 2. (SEGUNDA ENTREGA) 

 

8. Descripción de las actividades y funciones desarrolladas por el practicante.  

 Apoyo pieza gráfica “Donación de órganos” 

 Apoyo pieza gráfica “Tips de bienestar” 

 Apoyo pieza gráfica “Portada de Facebook” 

 Directorio departamental 

 Apoyo pieza gráfica “Evita los criaderos de mosquitos y evita el dengue”, 

“Síntomas del dengue”, “Ciclo de vida del mosquito”. 

 Apoyo pieza gráfica “Simposio de la Orinoquía – Cáncer de mama. 

 Revisión del Manual de comunicación. 

9. Estructura del diagnostico  

FORTALEZAS 
 

 Capacitaciones constantes. 
 Amplia variedad de servicios 

en su portafolio. 
 Trabajo en equipo eficiente. 
 Suministros y equipos 

suficientes para llevar a cabo 
sus procesos. 

 Implementación de estrategias 
en actividades en el sector de 
la salud. 

 
 Talento humano calificado y 

capacitado. 
 Clima laboral. 

 

DEBILIDADES 
 

 Falta de equipos tecnológicos 
que permita el buen desarrollo 
de las estrategias de 
marketing. 

 Falta de sentido de 
pertenencia hacia la 
organización. 

 No creación de un manual de 
comunicación interna y 
externa. 
 

OPORTUNIDADES 
 

AMENAZAS 
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 Ubicación geoestratégica. 
 Humanización de atención al 

cliente. 
 Nuevas EPS y aseguradoras 

que requieren servicios. 
 Convenio de práctica con 

entidades educativas. 
 Manejo de marketing y 

publicidad en las redes 
sociales. 
 

 Competencia de empresas 
dedicadas al sector de la 
salud. 

 Economía del país. 
 Disminución de pacientes. 
 Disminución de adquisición de 

los servicios ofertados. 
 Cambios adversos en el 

reembolso del dinero. 
 

 

 

Estrategias  

 La planeación dentro de una organización permite realizar una 

visualización, construcción y probabilidades de riesgo.  Las estrategias 

organizacionales orientarán la adquisición, el uso y el control de los 

servicios a ofertar.  

 Clínica Primavera, para el año 2032 será una organización de alto nivel en 

la prestación de servicios de salud de alta complejidad en la Región de la 

Orinoquía, en apoyo con el área de comunicaciones permitiendo el alcance 

de las redes sociales de los servicios ofertados y de innovación.  

 Participación en actividades con otras entidades, para fortalecer vínculos 

y credibilidad de marca. 

 Ofertar servicios eficientes para la competitividad en el departamento. 

 Presentar proyectos a que permitan mejorar el bienestar y la calidad de 

vida de la comunidad. 

 Aprovechamiento del convenio educativo, con el fin de fortalecer los 

procesos y procedimientos de la organización. 



 

FORMATO 
“GUIA PARA INFORME DE PRACTICA” 

 

 

 Aprobación e implementación del manual de comunicación. 

 Ajustar los procesos administrativos de apoyo que están presentando 

falencias. 

 Realizar seguimiento continuo en los productos publicados en las redes 

sociales, midiendo el alcance e interacción con el público. 

 

10. Plan de mejoramiento  

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante la matriz DOFA, se 

presenta un plan de mejoramiento, cuyo fin es dar solución a los problemas que 

se presentan y brindar una oportunidad de mejora en los procesos internos y 

externos de la organización, mediante la creación del Manual de comunicación, 

en el que se especifica los canales y responsables que hacen parte de las áreas 

de dicha organización. Se llevará a cabo una reunión con los directivos y 

funcionarios con el fin de exponer dicho manual, para que todo el personal 

obtenga el mismo conocimiento y percepción del orden de comunicación para 

evidenciar cambios a futuro.  

Objetivo general 

Realizar un estudio de investigación que permita encontrar las falencias en los 

canales de comunicación al momento de divulgar una información en la Clínica 

Primavera. 
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Objetivos específicos. 

 Identificar las herramientas de control de calidad que serán impartidas a 

los funcionarios de la Clínica Primavera. 

 Determinar las oportunidades y fortalezas que posee la organización, que 

permita la solución de problemas de manera inmediata y eficaz. 

 Fomentar el mejoramiento continuo, que permita un cambio constante y 

ameno entre jefes y funcionarios. 

Acción  

 Capacitar al personal de manera virtual o presencial en el buen uso de los 

canales de comunicación, imagen corporativa, responsables de cada área 

en el momento de realizar un comunicado, con el fin de mejorar los 

procesos de comunicación y el ambiente laboral.  

Seguimiento 

 Realizar evaluaciones periódicas para medir el mejoramiento de los 

funcionarios en el buen uso de los canales de comunicación y apropiación 

de la imagen corporativa. 
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Responsables 

 Jefes de cada área serán los responsables de llevar el control en el 

cumplimiento de los objetivos y metas con el fin, de aumentar el 

rendimiento y mejora clima laboral de los funcionarios de la organización. 

 

El control de calidad será enfocado en todos los procesos de la organización que 

permita de manera continua la optimización de estos mismos y alcanzar la 

satisfacción del cliente cumpliendo con la Misión y Visión establecida. 
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11.   Productos como resultado de los aportes del practicante  

  

Fuente: elaboración propia 

Importante iniciativa de donar vida, una decisión voluntaria. 
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Fuente: elaboración propia 

Campaña de bienestar, tu camino no  
es igual al de los demás, ve a tu ritmo. 
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Fuente: elaboración propia 

Actualización de la portada de Facebook 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Evita la automedicación y acude al médico. 
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Fuente: elaboración propia 

Los síntomas del dengue se pueden confundir de  
manera fácil con otras enfermedades. 
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Fuente: elaboración propia 

Alerta por casos de dengue en el país. 
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Pieza gráfica fue utilizada para proyectar en uno  
de los Tv de la sala de urgencias. 

 

12. Porcentaje de implementación del plan de práctica. 

El porcentaje de implementación de la práctica equivale a un 48% desde el 12 de 

marzo 2023 hasta el 14 de abril 2023, debido al cumplimiento de la elaboración y 

entrega del manual de comunicación y piezas gráficas que fueron utilizadas para 

días conmemorativos. 
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CAPITULO 3. (TERCERA ENTREGA) 

13.Aportes y sugerencias realizadas durante la práctica 

 

Aportes de la institución al aprendizaje y formación profesional 

 Contribuir en el mejoramiento del clima laboral en un equipo de trabajo. 

 Conocimiento y valor al sector de la salud. 

 Capacidad de resolver situaciones con una actitud responsable y 

determinada. 

 Mantener en constante investigación información del sector al que 

pertenece la organización, para generar estrategias que impacten en el 

público objetivo. 

 Dedicar tiempo a la formación y cumplimiento de tareas del equipo.  

 

14. 1 Los retos planteados para la acción del comunicador social. 

El nuevo mundo digital, las nuevas tendencias de consumo es importante 

entender que el consumidor valora los entornos enriquecidos, es por eso, 

como comunicadora social es importante aportar en el contenido de valor, en 

los productos y los servicios, porque al final quien recibe nuestro contenido 

son las personas y así creamos un vínculo de fidelización y la manera de 

proyectar un mensaje de manera asertiva y real, creando lazos fuertes de 

confianza entre la organización y el usuario. 
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14.2  Señalar las recomendaciones para la institución de acuerdo con la 

experiencia tenida en la institución.  

 Mantener el nivel de persuasión en los servicios ofertados. 

 Impulsar el rendimiento y acompañamiento en la satisfacción de los 

funcionarios. 

 Mejorar la imagen corporativa de la organización. 

 

 Fomentar y facilitar las conexiones de valor entre las distintas áreas, que 

permita el trabajo sincronizado direccionado a los objetivos y metas de la 

organización. 

 

14.Evidencias objetivas 

Todas las piezas gráficas que fueron solicitadas desde el área de 

comunicaciones, como practicante tuve la oportunidad de ser apoyo en la 

realización de estas.  
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Fuente: elaboración propia 

La implementación del Storyboard en la  

Clínica Primavera es una manera que permite 

 Realizar llamado de atención a los enfermeros(as), 

 auxiliares y médicos en el cuidado del paciente. 
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Fuente: elaboración propia 

Capacitación al personal de la Clínica Primavera. 
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Fuente: elaboración propia 

Campaña del conocimiento dirigida al área de medicina. 
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Fuente: elaboración propia 

Capacitación al personal de la Clínica Primavera. 
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Fuente: elaboración propia 

Capacitación al personal de la Clínica Primavera. 
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Fuente: elaboración propia 

Tips que le permite a la persona, la forma adecuada 

 de cuidar al familiar cuando se encuentra hospitalizado(a). 
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Fuente: elaboración propia 

De manera voluntaria la persona puede ser donante  

de órganos y adquirir su carnet que lo identificará. 
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Fuente: elaboración propia 

Felicitación y agradecimiento a uno de los doctores 

 que tiene la organización. 
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Fuente: elaboración propia 

Campaña de una semana sobre el adecuado lavado de manos. 
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Fuente: elaboración propia 

Campaña de una semana sobre el adecuado lavado de manos. 
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Fuente: elaboración propia 

Fechas conmemorativas. 
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Fuente: elaboración propia 

Certificados para aquellas personas  

que fueron partícipes de dicho evento. 
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Fuente: elaboración propia 

Fechas conmemorativas. 
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Fuente: elaboración propia 

Fechas conmemorativas. 
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Fuente: elaboración propia 

Fechas conmemorativas. 
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Fuente: elaboración propia 

Fechas conmemorativas. 
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Fuente: elaboración propia 

Fechas conmemorativas. 
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Fuente: elaboración propia 

Fechas conmemorativas. 
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Fuente: elaboración propia 

Fechas conmemorativas. 
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Fuente: elaboración propia 

Invitación de parte de la Clínica Primavera 

a todas las mamas que laboran en la organización. 
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Fuente: elaboración propia 

Pieza gráfica para ofertar el Mamógrafo... 
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Fuente: elaboración propia 

Pieza gráfica para ofertar el Mamógrafo. 
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Fuente: elaboración propia 

Pieza gráfica para ofertar el Mamógrafo. 
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15. Normatividad externa e interna  

 

Normatividad interna 

El día 14 de marzo del 2023, de manera respetuosa verbal y escrita se solicitó 

al área de Recursos Humanos la normatividad interna de la organización, pero, 

por políticas de seguridad no fue concebida. 

Normatividad externa 

 
LEY O NORMA 

 
CONTENIDO 

 

Numeral y nombre 
completo 

Precisión de los aportes y/o precisiones para la acción 
en las instituciones y/o de la acción profesional 

Resolución 3100 de 
2019 

 

Por la cual se definen los procedimientos y 
condiciones de 
inscripción de los prestadores de servicios de salud y 
de habilitación de los servicios 
de salud y se adopta el Manual de Inscripción de 
Prestadores y Habilitación de 
Servicios de Salud. 

Ley 1751 de 2015 Esta ley establece el derecho fundamental a la salud y 
regula el acceso a los servicios de salud en Colombia. 
 

Decreto 780 de 
2016 

 

Este decreto establece los requisitos para la 
habilitación de 
servicios de salud en Colombia. 
 

Resolución 3280 de 
2018 

Esta resolución establece los requisitos para la 
habilitación 
de servicios de salud en Colombia. 
 

Resolución 1995 de 
19991, Art 182 

 

Señala, que los Prestadores de Servicios 
de Salud pueden utilizar medios físicos o técnicos 
para el registro y conservación de la 
historia clínica como computadoras y medios 
magnetoópticos, cuando así lo 
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consideren conveniente, atendiendo lo establecido en 
la Circular 02 de 1997 expedida 
por el Archivo General de la Nación, o las normas que 
la modifiquen o adicionen. 
 

 
 

LEY 594 DE 2000 

La presente ley comprende a la administración pública 
en sus 
diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen 
funciones públicas y los demás 
organismos regulados por la presente ley. 
 

Ley 527 de 1999 
 

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso 
y uso de los 
mensajes de datos, del comercio electrónico y de las 
firmas digitales, y se establecen 
las entidades de certificación y se dictan otras 
disposiciones. 
 

Resolución 1995 de 
1999 

 

Por la cual se establecen normas para el manejo de la 
Historia Clínica. 

Resolución 1317 de 
2021 

 

Por la cual se modifica el artículo 26 de la Resolución 
3100 
de 2019 en el sentido de ampliar un plazo a los 
prestadores de servicios de salud. 
 

 

16.Plan de mejoramiento 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante la matriz DOFA, se 

presenta un plan de mejoramiento, cuyo fin es dar solución a los problemas 

que se presentan y brindar una oportunidad de mejora en los procesos 

internos y externos de la organización, mediante la creación del Manual de 

comunicación, en el que se especifica los canales y responsables que 

hacen parte de las áreas de dicha organización. Se llevará a cabo una 

reunión con los directivos y funcionarios con el fin de exponer dicho 
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manual, para que todo el personal obtenga el mismo conocimiento y 

percepción del orden de comunicación para evidenciar cambios a futuro. 

El control de calidad será enfocado en todos los procesos de la 

organización que permita de manera continua la optimización de estos 

mismos y alcanzar la satisfacción del cliente cumpliendo con la Misión y 

Visión establecida. 

Funciones Actividades Metas 

 
Creación, revisión y 
aprobación del Manual 
de comunicación. 
 

 
Dar a conocer el Manual 
de comunicación con los 
funcionarios de la 
clínica. 
 

 
Permitir el 
mejoramiento efectivo 
de los procesos y 
canales de 
comunicación para 
crear un ambiente 
laboral sano. 
 

 
Marketing y publicidad 
 

 
Apoyo en la creación de 
piezas publicitarias. 
 

 
Lograr el alcance de 
interacción con los 
clientes en las redes 
sociales. Permite dar a 
conocer los servicios 
que la clínica oferta. 
 

                                                   Fuente: elaboración propia. 

17.Producto como resultado y evidencia  

De acuerdo con la meta establecida en el desarrollo del Manual de 

comunicaciones (interno y externo), no fue completamente aprobado por los 

directivos motivo de saturación de trabajos en el área de Dirección de planeación 
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y calidad, quién es la persona encargada de dar el VoBo de los formatos que son 

creados para el buen uso de la organización. 

El porcentaje de implementación del plan de práctica equivale a un 47%, por el 

cumplimiento de las horas establecidas en el contrato de prácticas empresariales 

y las tareas impuestas de la Corporación Clínica Primavera. 
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18.Certificación de la práctica  
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Conclusiones 

La Práctica Profesional, me permitió enfrentarme al campo laboral que existe en 

mi país, adquirí nuevos conocimientos en el área de comunicaciones y como 

primera dificultad que tuve durante mi práctica laboral, fue el no conocer el 

sistema de salud, ya que es una estructura muy completa con la cual el área de 

comunicaciones hace parte de todas las áreas que existen en la organización, 

me permitió elaborar piezas gráficas, vídeos educativos y la creación del manual 

de comunicaciones. Por medio de mis productos entregados, pude observar la 

importancia de un comunicador social en una organización, ya que tenemos la 

habilidad creativa para que cada pieza publicitaria impacte de manera positiva en 

el público interno y externo de la empresa. 

El clima laboral en el área de comunicaciones es muy bueno, siempre están 

preocupados por el bienestar de cada funcionario, con el fin de que se sientan 

tranquilos realizando su trabajo, siempre existió un constante apoyo por parte de 

mi jefe, durante mis 3 meses de práctica, ella estuvo en mi proceso de formación, 

fue una mujer comprensible, paciente y educada, aprendí mucho de ella, a 

manejar mi carácter y a vincularme con mis demás compañeros de trabajo, 

aunque fue muy difícil para mí adaptarme a este ambiente que se dedica al sector 

de la salud pero, con el tiempo logré ser más sociable y perdí el miedo de 

expresar mis opiniones. 

En cuanto a las jerarquías, se encuentran bien establecidas, en cada área es 

posible encontrar un encargado o encargada, en el que uno podía consultar 
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algunas inquietudes. La forma y el estilo que maneja cada jefe es claramente un 

un estilo motivador y táctico, ya que siempre se busca mejorar en los resultados 

y ser competitivos con las otras organizaciones del sector salud. 

 

 


