
Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

 

Informe Del Proceso de Practicas En La Empresa Comercializadora R.A 

 

 

 

 

 

 

Heinner Sneigther Ramos Cristancho 

Practicante 

 

 

 

 

 

 

Corporación Universitaria del Meta - UNIMETA 

Escuela de Ciencias Administrativas 

Programa de Contaduría Publica 

Informe Final De Practicas 

Villavicencio – Meta 

2023 



Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

 

Informe Del Proceso de Practicas En La Empresa Comercializadora R.A 

 

 

 

Heinner Sneigther Ramos Cristancho 

Practicante 

 

 

 

 

Sandra. Delgado 

Monitora práctico laboral 

 

 

 

Corporación Universitaria del Meta - UNIMETA 

Escuela de Ciencias Administrativas 

Programa de Contaduría Publica 

Informe Final De Practicas 

Villavicencio – Meta 

2023 



Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

1. Reseña histórica del escenario de la práctica. ....................................................... 8 

1.1. Razón Social ............................................................................................................ 9 

1.2. NIT ........................................................................................................................... 9 

1.3. TIPO DE SOCIEDAD ............................................................................................. 9 

1.4. REPRESENTANTE LEGAL ................................................................................ 10 

1.5. DOMICILIO PRINCIPAL..................................................................................... 10 

2. Plan estratégico de la práctica. .................................................................................. 11 

2.1 Misión. .................................................................................................................... 11 

2.2 Visión ...................................................................................................................... 11 

2.3 Objetivos ................................................................................................................. 12 

2.3.1 Objetivos General ................................................................................................ 12 

2.3.2 Objetivos Específicos........................................................................................... 12 

2.4 Metas ....................................................................................................................... 12 

3. Descripción de funciones y procedimientos desarrollados ....................................... 13 

4.Objetivo buscado por el practicante ........................................................................... 14 

4.1 Objetivo General ..................................................................................................... 14 

4.2 objetivos específicos ............................................................................................... 14 



Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

5. Metas que se propone el practicante. ........................................................................ 15 

6. Diagnóstico y la problemática detectada al iniciar las prácticas. .............................. 16 

7. Cronograma de actividades. ...................................................................................... 17 

7.1 Plan de Practicas ..................................................................................................... 18 

8. Descripción de las actividades y funciones desarrolladas por el practicante. ........... 18 

9. Normatividad externa e interna que rige a la entidad de prácticas ........................... 19 

9.1 Normatividad externa .............................................................................................. 19 

9.2 Normatividad Interna. ............................................................................................. 19 

10. Estructura del diagnóstico ....................................................................................... 20 

10.1 Plan de mejoramiento ........................................................................................... 21 

11. Plan de practicas ..................................................................................................... 22 

12. Aportes hechos para ser más competitivos. ............................................................ 23 

12.1. Misión (reformulada). .......................................................................................... 24 

12.2 Visión (reformulada). ............................................................................................ 24 

12.3 Valores Corporativos ............................................................................................ 25 

12.4 Política de Calidad ................................................................................................ 26 

12.5 Objetivos Estratégicos reformulados .................................................................... 27 

12.5.1 Objetivos General .............................................................................................. 27 

12.5.2 Objetivos Específicos......................................................................................... 27 



Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

12.6 Metas ..................................................................................................................... 28 

13. Aportes y sugerencias dadas a la empresa .............................................................. 28 

14. Evidencia respecto a labores realizadas en el proceso de prácticas. ....................... 29 

15. Conclusión. ............................................................................................................. 41 

 

 

 

  



Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

 

REFERENCIA TABLAS 

Tabla 1. plan de prácticas primer corte. ............................................................................ 18 

Tabla 2 estructura DOFA contiene ventajas y desventajas de la empresa. ....................... 20 

Tabla 3. Plan de prácticas segundo corte. ......................................................................... 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

 

TABLA DE ILUSTRACIONES 

Ilustración 1. Logo Comercializadora R A S A S ............................................................... 8 

Ilustración 2. Ubicación Comercializadora R A S A S ..................................................... 10 

Ilustración 3 Cronograma de actividades realizadas en la práctica .................................. 17 

Ilustración 4. Extracto bancario de la entidad comercializadora R.A ............................... 29 

Ilustración 5. todos o muchos de los egresos que he ingresado. ....................................... 30 

Ilustración 6. Causación realizada en mayo 2023. ............................................................ 30 

Ilustración 7. Factura electrónica sacada de la DIAN como referencia de compras. ....... 31 

Ilustración 8. Archivos de este año Comercializadora R.A .............................................. 32 

Ilustración 9. documento que me faltaban por archivar el mes marzo 2023 .................... 32 

Ilustración 10.uno de los documentos que tuve que ingresar marzo 2023. ...................... 33 

Ilustración 11. ingreso del documento soporte mostrado con anterioridad. ..................... 34 

Ilustración 12. Página DIAN de la empresa. ..................................................................... 34 

Ilustración 13. borrador de la retención en la fuente de mes marzo 2023 ........................ 35 

Ilustración 14. borrador de retención en la fuente marzo 2023 ........................................ 36 

Ilustración 15. factura de venta de mayo 203 ................................................................... 37 

Ilustración 16. archivar movimientos bancarios. .............................................................. 38 

Ilustración 17. Nómina digital del mes de febrero 2023 ................................................... 39 

Ilustración 18. Nómina en físico del mes de febrero 2023 ............................................... 39 

Ilustración 19. provisiones de nómina mes de febrero 2023. ........................................... 40 

  



Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

DESARROLLO DE LA PRÁCTICA EMPRESARIAL EN LA COMERCIALIZADORA 

RA SAS 

1. Reseña histórica del escenario de la práctica. 

 

Ilustración 1. Logo Comercializadora R A S A S 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Comercializadora RA SAS 

La Comercializadora R.A. SAS es una empresa fundada por un grupo de inversionistas 

en el municipio de Leticia, en el Departamento Amazonas en el año 2021, pero esta inició sus 

actividades comerciales a partir del año 2022. 

 

La Comercializadora R.A. SAS, es una Sociedad por Acciones Simplificada, la cual tiene 

como objeto principal las siguientes actividades:  

 La prestación de los servicios de transporte de carga nacional e internacional por vía 

fluvial, de toda clase y tipo de mercancías, incluyendo fletes, acarreos, encomiendas, equipajes, 



Corporación Universitaria del Meta – UNIMETA 

Vicerrectorado Académico y de Investigación 

Escuela de Ciencias Administrativas    

 

 

 

 

planeación logística, cargue y descargue, paqueteo, mercadeo, depósito, embalaje, 

abastecimiento, distribución y comercialización de toda clase de mercancías en general. 

 La comercialización de toda clase de materiales e insumos para el sector de la 

construcción, artículos de ferrería, pinturas, productos de vidrio, equipos y materiales de 

fontanería y calefacción.  

 

De igual forma, la Sociedad podrá ejecutar todo tipo de operaciones, actos y celebrar 

todos los contratos que sean necesarios, útiles o convenientes para el desarrollo de cualquier 

actividad contenida en el objeto social. 

 

1.1. Razón Social 

Comercializadora R A S A S 

 

1.2. NIT 

El número de Identificación Tributaria NIT de la empresa es No. 9 0 1 3 9 3 7 6 9 – 9 

 

1.3. TIPO DE SOCIEDAD 

La empresa es una sociedad por acciones simplificada (SAS). 
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1.4. REPRESENTANTE LEGAL 

El representante Legal de La Comercializadora R.A. SAS, es la señora Pamela David 

Justiniano Saucedo identificada con la cédula de Extranjería No. 792412, quien es la encargada 

de administrar la empresa y su capital y ejecutar las decisiones que le encarga la sociedad.  

 

1.5. DOMICILIO PRINCIPAL 

Actualmente, La empresa Comercializadora R A S A S tiene como domicilio principal de 

su actividad la dirección, CALLE 8 9 97 BARRIO CENTRO en el municipio de Leticia, capital 

del Departamento de Amazonas. El teléfono de contacto de la Comercializadora R A S A S es el 

3013451976.  

Ilustración 2. Ubicación Comercializadora R A S A S 

Fuente: Google. es maps   
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2. Plan estratégico de la práctica. 

A continuación, se presenta el plan estratégico con el cual contaba la empresa antes de 

iniciar la práctica empresarial. 

 

2.1 Misión. 

Comercializadora R.A. SAS Busca Colaborar con los clientes ofreciéndoles soluciones 

logísticas completas de transporte fluvial diseñadas a la medida de sus necesidades, asegurando 

así su completa satisfacción con nuestra labor, minimizando los costos y responsabilizarnos con 

el medio ambiente. 

 

2.2 Visión 

Comercializadora R.A. SAS para el año 2030 estará posicionada como uno de los 

operadores de servicio de transporte fluvial más influyentes de las amazonas y Colombia 

participando en los diferentes sectores económicos del país, contando con una amplia gama de 

servicios que nos acrediten como una empresa versátil y flexible que ofrece a sus clientes 

soluciones diseñadas a su medida; además y si es posible extendernos a otras partes del país para 

que nuestro servicio pues llegar a todos nuestros clientes. 
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2.3 Objetivos 

 

2.3.1 Objetivos General 

Desarrollar un servicio de transporte completo en la cual nuestros clientes no sufran riesgos.  

 

2.3.2 Objetivos Específicos 

 Medir el alcance de cada uno de los barcos para un correcto funcionamiento. 

 Generarles confianza a nuestros clientes con el servicio ofrecido. 

 Seguridad frente a la mercancía transportada.  

 

 2.4 Metas 

 Duplicar los barcos en el año 2025 para realizar actividades más complejas de carga. 
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3. Descripción de funciones y procedimientos desarrollados 

Durante el desarrollo de la práctica se realizaron diversas actividades encaminadas a brindar 

apoyo contable a la empresa que contribuyeran a mejorar sus procesos administrativos, 

financieros y contables. Dentro de las acciones realizadas se tienen las siguientes:  

 

• Facturación: proceso en el cual se ingresan todas las ventas que realiza la 

empresa a sus clientes. El proceso de ventas se registra a través del software 

ALEGRA. 

 

• Causación: proceso en el cual ingresan los gastos o compras hechas por la 

empresa, ya sea para la actividad principal o la administración de la empresa. 

 

• Impuestos: Ingresar la tributación que hace mensualmente la empresa a la DIAN 

por medio de la Retención.  

 

• Archivo: ordenar de manera sistemática los documentos contables en las 

respetivas carpetas debidamente rotuladas y numeradas. Dichos documentos 

respaldan las operaciones contables realizadas por la empresa. 

 

• Nomina: Ingresar los pagos y deducciones que se le hacen al personal en nómina 

junto a sus respectivas provisiones. 
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Todas estas actividades, se han realizado con alto grado de compromiso y 

responsabilidad. A medida que transcurrió el tiempo de la práctica, se fue ganando destreza en 

cada una de las acciones gracias a los conocimientos aprendidos y la experiencia vivida.  

 

De igual forma, el desarrollo de cada una de las actividades, constituyó un espacio de 

formación que permitió ampliar y poner en práctica cada uno de los diferentes conocimientos 

adquiridos en la universidad.   

 

4.Objetivo buscado por el practicante 

 

4.1 Objetivo General  

Realizar la práctica de desarrollo empresarial en la empresa Comercializadora R.A. SAS, 

a través del análisis de su estructura administrativa y contable, así como de sus fortalezas y 

debilidades, con el fin de complementar la formación profesional y desarrollar habilidades más 

profundas en el área de contabilidad y de igual forma contribuir con el mejoramiento 

organizacional y contable de la empresa.  

 

4.2 objetivos específicos 

 

 Analizar la estructura administrativa y el plan estratégico de la empresa Comercializadora 

R.A. SAS 
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 Identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades presentes en la empresa 

Comercializadora R.A. SAS 

 Reestructurar la misión, visión y objetivos estratégicos, construir los valores corporativos 

y la política de calidad de Comercializadora R.A. SAS 

 Conocer y poner en práctica el software contable de la empresa. 

 Registrar los movientes contables de la empresa de forma pertinente. 

 Organizar de manera sistémica los documentos y soportes contables de la empresa en sus 

respectivas carpetas. 

 

5. Metas que se propone el practicante. 

 

 Complementar la formación profesional a través de la puesta en práctica de los conocimientos 

adquiridos. 

 Conocer y familiarizarse con el ambiente laboral de una organización y realizar a portes para 

el mejoramiento contable de una empresa.  

 Desarrollar competencias que permitan ser más competitivo en el área contable.  

 Aprender a trabajar en equipo, como uno de los principios fundamentales para el desarrollo de 

una organización.  

 Desarrollar una conciencia de responsabilidad social y de cuidado ambiental.  

 Conocer y poner en práctica nuevas herramientas contables y administrativas. 
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6. Diagnóstico y la problemática detectada al iniciar las prácticas. 

      

Al desarrollar la práctica empresarial en la Comercializadora R.A. SAS, se develaron 

diferentes problemas que venían afectando el normal desarrollo de las operaciones de la empresa 

dentro de los cueles se destacan los siguientes: 

 

 En el área administrativa se encontró que la empresa a pesar de contar con algunos 

elementos del plan estratégico, se identificó que en la misión y visión de la empresa no se 

mencionan todas las actividades comerciales de la sociedad, al igual no cuenta con valores 

corporativos y una política de calidad definida, este aspecto le ha traído grandes problemas 

relacionados con el sentido de pertenencia de los trabajadores, aspecto que ha llegado a 

influenciar negativamente la eficiencia y competitividad de toda la organización. 

 

 La comunicación que hay entre la parte administrativa y la de ventas es casi nula 

generando errores a la hora de ingresar información al sistema y se dificulta el proceso de toma 

de decisiones.  

 

 Muchas de las entradas o salidas de dinero no son soportadas con los documentos 

exigidos por la parte contable, lo que representa un aseria problemática al realizar las 

conciliaciones bancarias. 
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 La entidad suele asumir muchas de las retenciones que aplican a los servicios o gastos 

generados, por ello genera un mayor gasto debido a la falta de conocimiento. 

 

     En este contexto, junto con el contador, se propuso al gerente exigir el consentimiento del 

contador o del auxiliar contable, cada vez que se realice una compra que supere el valor de Un 

millón de pesos, para supervisar la respectiva aplicación de la retención y si es un servicio pedir 

de igual forma la debida orientación al departamento contable, para que se diligencien todos los 

soportes necesarios que soporten las respectivas operaciones comerciales.  

 

De igual forma, se planteó la necesidad de realizar capacitaciones periódicas al personal en estos 

temas, con el fin de que estos inconvenientes se logren solucionar de manera gradual y en el 

futuro desaparezcan por completo.  

 

7. Cronograma de actividades. 

Ilustración 3 Cronograma de actividades realizadas en la práctica 
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7.1 Plan de Practicas 

 

Tabla 1. plan de prácticas primer corte. 

ACTIVIDADES OBJETIVOS RESULTADOS % CUMPLIMIENTO 

Causación 

Ingresar las facturas 

que ha recibido la 

empresa por sus gastos 

al software contable 

esto de forma prudente. 

Hay problemas con las 

cuentas utilizadas, pero 

ha habido mejora con el 

proceso de causación. 

10% 

Facturación 

Ingresar al sistema los 

servicios que se 

planean dar a clientes 

en un futuro. 

Se ingresan las facturas 

sin problema. 

10% 

Archivar 

Organizar los 

documentos contables 

de la empresa en su 

respetiva carpeta. 

Se organizan los 

documentos en AZ se 

forma eficaz no ha 

habido inconveniente. 

10%  

 

8. Descripción de las actividades y funciones desarrolladas por el practicante. 

     Los procesos desarrollados en esta segunda sección han sido más complejos, pero de igual 

forma, se logró el desarrollo de los objetivos y metas trazadas: 

 Causar facturas: proceso de registrar las compras que realiza a la empresa además de 

ingresar los pagos por estas compras en sus comprobantes respectivos. 

 Documento soporte: Se ingresa todo aquel pago que se les hacen a personas incapaces 

de facturar óseas personas naturales en su mayoría. 

 Facturar: ingresar las ventas emitidas por la empresa hacia sus clientes. 

 Nomina: Elaboración de una pequeña parte de la nomina a modo de introducción además 

de poder ingresar las provisiones de los trabajadores n el sistema. 
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 Impuestos: Generar el borrador de retención en la fuente mes de marzo en la plataforma 

de la DIAN y tuve una oportunidad de ingresar una renta la cual se realizada de forma 

anual en el programa. 

 

9. Normatividad externa e interna que rige a la entidad de prácticas 

9.1 Normatividad externa 

 Ley 1780 del 02 de mayo de 2016. La cual promueve el empleo y el emprendimiento 

juvenil. 

 Ley 1565 del 31 de julio de 2012. Se dictan disposiciones y se fijan incentivos para el 

retorno de los colombianos en lo residentes extranjeros. 

 Decreto 1072 de 2015. Decreto único reglamentario del sector trabajo. 

 

9.2 Normatividad Interna. 

     Debido a que la sociedad esta recién ejerciendo actividades, no cuenta todavía con una 

normatividad interna, sin embargo, se ha manifestado la necesidad de dar solución futura a este 

requerimiento.  
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10. Estructura del diagnóstico 

Tabla 2 estructura DOFA contiene ventajas y desventajas de la empresa. 

DEBILIDADES 

• La distancia y la falta de 

conocimientos en algunas personas 

del sector administrativo genera 

problemas y retrasos en las 

actividades a realizar. 

• la comunicación es nula generando 

inconvenientes en el pago de facturas 

y la falta de soportes de estas. 

FORTALEZAS 

 

• El sector en ventas es muy capaz 

manteniendo a la empresa estable 

un con clientes satisfechos. 

• La empresa maneja bien su 

inventario y cuida bastante a sus 

trabajadores. 

OPORTUNIDADES 

• Hay un aumento de clientes por lo que 

la empresa está en constante 

crecimiento generando un avance que 

ayuda a estar más cerca de cumplir la 

visión de la empresa. 
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AMENAZAS 

• La falta de un documento o 

reglamento interno puede ocasionar 

problemas entre los trabajadores 

desconociendo el orden de las cosas y 

esto afectara más a aquellos que son 

nuevos. 

 

 

10.1 Plan de mejoramiento 

Como media correctiva para mejorar los problemas relacionados con los errores al 

momento de realizar las compras y pagos a terceros, se procedió a convocar diferentes reuniones 

de trabajo, tanto al personal de ventas como al representante legal, para poner en su 

conocimiento la problemática y poder dar solución oportuna a dichos errores, con lo cual se llegó 

al acuerdo de mantener una comunicación continua entre el departamento contable y los 

departamentos de compras y ventas, con el fin de brindar la asesoría necesaria y poder tener 

todos los soportes necesarios y cumplir con toda la normativa necesaria que permita respaldar 

adecuadamente todas las operaciones que se realicen y no generar gastos innecesarios o 

problemas con la DIAN. . De igual forma, se planteó la necesidad de realizar charlas de 

capacitación a todo el personal de la empresa.  
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11. Plan de practicas 

 

Tabla 3. Plan de prácticas segundo corte. 

ACTIVIDADES OBJETIVOS RESULTADOS 
% 

CUMPLIMIENTO 

Causación 

Ingresar las facturas 

que ha recibido la 

empresa por sus 

gastos al software 

contable esto de forma 

prudente. 

Hay problemas con las 

cuentas utilizadas, 

pero ha habido mejora 

con el proceso de 

causación. 

100% 

Facturación 

Ingresar al sistema los 

servicios que se 

planean dar a clientes 

en un futuro. 

Se ingresan las 

facturas sin problema. 
100% 

Archivar 

Organizar los 

documentos contables 

de la empresa en su 

respetiva carpeta. 

Se organizan los 

documentos en AZ se 

forma eficaz no ha 

habido inconveniente. 

100% 

Nomina 

Realización de 

nómina de dos 

trabajadores en el cual 

pongo el sueldo, 

auxilio de transporte y 

sus respectivas 

deducciones y apartes 

sus provisiones. 

Nada complejo la 

verdad además que la 

provisiones son 

demoradas, pero al 

final se cumple con el 

objetivo sin errores. 

100% 

Retención en la 

fuente 

Desarrollo del 

borrador de la 

retención en la fuente 

del mes de marzo. 

Me tomo tiempo tuve 

muchos errores aún 

estoy en proceso de 

aprenderme bien el 

formato 350 pero al 

final se cumplió con la 

entrega. 

100% 
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12. Aportes hechos para ser más competitivos. 

      

En primera medida, se propuso manejar de manera más organizada los movimientos 

comerciales que realizan. En este sentido, se estableció mejorar y mantener comunicación 

continua entre el departamento contable y el departamento comercial de comprar y ventas, con el 

fin de evitar los errores cometidos. 

 

Segundo, se propuso generar un canal de comunicación constante entre la empresa y sus 

clientes, con el fin de conocer su experiencia vivida con los servicios prestados y formular 

estrategias de mejora continua. Para lo cual se propone abrir un buzón físico y virtual de 

sugerencias y encuestas periódicas para conocer los gustos, preferencias y satisfacción de los 

clientes.   

 

Finalmente, se restructuro todo el plan estratégico de la empresa. En este sentido, se 

reformuló la Misión y Misión de la empresa, puesto que estos no contenían todas las actividades 

de la sociedad. De igual forma, se formularon los valores estratégicos de la empresa y la política 

de calidad con el animo de mejorar el sentido de pertenencia de los trabajadores con la empresa, 

así como favorecer el impulso de un entorno laboral propicio para el desarrollo eficiente de todas 

las actividades comerciales y que a su vez promocionen el crecimiento profesional y personal de 

cada empleado.  
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A continuación, se presenta el resultado final del mejoramiento del plan estratégico de la 

empresa Comercializadora R.A. SAS:  

 

12.1. Misión (reformulada). 

La Comercializadora R.A. SAS, es una empresa dedicada a ofrecer a sus clientes 

soluciones logísticas completas y fiables en materia de transporte fluvial, diseñadas a la medida 

de sus necesidades, con altos estándares de calidad y eficiencia, propendiendo en todo momento 

por la prestación de un servicio integral en toda la cadena de valor logístico. De igual forma, 

nuestra compañía ofrece a nuestros clientes una gran variedad de insumos y materiales para el 

sector de la construcción y productos para el hogar, para lo cual cuenta con una amplia red de 

proveedores de gran trayectoria en el mercado y con un equipo humano altamente calificado, con 

alto grado de compromiso y vigilando en todo momento por el cuido del medio ambiente, 

aportando así al desarrollo socioeconómico de la región de la Amazonía.  

 

12.2 Visión (reformulada). 

La Comercializadora R.A. para el año 2030 estará posicionada como uno de los 

operadores de servicio de transporte fluvial más influyentes de la región de la Amazonia 

convirtiéndonos en referentes de eficiencia, excelencia y competitividad en la cadena de valor 

logístico en los mercados, contando con una amplia gama de servicios que nos acrediten como 

una empresa versátil y flexible que ofrece a sus clientes soluciones logísticas diseñadas a su 

medida, seguras y económicas.  
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12.3 Valores Corporativos 

 Calidad. Nos esmeramos por brindar productos y servicios de excelente calidad 

cumpliendo con los estándares internacionales lo que garantiza a los clientes seguridad 

y confianza. 

 Calidez. Ofrecemos un trato amable y cálido a todos nuestros clientes bajo las bases del 

respeto y la tolerancia. 

 Innovación. Nos preocupamos siempre en ofrecer soluciones que aporten valor 

agregado a nuestros clientes estando en la vanguardia de los últimos avances 

tecnológicos en el sector, y a través del desarrollo de alianzas estratégicas. 

 Integridad y responsabilidad. Somos conscientes del cuidado de nuestro entorno 

social y ambiental, por lo que asumimos el compromiso de reducir el impacto de nuestra 

actividad y de aportar soluciones que posibiliten el desarrollo de la región de la 

Amazonía. 

 La satisfacción del cliente. Estamos comprometidos con la satisfacción y superación de 

las expectativas de nuestros clientes. Aseguramos siempre de ofrecer la solución idónea 

gracias a nuestra flexibilidad y capacidad de adaptación. 

 Mejora continua. Orientamos nuestra organización al autocontrol de todas las 

actividades con el ánimo de mejorar permanentemente. 

 Calidad del Recurso humano. Promovemos siempre la capacitación continua de 

nuestros colaboradores que son nuestro capital más valioso. 
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 Puntualidad. Asistimos a nuestros compromisos con premura respetando el tiempo de 

nuestros clientes ya sean citas o el envío de productos. 

 Transparencia. Transparencia en todos nuestros procesos diciendo siempre la verdad a 

nuestros clientes. 

 

12.4 Política de Calidad  

La Comercializadora R.A. se dedica a la prestación de servicios de transporte fluvial y a 

la comercialización y distribución de materiales para la construcción y remodelación, 

comprometida con satisfacer las necesidades de nuestros clientes, mediante un servicio ágil, 

eficaz y eficiente.  

Asegurando el compromiso con la sociedad, sus clientes y el contexto de la organización, 

consciente de la responsabilidad de brindar productos y servicios de excelente calidad, con el 

objetivo de: 

 Captar y fidelizar clientes a través de un excelente servicio, contando con excelente 

personal calificado. 

 Asegurar un grupo de proveedores que permiten garantizar la oferta de productos de la 

mejor calidad, cumpliendo con las especificaciones y exigencias del mercado. 

 Cumplir con todos los requisitos legales aplicables y direccionados en busca del 

mejoramiento continuo de todos los procesos.  
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12.5 Objetivos Estratégicos reformulados  

 

12.5.1 Objetivos General 

Desarrollar un servicio de transporte completo, seguro, ágil, eficiente y de bajo costo, con 

el cual nuestros clientes obtengan siempre el máximo beneficio.  

 

12.5.2 Objetivos Específicos 

 Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.  

 Promover el mejoramiento de las capacidades y competencia de capital humano. 

 Tener una política eficiente de seguridad y salud en el trabajo, con el animo de gestionar 

y prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.  

 Trazar un programa anual de responsabilidad social. 

 Evitar a toda costa el daño ambiental, promover el cuidado del medio ambiente que todos 

los eslabones de la cadena de valor.  

 Ofrecer en todo momento un alto grado de confianza y seguridad a nuestros clientes con 

el servicio ofrecido. 

 Velar por el cuidado y seguridad de la mercancía transportada.  
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 12.6 Metas 

 Duplicar el número de barcos para el año 2025 con el ánimo de ampliar nuestra flota de 

transporte fluvial y ofrecer un servicio cada más completo y eficiente. 

 Aumentar gradualmente el número de nuestros clientes y ampliar nuestro mercado de 

operación.  

 

13. Aportes y sugerencias dadas a la empresa 

 

En primera medida, se pide al representante legal realizar reuniones de socialización del 

nuevo plan estratégico de la empresa, con el fin de que sus colaboradores se apropien de este, lo 

interioricen y mejore su sentido de pertenencia con la organización, lo cual a futuro contribuirá a 

mejorar la productividad de toda la organización.  

 

Se plantea desarrollar capacitaciones periódicas para que los responsables de las compras 

y ventas no cometan errores al momento de causar adecuadamente los impuestos, generar 

facturas con la información suficiente u omitan información importante. Estas capacitaciones 

deben estar a cargo del departamento contable.  

 

Se propone de igual forma, formular el reglamento interno de la compañía y un manual 

de funciones que permita detallar de manera clara cada una de las responsabilidades y funciones 

de cada cargo, dentro de la organización  
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14. Evidencia respecto a labores realizadas en el proceso de prácticas. 

     A continuación, se presentan evidencias físicas de las diferentes actividades realizadas 

durante el desarrollo de la práctica empresarial.  

 

Ilustración 4. Extracto bancario de la entidad comercializadora R.A 
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Ilustración 5. todos o muchos de los egresos que he ingresado. 

 

Ilustración 6. Causación realizada en mayo 2023. 
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Ilustración 7. Factura electrónica sacada de la DIAN como referencia de compras. 
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Ilustración 8. Archivos de este año Comercializadora R.A 

 

 

 Ilustración 9. documento que me faltaban por archivar el mes marzo 2023 
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Ilustración 10.uno de los documentos que tuve que ingresar marzo 2023. 
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Ilustración 11. ingreso del documento soporte mostrado con anterioridad. 

 

 

Ilustración 12. Página DIAN de la empresa. 
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Ilustración 13. borrador de la retención en la fuente de mes marzo 2023 
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Ilustración 14. borrador de retención en la fuente marzo 2023 
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Ilustración 15. factura de venta de mayo 203 
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Ilustración 16. archivar movimientos bancarios. 
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Ilustración 17. Nómina digital del mes de febrero 2023 

 

 

Ilustración 18. Nómina en físico del mes de febrero 2023 
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Ilustración 19. provisiones de nómina mes de febrero 2023. 

 

 

 

En cada uno de los anteriores documentos se muestra el trabajo realizado en cada uno de 

los procesos propuestos en el cronograma de actividades. Cabe resaltar, que la práctica 

desarrollada, permitió adquirir nuevos conocimientos que contribuyen en gran medida a mejorar 

la formación personal y profesional del profesional del área contable. 
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15. Conclusión.  

 

Al realizar la práctica empresarial en La Comercializadora R.A. SAS, se evidencia la 

importancia que representa para el crecimiento y desarrollo empresarial la formulación de 

herramientas administrativas y contables que faciliten el desarrollo de las funciones y 

responsabilidades de cada cargo, así como el proceso de toma de decisiones.  

 

De igual forma, es indispensable que cada trabajador forme un sentido de responsabilidad 

y pertenecía con su entorno laboral, todo ello con el ánimo de mejorar la productividad y 

competitividad de la empresa. 

 

Bajo este panorama queda demostrado que una empresa debe organizar y planear cada una 

sus actividades para que sea competitiva y logre sobrevivir en el actual mercado que cade vez es 

más competitivo y exigente.  

 

Con la reformulación del plan estratégico de La Comercializadora R.A. SAS, construcción 

de los valores corporativos y de su la política de calidad, se buscó dar solución al poco sentido de 

pertenencia de los trabajadores con la empresa, así como mejorar el trabajo en equipo buscando 

propiciar un ambiente laboral favorable para el desarrollo de la productividad y eficiencia del 

recurso humano vinculado a la organización. 
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A nivel personal, la experiencia vivida resulto ser un enriquecedora, tanto a nivel 

personal como profesional, se logró adquirir nuevos conocimientos en materia contable, así 

como conocer a fondo los diferentes procesos que implica a nivel administrativo y contable el 

desarrollo de cualquier actividad comercial.  

 

Por otro lado, se adquiere conciencia de la gran responsabilidad que tiene a su cargo un 

profesional del área contable, puesto que de su obrar depende en gran parte el desarrollo de una 

empresa.  

 

Referencias. 
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ANEXO CERTIFICADO LABORAL 

  

 

COMERCIALIZADORA RA S.A.S 

NIT. 901.393.769-9 

 

 

 

C E R T I F I C A D O 

 

 

Que el señor HEINNER SNEIGTHER RAMOS CRISTANCHO, identificado con cedula 

de ciudadanía N. 1.193.525.243, labora en la empresa desde el 1 de diciembre del 2022, 

ejerciendo el cargo de Auxiliar Contable, con un contrato a término indefinido. 

Durante todo este tiempo a demostrado ser una persona honorable, responsable y 

confiable, capaz de ejercer sus derechos y contraer obligaciones. 

 

La presente se expide a solicitud del interesado el día 18 de mayo del 2023. 

 

 

 

MANUEL FUKER 

Contador Publico 

 

 


