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1. Introduccion

La practica empresarial se establece como requisito de grado para adquirir el titulo
profesional en la Corporacion Universitaria del Meta, brindando la oportunidad de aplicar
los conocimientos adquiridos durante la formacién académica.

El desarrollo de esta practica empresarial se lleva a cabo en la Corporacién
Cluster de ciencia TIC e innovacion Orinoco TIC ubicada en la ciudad de Villavicencio.

El presente informe describe el desarrollo de diferentes actividades requeridas por
la Corporacion Orinoco TIC conformes al perfil profesional de Ingeniera Industrial que

permiten la conexién al mundo laboral

2. Resefia historica del escenario de la practica

Orinoco TIC es una iniciativa que surge en el afio 2012, conformado por las
entidades del sector de ciencia, tecnologia e innovacion, cada una con experiencia amplia
y suficiente en sus areas y especificaciones técnicas.

Conformada juridicamente como una Corporacién sin animo de lucro, denominada
CORPORACION CLUSTER DE CIENCIA, TIC E INNOVACION ORINOCO TIC, en &rea
geografica de intervencion de la Orinoquia. Nuestro proposito es fomentar el crecimiento
de la industria TIC regional como sector de clase mundial a través del emprendimiento, la
gestion de la innovacion y la calidad, promover e impulsar la competitividad regional hacia
los demas sectores productivos a través de la investigacion, el desarrollo y la apropiacion

de TIC.
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3. Plan estratégico del escenario de la practica

3.1.  Misidn

Orinoco TIC, tiene como objetivo generar oportunidades que fortalezcan el sector
de ciencia tecnologia e innovacion, y al mismo tiempo como sector transversal fortalecer
la competitividad de otros sectores productivos de la mano con instituciones de apoyo
como academia, universidades, centros de educacién y otros gremios, gue tienen ese

mismo sentir empresarial y que en conjunto crean proyectos de gran impacto regional.

3.2.  Vision

Para el afio 2020 Orinoco TIC habra creado un tejido institucional y empresarial
competitivo, reuniendo empresas referentes en mercados internacionales y nacionales y
gue a través de la gestion del talento humano y la innovacién proveen soluciones de alto
valor compartido que impactan los indices regionales de innovacion y competitividad

consolidando al sector como apuesta productiva regional de talla mundial.

3.3.  Objetivos

- OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Talento humano

Acciones enfocadas al cierre de brechas de capital humano, fortalecer la oferta 'y
capacidades del mismo.

- OBJETIVO ESTRATEGICO 2: [+D+i

Promover la creacién, reconocimiento y promocién de centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgicos regionales del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion y el
sector TIC articulados con el sector empresarial.

- OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Emprendimiento y fortalecimiento
empresarial Promover el fortalecimiento interno del cluster y las empresas mediante la
gestién empresarial, el mejoramiento en el modelo y arquitectura de negocios,
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financiacién, fomento a la internacionalizacién, emprendimiento y aceleracién comercial, e
innovacion.

- OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Calidad

Programa 1: Implementacién de metodologias &giles y PMP Programa 2:
Certificacion en ISO 29110, ISO 27001

- OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Infraestructura

Desarrollar e implementar un espacio de articulacion y cooperacion entre
emprendedores, empresas ancla, entidades del sector académico, investigativo y
entidades de soporte para la gestion de procesos en ciencia, tecnologia e innovacion
aplicada al sector productivo; que se conviertan en un motor de atraccion de inversién y
desarrollo econémico para la Orinoquia.

- OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Normatividad

Promover y concretar acuerdos que incentiven el desarrollo y crecimiento de la
industria en factores como talento humano, especializacién regional inteligente y ambiente

de negocios

3.4. Metas
- Incrementar las utilidades del Claster Orinoco TIC para la realizacion de proyectos
a largo plazo.
- Ampliar tasa de empleo en la regién por medio de los proyectos realizados por la
Corporacion Orinoco TIC
- Aumentar el numero de empresas vinculadas al Cluster Orinoco TIC con el fin de

gestionar recursos para la ejecucion de los proyectos en la region.
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4. Descripcion de funciones y procedimientos a desarrollar

4.1.

Funciones del practicante

Realizar el apoyo al proyecto laboratorio de prototipado y modelado industrial para

la Corporacion Cluster de ciencia TIC e innovacién Orinoco TIC y actividades extras

requeridas por la empresa.

4.2.
Tabla 1.

Plan de préactica

Plan de préactica

Actividades a Objetivos Resultados Porcentaje
desarrollar especificos de ejecucién
Induccion y Recibir capacitacion Conocimientos 100%
capacitacion de los  sobre los procesos  adquiridos sobre los
procesos industriales a procesos industriales
industriales del desarrollar en el gue se desarrollaran en
centro prototipado.  centro de el centro prototipado

prototipado y

modelado industrial.
Apoyo en gestion Apoyar el desarrollo  Documento guia 100%
de proyectos de la guia metodoldégica del

metodoldégica del desarrollo e

centro prototipadoy implementacion del

modelado industrial. centro de

prototipado

Gestion de servicios Desarrollar el Portafolio de servicios 100%
de laboratorio de portafolio de gue se brindaran por
prototipado servicios ofrecidos partedel centro

por el centro de prototipado

prototipado y

modelado industrial.
Gestion Ofrecer servicios de Estrategias de 100%

metodolégica y
operativa de
prototipado

asesoria e
innovacion y ruta de
prototipado para las
empresas de la
region Orinoquia.

promocién y publicidad
para dar conocimiento
de los servicios que
ofrece el centro de
prototipado.

Fuente: elaboracién propia
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5. Objetivos de practicante

5.1. Objetivo General
Brindar apoyo al proyecto centro de prototipado y modelado industrial para la
Corporacion Orinoco TIC ubicada en las instalaciones de la cAmara de comercio de

Villavicencio, Meta.

5.2. Objetivos especificos
- Realizar visita de reconocimiento a las instalaciones de la camara de comercio de
Villavicencio donde estara ubicado el centro de prototipado y modelado industrial.
- Apoyar el desarrollo de la guia metodolégica del centro prototipado y modelado
industrial.
- Desarrollar estrategias de promocién y publicidad para el proyecto Centro de

prototipado y modelado industrial.

6. Metas del practicante

- Desarrollar con riguroso cumplimiento todas las actividades asignadas por
Orinoco TIC

- Brindar herramientas de apoyo para el proyecto de centro de prototipado y
modelado industrial para Orinoco TIC.

- Presentar informe final a Orinoco TIC donde se evidencie la culminacion de las

actividades asignadas.

7. Diagnostico y problemas detectadas al iniciar las practicas

La corporacion Orinoco TIC brinda todo el apoyo y los recursos disponibles para el
desarrollo de las actividades asignadas, en cuanto al inicio del periodo de practica se
pudo evidenciar las siguientes dificultades:
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- Falta de disponibilidad por parte de los colaboradores de la corporacién para la
articulacion del proyecto de centro de prototipado.

- La corporacién Orinoco TIC no cuenta con promocién de sus proyectos en los
distintos canales de comunicacion.

- Falta de gestion para la adquisicion de recursos para llevar a cabo los proyectos.

- Poca comunicacién entre el practicante y el escenario de practica debido a las

multiples ocupaciones del jefe inmediato.

8. Cronograma de actividades realizadas por el practicante

Tabla 2.

Cronograma de actividades

S CRONOGRAMA DE PRACTICAS | | I
3 v
Py o PROCESO PROYECTO CENTRO DE PROTOTIPADO
* 2 -

'ﬁ.'," . DEPEMDENCIA [DIRECCION EJECUTIVA
QRIMICNCO TIC VIGENCIA 2022 A |
e PRACTICANTE | KAREN TATIAMA QUINTERO DROS INSTITUCION  JUNIMETA

MARZO ABRIL MAYD
ACTNMIDAD
1 2 3 4 5 3 T 8 g 10 11 12

Induccion y capacitacicn
#Apoyo Laboratorio de Profotipado.

Gestidn de servicios de laboratorio de proiotipado.

Gestidn metodoldgica y operativa de prototipado.

Apoyo en Gestidon de Proyectos

ra ra -
ﬁhﬂj‘-\m d_a"llf?
ELABORADO /{F\;—E_ESON ALEJANDRO DURAN R -
DIRECTOR EJECUTIVD

Fuente: elaboracién propia

9. Estructura de diagnéstico

Con el fin de evaluar los aspectos débiles y fuertes de la organizacion con
respecto a la realizacion del proyecto Centro de prototipado se implementa una matriz

DOFA como herramienta de diagnoéstico que puede brindar una perspectiva general de la
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situacion y la capacidad de la organizacién para llevar a cabo el proyecto mencionado

anteriormente.

Tabla 3.

Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Laorganizacion cuenta con empresas
y universidades aliadas que permiten
ampliar sus recursos para el desarrollo
de los proyectos.

- Laorganizacion cuenta con las
instalaciones para la puesta en marcha

del proyecto

La organizacion no cuenta con el
personal suficiente para el desarrollo
de los proyectos.

Pocas estrategias de promocién con
respecto al concepto del proyecto y los
beneficios que trae para la region

Orinoquia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Baja competencia en cuanto al
desarrollo de centros de prototipado y
modelado industrial en la region
Orinoquia.

- Nuevos aliados en temas de

innovacioén y desarrollo.

Nuevos competidores en cuanto al
desarrollo de proyectos de innovaciéon
y desarrollo.

Incertidumbre con respecto al

mercado.

Nota: la tabla anterior muestra el analisis DOFA aplicado al Centro de prototipado y

modelado industrial.

Fuente: elaboracién propia

10. Plan de mejoramiento

Dentro de los aspectos mas importantes a mejorar nos enfocamos en lo

relacionado con la promocion de mercadotecnia para el desarrollo del proyecto centro de

prototipado y modelado industrial, para esto se crea estrategias de promocion que

aseguren que el segmento de mercado tenga conocimiento del concepto general del

proyecto y sus beneficios en la rentabilidad de las empresas pertenecientes a la region

Orinoquia.
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El plan de mejoramiento para los aspectos mencionados anteriormente es la
creacion de un documento que establece y define cuales son las estrategias de
mercadotecnia que potenciaran la promocién del proyecto y ayudaran a la organizacion a

atraer y retener la mayor cantidad de clientes posibles.

11. Productos como resultados de los aportes del practicante

Los aportes realizados como mejora a los procedimientos del centro de
prototipado y modelado industrial son:
- Portafolio de servicios: se establecieron y definieron los servicios que ofrecerd el
centro de prototipado y modelado industrial para todas las empresas de la region.
llustracion 1.

Portafolio de servicios

FORTAFOLIO DE BERVICION FORTAFOLIO DE BERVICION = FORTAFOLIG DE EERVICIOE

PORTAFOLID DE SERVICIOE

) Essansada an 20

Fuente: elaboracion propia

- Estrategias de promocién y publicidad: se elabor6 un documento con estrategias
de promocién y publicidad para dar conocimiento a la poblacion sobre el centro de

prototipado y sus servicios.
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llustracion 2.

Plan de promocion.

Fuente: elaboracion propia

12. Aportes y sugerencias realizadas durante la practica

Las sugerencias y los aportes hechos al escenario de practica se basaron en la
creacion de metas objetivas que dieran una visién de lo que se quiere lograr con la
ejecucion y puesta en marcha del proyecto, ademas de proponer estrategias que den
conocimiento del proyecto y la importancia de su implementacion en la regién Orinoquia.

Se sugiere que la empresa utilice medios como las redes sociales para evaluar y
tener conocimiento de la poblacion interesada en adquirir los servicios y productos

propuestos por el Centro de prototipado y modelado industrial.

13. Evidencias objetivas de la préactica

Las practicas empresariales se realizaron por medio de teletrabajo por lo cual las
evidencias presentadas son documentos realizados y entregados a la empresa para el

mejoramiento de las actividades del proyecto.
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llustracion 3.

Guia metodoldgica del Centro de prototipado.

Fuente: Orinoco Tic
llustracion 4.

Documentos de mejora

Fuente: elaboracion propia
llustracién 5.

Capacitacion sobre prototipado y modelado.

,
‘ ﬂEMPRENDE

% Martes &A
de formacion
Prototipado para
producto

1de las técnicas mas utilizadas para
prototipar fisicamente tu producto

wpuis | (ro: iR Flchago i <o

Fuente: Ministerio de comercio
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14. Normatividad externa e interna del escenario de practica

La normatividad vigente para la empresa Orinoco Tic, su actividad econdmica y la

gestién del proyecto se define en la siguiente tabla.
Tabla 4.

Marco normativo del escenario de practica.

Documento Descripcion Uso en el proceso
Moderniza el sector de las Tecnhologias Determina las directrices
Ley 1978 de de la Informacién y las Comunicaciones para la gestiéon de
2019 (TIC), distribuye competencias, crea un  proyectos asociados al

regulador Unico y dicta otras
disposiciones.

sector de tecnologias de la
informacion.

Ley 1955 de por el cual se expide el Plan Nacional de
2019 Desarrollo 2018-2022. “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”.

Fomenta objetivos caves
como el emprendimiento
como oportunidades para
las regiones de Colombia.

Decreto 415 de por el cual se adiciona el Decreto Unico

2016 Reglamentario del sector de la Funcion
Publica, Decreto numero 1083 de 2015,
en lo relacionado con la definicién de los
lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Dispone de los
lineamientos para la
prestacion de servicios en
el sector de tecnologias de
la informacion y
comunicaciones (TIC).

Decreto 1072 Por medio del cual se expide el Decreto
de 2015 Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Determina los deberes y
derechos tanto del
empleador como del
pasante en cuanto a la
realizacion de la préactica.

Fuente: elaboracién propia
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15. Porcentaje de implementacion

Para la fecha 02 de mayo de 2022 se han realizado las siguientes actividades

dando cumplimiento con las fechas establecidas en el cronograma.

Tabla 5.

Porcentaje de implementacion

ACTIVIDADES PORCENTAJE
Induccion y capacitacion 100%
Apoyo en gestion de proyectos 100%
Gestion de servicios de laboratorio de prototipado 100%
Gestion metodoldgica y operativa de prototipado 100%
Porcentaje de implementacion 100%

Nota: Esta tabla muestra las actividades realizadas y el porcentaje aproximado de
implementacion

Fuente: Elaboracién propia
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16. Certificacién de terminacion de la préactica

s T
g'*:,g;, B

] 3

853

ORINOLCO TIC

g i i, T

Villavicencio, 3 de mayo de 2022

Ingeniera

MARITZA BENITES

Decana

ESCUELA DE INGENIERIAS

CORPORACIIN UNIVERSITARIA DEL META - UNIMETA
Cimdad

Referencia Terminacian prictica.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, se hace comsiar que el la practicamte: KAREN TATIANA
QUINTERD OROS, com mimero de oédula 1123515184 de Villavicencin, de la cammera
Ingemieria Indwirial de la Faculind de Ingenierins, de b Corporacion Universitana ded
Meta « UNIMETA, ha concluido satisfacioramenie b Presiacion de sus Pricticas
Profesionnbes de aouerdo a bos siguwientes daios:

Empresa: (CORPORACION CLUSTER DE CIENCIA TIC E INNOVACION
QRIRMOCO TIC).

Departamento: [Meta]l

Perbodo [4 mesex): [15 de febrero de 2022 al 30 de abril 2022

Atentamente,

Al

AT B1 L Ol CBO-5, Cra. 0 oGS0 Dlicins O0E Do Panians de Yoy LS RETA | sillsdmassa [0
Tebdizaa <53 EE) Gl 555 Emsl conisacdfforinocs. off - TemefiracsgrerFu seaat PCrinocalTl
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17. Conclusiones

La practica profesional es un espacio que permite al estudiante aplicar los
conocimientos adquiridos en la academia y permite ademas el crecimiento personal en
cuanto a habilidades y actitudes como el trabajo en equipo, la responsabilidad y el
compromiso, por lo tanto, quedo satisfecha con la oportunidad que brinda la empresa
Orinoco Tic ya que con mis conocimientos pude brindar un apoyo al mejoramiento y el
desarrollo del proyecto.

En cuanto al apoyo al proyecto Centro de prototipado y modelado industrial para la
empresa Orinoco Tic se pudo definir que es un proyecto de gran importancia para el
sector econdmico y el crecimiento de las industrias en la region. Inicialmente se realizo la
visita de reconocimiento para establecer un diagnostico que pudiera dar espacio a la
creacion de un plan de mejora para los aspectos débiles identificados. A partir del
diagnostico mencionado anteriormente se establecié que uno de los puntos a mejorar es
la promocién y publicidad del proyecto, para dar solucion a estos puntos se elaboré un
portafolio de servicios el cual brindara al cliente claridad de los procesos que se realizan
en el Centro de prototipado; y finalmente, se elaboré un plan de estrategias de promocién
que pudiera ampliar el entendimiento sobre los procesos de prototipado y cuéles son los
beneficios que provee a la industria de la regién Orinoquia.

Es importante mencionar que el tiempo establecido para la realizacién de la
practica no es muy amplio para aplicar estrategias de mejora como un estudio de
mercado que de una vista general de la aceptacion del proyecto y la opinion de los
posibles clientes que ayude a establecer una mejora continua de los procesos de la

organizacion.
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