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Introduccion

Teniendo en cuenta este informe se tratara el desarrollo de las précticas empresariales
realizadas en la Empresa MONTAJES PETROLEROS S.A.S. dedicada a las actividades de
arquitectura e ingenieria, donde se realizara apoyo en la actualizacion y desarrollo del sistema
integrado de gestion.

Razon por la cual busca la correcta recertificacion en los sistemas de gestion de calidad,
sistema de gestion ambiental y sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Como
primer paso se realizar un diagndstico inicial, disefio, actualizacion de documentacion e
implementacién de los sistemas anteriores mencionados. Es muy importante para cada estudiante
poner en practica todo lo aprendido durante el desarrollo de su carrera y es por ello que, dentro
de las alternativas para poder aspirar al titulo de ingeniera industrial, donde el estudiante
aprovecha para aplicar todo el conjunto de conocimientos obtenidos en el proceso de formacion

académico, de igual manera adquirir experiencia para plasmar en mi vida profesional.

#Una 7
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Justificacion

La préctica empresarial es la oportunidad para ganar experiencia en el ambito laboral, pues
permite que los conocimientos obtenidos a lo largo de la formacién profesional en la Universidad
del meta-UNIMETA, Sean ejercidos en un entorno apto para demostrar tales competencias
adquiridas.

Con el trabajo realizado en la practica en la Empresa MONTAJES PETROLEROS S.A.S, Se
referencia un ambiente que fortalecio aspectos personales y profesionales, teniendo como meta el
apoyo en la actualizacion y desarrollo de “Sistema Integrado de Gestiéon-SIG”. Se desarrollaron
competencias de trabajo en equipo que son indispensables para cumplir con un objetivo
propuesto.

Es satisfactorio culminar esta etapa de preparacion, pues la estancia en la empresa casanarefia

fue de gran beneficio y aportes integrales para la vida.

#Una 8
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1. Resefia Historica
Empresa casanarefia ubicada en el municipio de Aguazul - Casanare, fue creada el 19 de enero
2012 por Juan Carlos Alvarez Suarez, empresa dedicada a las actividades de arquitectura e
ingenieria, mantenimiento, soldadura, obras civiles, montaje de tuberia, el propésito fundamental

es realizar actividades con altos estandares de calidad.
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2. Plan estratégico de la empresa: mision, vision y objetivos

2.1 Mision

Montajes Petroleros S. A. S, es una empresa Casanarefia, dedicada a satisfacer las necesidades de la
industria petrolera y mantener altos estandares en la planificacion y realizacion de obras de: Montajes
Metalmecanicos; Limpieza y Pinturas Industriales; Sand Blasting; Instalacion Valvulas de Control,
Construccion de Banco de Ductos; Instalacion de Instrumentos; Instalacion de Equipos ; Obras Civiles
Menores Conexas a las Actividades; Fabricacion y Montaje de Lineas de Venteo y Drenaje para
Gasoductos y Oleoductos; Alquiler de Equipos; Fabricacién y Tendido de Lineas para Oleoductos,
Poliductos y Gasoductos; Mantenimiento de Recipientes a Presion; Instalaciones Eléctricas en Media y
Baja Tension; Disefio. Garantizando la integridad de los trabajadores, visitantes y partes interesadas,

cuidando el medio ambiente y cumpliendo estandares de calidad.

2.2 Vision

Montajes Petroleros S.A.S, para el 2023, sera una organizacion lider a nivel nacional en la
prestacion de servicios cumpliendo con los estandares de seguridad y calidad, siendo
reconocidos por el excelente compromiso y respuesta a las necesidades de clientes, partes

interesadas, utilizando infraestructura propia y tecnologias de punta.

2.3 Objetivos organizacionales

e Garantizar la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.
e La Identificacion de los peligros, evaluacion, valoracion y control de los riesgos que
pueden ocasionar accidentes de trabajo, enfermedad Laborales.

e Realizar evaluacion constante al Sistema Integrado de Gestion.
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e Establecer canales que permitan la comunicacion entre las diferentes dependencias y la

fluidez de la informacion.
2.4 Politicas y objetivos de calidad

2.4.1 Objetivos de calidad.
e Asegurar el Mejoramiento continuo de los estandares de seguridad, salud en el trabajo,
ambiente y calidad de nuestros servicios y productos.

e LaPromocion de la calidad de vida laboral, la prevencion de enfermedades y lesiones a

los trabajadores.

e Garantizar la asignacion de los recursos para la ejecucion del presupuesto y desarrollo y

del Sistema de Gestion.
e Mejorar las competencias del talento humano.
e Evidenciar el cumplimiento de los requisitos legales.

e Evidenciar el cumplimiento de los requerimientos de proteccion al medio ambientales.

2.5 Metas
e ldentificacién de las entradas y salidas de los procesos/actividades que se conllevan en la
empresa

e Identificar y evaluar los aspectos e impactos producidos por el desarrollo de las

actividades y operaciones.

e Apoyar en la documentacion en las caracterizaciones de los procesos de “Sistema de

Seguridad y Salud en el trabajo, Ambiental y Calidad-SSTAC”
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e Socializar a todos los integrantes de la organizacion la actualizacion de las

caracterizaciones de los procesos

2.6 Estructura organizacional

Figura 1.

Estructura Organizacional

GERENTE

GERENTE
OPERATIVO

| CONTADOR |.__-

ING GASQC ADMINISTRADOR COORDINADOR
SSTAG

DIBUVANTE ——
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| !
[ PINTOR ] [ PAILERC ] [MAESTID DE CBRA ][ OPERADOR ] [ TUBERD ] [ SOLDADOR ]

[ | | I l |

[ﬁ‘I‘UDANTE DE FINTURA ][ AYUDAMTE TECHICO ][ AYUDANTE DE ] [ APAREJADOR ] [ ESMERILADOR ] [ AYUDANTE TECNICO ]

Figura 1. Fuente: Montajes petroleros S.A.S, fecha de aprobacion 2018
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3. Descripcion de funciones y procedimientos a desarrollar

3.1 Descripcion de funciones

El Ingeniero Industrial en su practica profesional tendra como objetivo principal asistir,
planear, ejecutar y controlar las tareas, actividades y recursos relacionados con el proyecto que se
le asigne.

Como funcién principal se realizara apoyo en la actualizacion y desarrollo de la
documentacion para la gestion del cambio del sistema integrado de gestién, y dentro de las
funciones asignadas al SIG en las que se brindara labor profesional por parte del practicante en
todas aquellas que contribuyan al buen desempefio de la organizacién tales como capacitaciones,
inspecciones, brigadas de seguridad salud en el trabajo, revision de normas y divulgacion de las

acciones correctivas de las mismas.

3.2 Procedimientos a desarrollar

Efectuara el apoyo en la actualizacion y desarrollo de la documentacion mediante la
realizacion de actividades o labores encaminadas al cumplimiento de objetivos y metas

institucionales correspondientes al departamento del sistema integrado de gestion.

Figura 2. Sistema Integrado de Gestion

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA

INTEGRADO CALIDAD
DE GESTION — \

nte: Autoras MEDIO AMBIENTE

Fuente: Modelo de un sistema integrado de gestion para la Subdireccion redes de transmision
energia enfocado en las normas ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 (2006)
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e Desarrollo en campafas de sensibilizacion ambiental y proyectos sociales. De manera
atenta se brindara el desarrollo al SIG en las campafias a desarrollar durante el tiempo
establecido en la realizacion de las practicas con el fin de dar cumplimiento en las competencias
asignadas.

e Revision de normas ISO 9001-2015, 1SO 14001-2015, 1SO 45001-2018: se realizara su
revision con el fin de dar solucion a las no conformidades presentes para tales normas.

e Actualizacion de procedimientos y sefializacion de areas: Se llevara a cabo
actualizaciones en los respectivos procedimientos a ejecutar por el Sistema Integrado de Gestion-
SIG, con el fin de dar complimiento a la evaluacion y medicion de objetivos integrales del SIG.
De la misma forma se realizara la sefializacion de las areas y las capacitaciones de seguridad y

salud en el trabajo dando continuidad a los procedimientos establecidos.
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4. Objetivo buscado por el practicante

4.1 Objetivo general

Garantizar el apoyo en la actualizacion y desarrollo de la documentacion en el Sistema
integrado de gestion-SIG, en la Empresa Montajes petroleros S.AS. mediante la adecuacion,
mejora, actualizacion e implementacion de los respectivos procedimientos y matrices de

medicion.

4.2 Objetivos especificos

e Identificar las no conformidades presentes en la medicion y seguimiento de indicadores
para encontrar aquellos errores presentes con el fin de dar un mejoramiento es cada respectiva
funcion del SIG.

e Ejecutar demas funciones asignadas por el lider del Sistema Integrado de Gestion con el
proposito de apoyar a la actualizacion y desarrollo de la documentacién en la dependencia
generando un aprendizaje reciproco mediante tareas ejecutadas y socializadas dentro del tiempo

establecido.

#Una 15
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5. Metas que se propone
e Desarrollar el 100% de los formatos correspondientes a la actualizacion de las
caracterizaciones de cada proceso describiendo, planificando y socializando a los directivos del
SIG.
e Actualizar y desarrollar las caracterizaciones de los procesos basados en el mapa de

procesos con la supervision del profesional especializado del Sistema integrado de gestion.

e Realizar las mejoras e implementaciones de las actividades asignada en el tiempo

establecido cumpliendo con la entrega de informes y socializacion de los resultados.
e Apoyo documental de la transicién de la norma OSHAS 18001-2015 a la norma ISO

45001-2018
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6. Diagnostico y problematicas detectadas al inicio de la practica

MONTAJES PETROLEROS S.A.S empresa casanarefia dedicada a las actividades de
arquitectura e ingenieria, mantenimiento, soldadura, obras civiles, montaje de tuberia,
decide actualizar documentacion para recertificarse de las normas NTC ISO 9001:2008,

NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2015, dicho proceso se inicia en el mes de
marzo de 2021, buscando asi, alcanzar una futura recertificacion en las normas ya
mencionadas.

Teniendo en cuenta que las funciones del sistema integrado de gestion se encargan de vigilar
todas las areas de la empresa y dar seguimiento a las tareas y metas propuestas por cada una de
las mismas, se encontré como problematica principal que no se encontraba actualizando e
implementando los respectivos cambios en los manuales de procedimientos y matrices
encargados de dar seguimiento.

En el mes de marzo, se realizé el reconocimiento de la empresa por parte de la
estudiante practicante en compafiia del profesional responsable, basados en la
observacion realizada por la empresa con anterioridad y presenta a la practicante

formalmente ante todo el personal.

Las entrevistas personales con el gerente y los encargados de cada una de las areas de
la empresa, ha sido de gran ayuda para conocer los aspectos como; la historia de la
empresa, conceptos basicos del proceso productivo de la organizacién y también los

actuales procesos administrativos.
El principal método de recoleccion de la informacidn ha sido la observacién directa, la

cual me ha permitido un diagnéstico més especifico en cada una de las areas y procesos.
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Figura 3.

7. Cronograma de actividades

Actividades Practica Profesional

JENNIFFER PAOLA CAMPOS BACCA

MONTAJES PETROLEROS 5.A.5.

JUAN CARLOS ALYAREZ SUAREZ

RECURS0S HUMANODS

DESCRIPCION Y

RECOMOCIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA

Asignacidn y delegacidn de responsabilidades

MARZO ABRIL MAYD
SEMANA SEMANA _ EEMANA
1J2]3]4] 1 Ja2]a[a[1] 2

REALIZACION
DIAGNOSTICO ACTUAL DE
L& EMPRESS

Reconocimiento del area de trabajo de la empresa

Procesamiento de informacion

Redaccion de informe

INSFECCION DE
FROYECTOS

Reunion comité actualizacion del S1G

Revision norma IS0 9001- 150 14001

Revision norma IS0 45001

ELABORACION Y
PRESENMTALCION DEL
TRABAJID &
DESARROLLAR

Revision resolucion 0312 de 2019

Registros fotograficos y documentales

Revision GTC 45 del 2012

Revision de las caracterizaciones

APOYO E ORGANIZACION
DE DOCUMENTOS

Actualizacion proceso EJECUCION ¥ CONTROL Y
PLANEACION ¥ EJECUCION ADMINISTRATIVA

Actualizacion proceso GERENCIAL ¥ SS5TAC

Organizacion de caracterizaciones

INFORMES

Entrega informe final

Fuente: elaboracidn propia

o oEm mm ommoEm O NESR




8. Descripcion de las actividades y funciones realizadas por el practicante a la fecha

Induccidn en la institucidn: se citd al practicante de ingenieria industrial con el fin de realizar
una introduccion del contexto laboral de Montajes Petroleros S.A.S, El jefe inmediato de la
institucion expone deberes, derechos, metas y objetivos a cumplir desde la intervencién
profesional en Ingenieria Industrial abarcando asi la induccion del area del “Sistema Integral de
Gestion” SIG con el fin de tener conocimiento mas a fondo de los procesos y competencias que
Ilevan a cabo para garantizar el funcionamiento armonico de los diferentes procesos presentes
dentro del sistema integrado de gestion.

Planteamiento de préctica empresarial: se establece y se explica cual sera las funciones
principales de la ingenieria industrial enmarcando el interés de actualizacion del plan.

Ampliacion del diagndstico: se realiza la aplicacion del diagndstico con el fin de determinar
las caracteristicas principales del sistema integrado de gestion logrando identificar las principales
ventajas y falencias en frente del cumplimiento de sus metas y objetivos principales, de esta
manera trabajando en base de las Normas 1SO 9001 — ISO 14001 — ISO 45001- RUC- 1072 —
0312.

Cierre de no conformidades: mediante trabajo en equipo se desarrollaron los diferente
métodos y entrega de documentacion acorde a equipos, materiales e insumos correspondientes a
los proyectos obtenidos para evidenciar el cumplimiento de las normas para la certificacion del
“Sistema Integral de Gestion” SIG.

Actualizacion de manuales y procedimientos: Teniendo en cuenta los acontecimientos en
materia de salud y de la emergencia decretada por el gobierno se realiza la actualizacion de los

manuales y procedimientos correspondientes a la medicion de objetivos integrales, el analisis del

me o | = HE | N =N == | Im ag'%% 1



S UNIMETA

Fundada en 1985

ciclo de vida del producto y de la gestion del cambio con el fin de darles cumplimento y
generando una mejora en el proceso.

Mejora e implementacion de matrices: se realiza la mejora en las caracterizaciones
correspondientes a los procedimientos y manuales previamente actualizados con el fin de ser
desarrolladas e implementadas, dando lugar al cumplimiento de las funciones del sistema

integrado de gestion.
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9. Estructura de diagnostico

La estructura del diagndstico consiste en la implementacion de la matriz DOFA en el sistema

integrado de gestion con el fin de determinar sus principales caracteristicas internas y externas

para luego poder implementar un plan de mejora de acuerdo a la utilizacion de las estrategias

FO, DO, FA y DA evidenciadas en esta matriz, las cuales aportan la solucion de falencias con

oportunidades de mejora y fortalezas internas y externas presentes en la dependencia del SIG.

Tabla 1

Matriz Dofa

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

e Se estd encargando de vigilar el
cumplimiento de las normas 1SO 45001-
2018, 1SO014001-2015, 1SO 9001-2015.

¢ Actualizacién y el desarrollo de las
caracterizaciones de los procesos de la
empresa.

e Elabora planes de accién de mejora
continua en los respectivos departamentos
de montape.

¢ Realizacion de informes periédicos.

o Trabajadores calificados para el
desarrollo de su cargo en campo.

¢ Buen clima organizacional.

buen

e Inspeccion y control de inventario de
materiales y equipos adscritos a la empresa.

® Son pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento de
la satisfaccion del cliente.

DEBILIDADES
e Convenio con universidades para
la realizacibn de  précticas

profesionales.

eFalta de cotizaciones de los
insumos a la hora de la realizacion
de un proyecto

o Falta de capacitacion al personal
en induccion y mejora de su cargo.

eFalta de cumplimiento en la
solicitud del sistema integrado de
gestion de las demas areas en los
documentos o archivos solicitados.

e NO implementacion de
procedimientos 'y matrices de
medicion.

eFalta de actualizacion de
documentos de  medicion vy

desarrollo en las respectivas areas.
e Seguimiento en evaluacién de
desempefio a trabajadores de
campo.

OPORTUNIDADES
» Relaciones con partes interesadas:
se manejan buenas relaciones.
»p La posibilidad de aceptar el
teletrabajo como herramienta para
el desarrollo de las labores.

ESTRATEGIAS FO.
o Apoyarse en los practicantes profesionales
para mejorar y vigilar el cumplimiento de
las normas 1SO.

e Conservando las buenas relaciones entre
las partes interesadas se fortalece el clima
organizacional.

ESTRATEGIAS DO

e Gracias a la labor de los
practicantes profesionales se
pueden realizar las inspecciones e
informes de las instalaciones,
materiales, equipos e insumos.

e Utilizar el buen manejo de las
relaciones para dar una
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» Manejo de plataforma
COMFACASANRE para la recluta
de trabajadores certificados.

® |_os Practicantes pueden brindar solucién
mediante la inspeccion y control de
inventario de materiales y equipos
adscritos a la empresa.

capacitacion completa del
personal.

e Mediante la articulacion de los
objetivos para el SIG mejorar el
cumplimiento de la gestion de
documentos de las demas areas.

e Mediante actualizacidn en la
documentacion prestada por los
practicantes se puede dar cierre a
las no conformidades.

® El trabajo en espacios confinados
y falta de capacitaciones se
pueden superar con el uso de la
herramienta del teletrabajo.

AMENAZAS

» Trabajos en espacios confinados
ante la presencia de un virus, el
contagio es inmediato.

» Peligro de contagio a causa del
virus covid-19.

ESTRATEGIAS FA

o Utilizando los informes periddicos de
infraestructura se pueden eliminar los
espacios confinados, mejorando las
instalaciones y la ergonomia en los
funcionarios.

o Gracias al cumplimiento de las normas
ISO, se pueden implementar los
protocolos de bioseguridad para evitar o
reducir el contagio del virus covid-19.

ESTRATEGIAS DA
e Mediante el cierre de las no
conformidades mejorar las
instalaciones para reducir el
trabajo en espacios confinados y
la ergonomia de los funcionarios.
® No trabajar en espacios

confinados para reducir contagio
del covid-19.

Fuente: Autoria propia
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10. Plan de mejoramiento

Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico desarrollado en la empresas MONTAJES

PETROLEROS S.A.S del sistema integrado de gestion se procede a elaborar el siguiente plan de

mejoramiento por medio del cual se efectuara la solucion a las principales problematicas

encontradas, las cuales se realizaran siguiendo los lineamientos claves y de acorde al manual de

funciones del “Sistema Integral de Gestion” SIG, dando asi cumplimiento de los objetivos,

mejora continua en los procesos de la empresa como resultado de los aportes que el practicante

haya realizado parciamente en el mejoramiento del proceso de acuerdo a la empresa. A

continuacion, se relaciona el plan de mejoramiento desarrollado durante el proceso laboral.

En la empresa se realiza mediante las siguientes opciones: Auditoria, Producto o servicio no

conforme, Cumplimiento de metas, Seguimiento a procesos, Evaluacion del desempefio,

Tendencia de indicadores y riesgos.

Tabla 2

Identificacion de Probleméticas

DESCRIPCION DE LA

N° PROBLEMATICA CAUSA
Las entradas y
Revisioén de la salidas de los
caracterizacion por Procesos no

proceso identificando  coinciden con
sus entradas y salidas, el objetivo del
1 ademés de analizar la  mismo, porlo
secuencia e interaccion  anterior se hace

entre procesos. necesario
modifica la

caracterizacion
por proceso
-Aumento de la

ACCION DE
MEJORA

Actualizacion de las
caracterizaciones por
medio de observacion de
los procesos.

RESPONSABLE

Practicante con apoyo
del lider del proceso.
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2 | Analisis de
indicadores
de las

caracterizaciones.

3  Realizar analisis del
contexto interno y
externo identificando el
DOFA de los procesos..

4 Desactualizacion del manual
de procedimientos del SIG

tramitologia
por la cantidad
de
documentacion
de los procesos.

Los indicadores
de los procesos
estan mal
planteados y es
necesario
modificarlos de
acuerdo a los
objetivos cada
proceso.
Transitoriedad
de las normas
ISO
9001:2015.
14001:2015,
45001:2018.
identificando
las debilidades
y
oportunidades
de mejora del
Sistema
Integrado de
Gestion.

Falta de
actualizacion de
documentos  de

medicion
desarrollo en las

respectivas areas.

Evaluar y proponer los
indicadores de cada
proceso correspondiente
a sus objetivos.

Accion de mejora

Actualizacion del manual
de procedimientos del
SIG mejorando la
medicién de los objetivos
integrales y su respectiva
divulgacion.

Fuente: Autoria propia

Practicante con apoyo
del lider del proceso

Practicante con apoyo
del lider del proceso

Practicante con apoyo
del lider del proceso
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10. Aportes y sugerencias realizadas durante la practica, que hayan servido parael
desarrollo y crecimiento de la institucion para hacerla méas competitiva.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente y la importancia en la salud y seguridad de los
integrantes de la empresa la planificacion de actividades con sus respectivos objetivos y los
cambios constantes que afectan el buen desarrollo de la organizacion se identifica que desde la
labor realizada se aport6 de forma significativa al mejoramiento y actualizacion de las
caracterizacion de los procesos ,de las instalaciones, equipos y materiales, bajo la direccion de la
administracion de la empresa y area del “ Sistema Integral de Gestion” SIG, se adelantaron
planes de informacion acerca de las entradas, salidas, desarrollo y actividades de los procesos
establecidos por la empresa. Se elabor6 actualizacion en los manuales afectados con los
repentinos cambios evidenciados con el mejoramiento e implementacion de sus matrices bajo
pilares fundamentales como lo son la calidad, la evaluacion oportuna y la mejora continda
fomentando el buen desempefio en la Gestion de la empresa.

A continuacion, se relacionan los aportes que se realizaron en pro del desarrollo y crecimiento

de la empresa con el fin de hacerla mas competitiva:

10.1. Aportes

» En Actividad conjunta se realizaron las revisiones de la Norma 1SO 9001-2015, I1SO
14001- 2015, 1SO 45001-2018, Resolucion 0312-2019, GTC 45-2012 y Guia RUC dando como
resultado el avance del “Sistema Integral de Gestion” SIG, las evidencias encontradas para su
respectivo plan de mejora.

» Mediante el diagnostico realizado para ver el estado de la dependencia a la que se
brindaria labor del practicante profesional se encontrd que los formatos de las cacterizaciones

estaban muy extensos y no contaban con informacién clara y concisa, a lo que se le pudo aportar

me o | = HE | N =N == | Im GQ‘%@ 2



UNIMETA

de una manera organizada factores importantes para el cumplimiento de las normas externas
como internas.

» Mediante el diagnostico aplicado en el departamento donde se ejecuté la practica
profesional se evidencia el no uso de indicadores para los procesos y asi poder evaluar el
cumplimiento y la eficiencia de la ejecucion de cada proyecto.

» Mediante la revision del manual de procedimientos del sistema integrado de gestion se
evidencia la falta de actualizacion del mismo por la no inclusion de los objetivos integrales
relacionados en la matriz al seguimiento de indicadores, a partir de esto se realiza la
actualizacién del manual con la inclusion de la medicion de indicadores desarrollando asi los
nuevos objetivos integrales del “Sistema Integral de Gestion” SIG.

> Seencontrd desactualizado los documentos de procedimientos, No se evidencio la matriz
de gestion del cambio, considerando la actualidad en el de modo de trabajo a causa de la
emergencia sanitaria por el covid-19, el cambio de personal y el cambio de administracion. De
ahi que se actualizo el procedimiento con la nueva normatividad expedida por el gobierno
nacional relacionado con la pandemia a causa del virus covid-19, el cambio de modo de trabajo a

causa de esta pandemia, el cambio de personal.

10.2 Sugerencias

Mediante la realizacion de las practicas laborales en la empresa donde se apoy0 en el sistema
integrado de gestion de MONTAJES PETROLEROS S.A.S, se sugiere la participacion y
colaboracion entre las dependencias en la entrega de documentos solicitados con el fin de ayudar
al plan de mejora y la planificacion estratégica llevada a cabo por el comité del ““ Sistema

Integrado de Gestion” SIG, aparte de esto se sugieren mas colaboracion de 10s supervisores para
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conllevar la medicion de desempefio de los trabajadores, la necesidad de medicion de los
procesos y ejecucion de los proyectos. Y asi mismo la encuesta de satisfaccion al cliente ya que

con esto podemos medir los cumplimientos.
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11. Productos como resultado de los aportes que el practicante haya realizado en el
mejoramiento de los procesos de acuerdo a la empresa.

Detalladamente se esta llevando el paso a paso para la realizacion y actualizacion de las
caracterizaciones de los procesos en el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
dar cumplimiento a las normas ISO 9001-2015, ISO 14001- 2015, 1SO 45001-2018,

La caracterizacion de la empresa, ha pasado por varios cambios desde el inicio del “Sistema
Integrado de Gestion” SIG, pues cada vez ha sido mds claro su concepto y su importancia al
interior de cada uno, para cada funcionario esta herramienta es la mas sencilla para comprender
las entradas y las salidas de cada proceso y dar cumplimiento a su objetivo.

La caracterizacion es una herramienta documental que sirve para planificar las
entradas, salidas, el desarrollo y actividades de un proceso.

La informacidn que contiene unas caracteristicas o ficha de proceso, puede ser tan detallada
como se requiera en la organizacion y puede incluir la siguiente informacion:}

e Objetivo del proceso y responsable del mismo

e Proveedores, entradas, productos o salidas y usuarios o clientes.

e Riesgos y controles asociados a la gestion del proceso

e Requisitos relacionados con el proceso y documentos y registros del mismo

La caracterizacion debera reflejar de una manera muy clara el objetivo del proceso.

El objetivo determina el tipo de resultado que obtiene el proceso, alineado con los
objetivos institucionales o estratégicos de la compafiia.

Normalmente las instituciones cuentan con cuatro tipos de macro procesos:

Misional, Direccién y Apoyo.
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Figura 4

Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS
RO TN,

GERENCIAL <;:> COMERCIAL
PROCESOS
MISIONALES
PLANEACION EJECUCION Y CONTROL
L (OPERACIONES - DISENO) SALIDA
PROCESOS DE
APOYO
RECHREHE COMPRAS Y

Fuente: Montajes petroleros S.A.S fecha de aprobacién 2020
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DE LAS PARTES INTERESADAS

En la empresa de MONTAJES PETROLEROS S.A.S, contamos con el anterior mapa de
procesos el cual nos ayuda a tener una vision de conjunto de la empresa y las actividades que
desarrollan en esta, para asi mejorar las caracteristicas que componen Sistema Integral de
Gestion” SIG, logrando que los funcionarios entiendan sus entradas, salidas, desarrollo y
actividades.

o Detectar ventajas competitivas.

o Identificar posibles mejoras o correcciones, asi como nuevas oportunidades para la
empresa.

e Administrar los recursos y actividades de la empresa.
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o ldentificar los roles claves de la empresa.
o Definir las responsabilidades y funciones de cada empleado.
« ldentificar la necesidades actuales y futuras de los clientes.

e Mejorar el flujo de informacidn entre los diferentes procesos y/o departamentos.

Ademas, es importante realizar seguimiento al desempefio del proceso, y una manera de hacerlo
es midiendo los resultados mediante indicadores de gestidn, de esta manera se puede analizar si el

objetivo se esta cumpliendo o no.

11.1 formatos caracterizacion de procesos
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Formato encontrado y evaluado

(Monee | 2
\ ST opuenme

EHNTRADAL

ACTIVIDAD

SALIDAS

PROCESOS DE EHTRADA

FROCESOS DE SALIDA

FROCESDS DE SOPFDRTE

REGISTROS DE COHTROL RECURSOS
SEGUIMIENTO T HEDICIOHN
IHDICADDRES
FROGRAHA O FREGUENCI IHDICADOR |
EHTO o HE e | EYIDEHCIA
HORHA HTC IS0 3881 IS0 14981 OHSAS 13981 HORSOK RUC

CARACTERIZACION PROCESD DE PLANEACION ¥ EJECUCION DEL SERVICIO ¥ /O OBRA

{EMTOS DE LA ORGAHIZACIHH

CoblGd: HOH-CR-11

YERSIOH: 14
PECHA: 20 LN 2041

il mrrranial® meslapr

Carrrra A5H 21 1 Aguanal Camanarr
Crlalar: 1135640071

[ T p—

--I.-mﬂ:




UNIMETA

Formato aprobado por lider del area

( MONTAPE '\

| PETROLEAGS . |

CARACTERIZACION PROCESD DE PLANEACION ¥ EJIECUCICON DEL SERVICIO ¥ /O OBRA

CoblGd: HOH-CR-11

VERSIOH: 4
FECHA: Z1IUID 2040

TIFD DE
PROCESD:
MOMERE:
OBJETIVO
GEHERAL
IRESFOHSAELE
] AUTORIDAD:
EMTRADAS ACTITIDAD SALIDAS
PROCESOS DE EHTRADA FROCESOS DE SOFORTE
REGISTROS DE COHTROL RECURS0S
SEGUIHIEHTO T HEDICIOH
IHDICADDRES
PROGRAMA O FRECUENCI IHDIC ADDR
1EHTO A HEDICIOH EVIDEHCIA
RIESGOS OF ORTUHIDADES
DOCUHEHTOS DE LA ORGAHIZACIIH EXTERHOS E INTERHOS
—_—

Carrrra A5H- 21 1 Aguanal Cananarr
Crlalar: 1ISE4AIT

Email: prrrmsiaCmuslapr.anm.nn - sdminislraninaCmaalapr.mnm.an
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12. Evidencias objetivas de todo el sistema de la practica

12.1 Caracterizacion proceso gerencial y comercial

TiPO DE Direccion
FROCESD:
NOMERE: Gerendial y comercial
Mejora cantinua d la eficacia del siskema de gestidn coma cstrategia para ¢l dxito de nuestras operaciones y la satisfaccidn del clicnte y demds partes inkeresadas
OBJETIVO Planificar, revizar ¢l siztema de gestion w comercializar loz zervicios de MONT &JES PETROLEROS £.4.5., Obraz Mecanicas, Electricaz en Media v Baja Tenzion, Obraz Civiles
GENERAL I'\."Ie.nolcs, De Instrumentacionl o . ) i ) . ) i . -
fzignar bos recursoz necesarios para la planificacion, implementacion, de nuestro siztema de gestion mediante la generacion de directrices y ¢l establaciminete de politicas para
aumentar la eficacia de nuestros procesos,
RESPOMEABLE- Gerente { Fepresentante legal AUTORIDAD- DieFinir laz !:n.:\htlc:.ls y rurr!bo de la arganizaciaon, t::\m:. e dtcl.slon de parkicipacion ¢l
procesas licitatorios teniendo on cusnta la capacidad operativa de [2 empresa
ENTRADASZ ACTI¥VIDAD SALIDAS
\ Eztructura organizacional Identificar, establecer y documentar los objetivos Mledicion de indicadares
Capacitacion ¢ induccion Riegistros de divulgadion a personal contratads
Establecer directrices coarparativas Estruckuracion de reglamenta inkerno de trabajo, CCL, Elaboracion del decuements reglamente interne de trabaje, conformacion y
COPAZET Funcionamicnko de CCLy COPASET
Mecesidad de recursos en la erganizacidn Realizar presupueste anual de trabajo Feguimiento 3 los gastes de presupuesto
Identificar y aplicar la normatividad municipal, departamental,
Requisitos legales p de akra indole nacienal & internacional aplicable 3 b arganizacién Elabaracion de matriz de requisitos legales
Infarmacién o requisites de parkes interezadas para retroalimentar || Madificar las Politicas y 1oz Objetives , cuande se requicra, Ilanual del zistema de gestion integrada
Muevas redes de mercades Dizehar ¢ implementar paginaz web Actualizar laz paginas web de conzulta de nuewes clientes potenciales
. Consultla B paginas F‘t publl:::!clon dc procuzas I|c|tat.or|os, Participacion en proceszas licitatorios, actualizacion del brachure,
Busqueda de nuevos clientes aceptacion de invitaciones a licitar, visitas a posibles clientes n
X L entrega de cotizaciones, enkrega de propuestas.
nuzvos y antiquos para oferka de servicios
Revizian por la alta dircecion Inspeecion gerencial, infarme de hallazgas Reqistra de inspeacion, propusstas g registras de cierre
PROCESOS DE ENTRADA PROCES0Z DE SALIDA PROCES0Z DE SO0PORTE
Gestion gerencial planeacion y ejecucion administrativa FETAC

planeacion y cjecucion de obra

REGISTRO3Z DE CONTROL RECURS0S
Reportes de inspecciones Humanaos
Cotizacion
Bucka de inicio Tt-:r\icos[l'\.ﬂ:.terialtsy
Aok de entrega aquipes]
Aok de liquidacian final Financicroz

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Seguimicnta al plan detallade de Trabaje

“erificacidn del cumplimicnte de Requisitos especificades por el cliente,
“erificar que la documentacidn operativa cxigida sea diligenciada.
Rexizidn de la Facturacidn programada contra la realizada.

Mo conformidades detectadas en auditoria

Acciones generadas en la auditoria interna

CARACTERIZACION PROCESO GERENCIAL Y COMERCIAL

Reewizidn por la gerencia,
Seguimiento de la liquidacién,
INDICADORES

FRECUENCIA INDICADOR

PROGRAMA O DOCUMENTO E¥IDENCIA
MEDICION

Inzpeccion gerencial Parlamenos una | Satisfaccion del clienke [%] Encucsta satisfaccion del clicnke

vz al e

RIEZGOS OPORTUNIDADES

Perdida certificacion de las normaz nacienales @ internacionales Adaquirir mager experiedia
Prablemas legales por incumplimicnta de los procesas Certificaciones de normas nacionales ¢ inkernacionales que nos brinder maner confianza para
Dizminucion de |3 capacidad operativa v la adquisicion de nueves contrates clizntes

DOCUMENTOS DE LA ORGANIZACION EXTERNOS E INTERNOS

Ezpecificacionss téenicas del contrate

Mormatividad legal w de otras partes

Mormag bécnicas que apliquen nla ejecucidn del servicic,

Loz definidas por el clicnte p por la organizacidn.

Procedimiento operatives que estableaca v erganizacion para la realizacion del servicio

Procedimicnto contral de dacumentos u registras, procedimicnto control de na canformidades, pracedimiznts accian carrectiva, procedimients accion preventiva

e — —

Garrera 15 21- 1 Aquazul Garanare
Colular: 3195645593
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12.2 Caracterizacion proceso ejecucion y control

TIPO DE PROCESO:  |Misional

M{:LTAPE NOMBRE:

PETROLER&IM E las etapas i en la i6n del servicio por la organizacién
OBJETIVO GENERAL ificar las activi yrecursos ios para dar cumplimiento a los isitos del cliente y el del contrato.

Planeacion y Ejecucion del Servicio y/o Obra

Definir Ia ejecucion de los proyectos de acuerdo a las especificaciones tecnicas

RESPONSABLE: Gerente operativo y/o Supervisor obra AUTORIDAD:

por el cliente
ENTRADAS ACTIVIDAD SALIDAS
[Politicas y directices coorporativas | del Sistema de Gestion Medicion de gestion del proceso
w3 Revision y analisis de especificaciones del cliente Plan detallado de trabajo y icacion de i acada lider
el ¥ e del cliente — Criterios para la prestacion del servicio ( compras-avance  |de proceso.
Especificaciones del senvicio de obras-maquinaria- subcontratista) Acta de inicio de Obra

Requisitos legales Cumplimiento de requisitos

Directires y Politicas internas de la organizacion de Registro de procedimientos operacionales

para contratistas.

de'ios imi de trabaj
personal selecionado con los perfiles de cargo

Registros de Aseguramiento en SST de las actividades ejecutadas

Seguimiento al desempeno del personal y avance de la obra

Ejecucion de obra (Evaluacion de desempefio) Control y seguimiento en informes diarios de obra i 2
Reportes diarios para nomina.
et ‘y legales que del ala de la obra Entrega de infomes de avance de obra
Materiales segun espacificaciones del PDT Verificacion de los estandares de calidad de ios materiales |Gertificados de calidad de materiaies.
[Equipos en buen estado para ia ejecucion de I0s iony ion en equipos de obra Seguimiento en horas de trabajo para el programa de ejecucion de
Encuesta de satisfaccion del cliente Solicitar al cliente medir nuestar prestacion del senvicios Medicion de salirfaccion del cliente.
Seguimien PDT de obra comparar el cumplimiento del avance de obra Balance de obra diaria
informes diarios al cliente de avance de obra
Acta de finalizacion Entrega de Dossier - Informes Tecnico Actas de liquidacion
Evaluacion de satisfacion del cliente Elaboracion de Factura
Servicion y productos no conformes Cumplimiento de procedimiento de Acciones correctivas e 6 melok onil sort del sonid
Quejas y reclamos s Booan
I PROCESOS DE ENTRADA PROCESOS DE SALIDA PROCESOS DE SOPORTE
Propuestas, Licitacién y Recurso Humano, Compras, Compras, SSTAQ Talento Humano, SSTAQ
[Administracion del sistema SSTAQ, Area de Talento Humano Compras
mantenimiento. Gestion Gerencial Gestion Gerencial
REGISTROS DE CONTROL RECURSOS
Fepones S Inspscaionss) Informes de auditorias y planes de mejora Humanos
Liquidacion de los trabajadores JeanicosMaterlaiesy
equipos)

Acta de liquidacidn final "
Factura Registros sistema de gestion integral Financieros

Certificado de trabajo expedido por el Cliente

Informes de Inspecciones
SEGUIMIENTO Y MEDICION

Seguimiento al plan detallado de Trabajo
Nefitsacis e :

del ¢ de i por el cliente.
Verificar que la documentacidn operativa exigida sea diligenciada.
ision de la i contra la reali

No conformidades detectadas en auditoria
Acciones generadas en la auditoria interna
Revisidn por la gerencia.

Seguimiento de la liquidacién.

CARACTERIZACION PROCESO DE PLANEACIOI‘I Y EJECUCION DEL SERVICIO Y/O OBRA

PROGRAMA O DOCUMENTO FRECUE EVIDENCIA
Evaluacion de Porlo meno§ una |Sati i Encuesta satisfaccion del cliente
Satisfaccion del cliente vez al afio
Plan de trababajo Segun contrato o |Eficacia del plan de trabajo Curva de avance del proyecto
Senicios
RIESGOS OPORTUNIDADES
Disminucion de la ejecucion de 1a obra por cambios climaticos Equipos propios optimos para su uso

DOCUMENTOS DE LA ORGANIZACION EXTERNOS E INTERNOS

Especificaciones técnicas del contrato
Normatividad legal y de otras partes
Normas técnicas que apliquen en la ejecucién del sevicio.

CODIGO: MON-CR-03 Los definidos por el cliente y por la organizacién.
F i i que la ion para la e del servicio
VERSION: 01 F imi control de y registros, imi control de no i imi accion iva, i accion preventiva

FECHA: 20 JUID 2013
——
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12.3 Caracterizacion proceso planeacion y ejecucion administrativa

woupe [

m w E: métodos que itan 13 ion y del teniendo en cuenta su i o f y i y ices de la
organizacion. Determinar métodos que
la y 6n de de del segun criterios que permitan identificar Ias necesidades para realiazar seguimiento
(OBJETIVO GENERAL |3 jas competencias indniduales de nuestros colaboradores. Seleccionar y hacer seguimiento a los
criterios de 6 poria para la de bienes y senvicios.
el 6ptimo de los equipos elé o 3 a e 6n de dela 6
SRR e B reasos pan R ideac T e BT
RESPONSABLE: [Administrador! profesional QAQC AUTORIDAD: l:dnn-suar @ uemamenlte Tos rm]usio;.para a a’dqun on de ienes y
ENTRADAS ] ACTIVIDAD SALIDAS
Polticas y drectricez coorporativas. Ejecucion del SIG Medicon del al gestion de procesos.
compras bienes y senicios.
Disponibildad de recursos necesarios. administracion de recursos. Reclutamiento de personal,
- . - - - . - . B - - __|Equipos e infraestructura en buen estado_ - . —
de de cada yanalisis
Procedimentos seguros de trabajo de riesgo de de manera segura.
| solicitud de perfiles de cargo de acuerdo a Ia orden de senvicio
vio m'p D postulaciones de acuerdo alos cargos requeridos enlas  [C0UI90 de postulacion. Listado
bolsas de empleo. de preseleccionados
y registro que el perfil del p I W
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12.4 Caracterizacion proceso sstac

CARACTERIZACION PROCESO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, AMBIENTE ¥ CALIDAD

R —
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GEHERAL Euvaluar elrirkemamedianke indizadorer, rerultadar 4o auditoriay erkablecer zonkraler paralaverifizazion delrirkema de qertion inkeqrado.
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13. Normatividad externa e interna que rige al escenario de la practica

En este apartado se fundamenta la practica la normatividad vigente, destacando las que

se relacionan con las actividades desarrolladas en el proceso de préactica, a su vez se pretende

resaltar la importancia del cumplimiento de las mismas y el beneficio que se genera.

ISO 9001-2015 “Es la base del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC. Es
una norma internacional que se centra en todos los elementos de la gestion de la calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios”

ISO 14001-2015 “Es la encargada de recoger la importancia creciente de la gestion
ambiental durante los procesos de negocio en las empresas. La norma I1SO 14001
2015 considera que el liderazgo es una pieza fundamental para que el Sistema de Gestidn

Ambiental funcione correctamente”

ISO 45001-2018 “Es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y

enfermedades laborales”

GUIA RUC “Es un sistema de evaluacion y seguimiento sobre la gestion del riesgo en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SSTA), de acuerdo con las mejores practicas
exigidas por normas legales y sistemas de gestion aplicables, contenidos en la “Guia del

Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente”
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e RESLUCION 0312-2019 “La cual se definen los estdndares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST aplicables a todos los empleadores y
contratantes de personal, donde se especifican el conjunto de normas, requisitos y

procedimientos de obligatorio cumplimiento”
e GTC 45-2012 “Es la guia para la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en

seguridad y salud de los trabajadores, que establece las direc- trices para identificar

peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional”
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14. Porcentaje de implementacién
El porcentaje de implementacion de la practica profesional en la empresa MONTAJES
PETROLEROS S.A.S, En base al cronograma de actividades establecido al inicio de la practica
se le pude concluir que se le dio final a todo lo planteado a la hora de ejecutar cada una de las
actividades propuestas.
Donde se apoyo en la actualizacion y desarrollo las caracterizaciones de los procesos, Se

desempefi6 al 100% el cronograma establecido.

Figura 5

Porcentaje de Implementacion

PORCENTAJE DE

Figura 6. Fuente: autoria propia
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15. Certificacion de terminacion de la practica

MP-TH-060-2021

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION 7° DEL ARTICULO 57 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO

MONTAJES PETROLEROS S.A.S — NIT 900.492.408-6
CERTIFICA QUE:

El profesional en formacidon JENNIFFER PAOLA CAMPOS BACCA,
identificada con C.C. No. 1.118.123.682 de Monterrey-Casanare; quien se
encuentra cursando el programa de ingenieria industrial en la
corporacién Universitaria del Meta Unimeta, desarrollo el proceso de
PRACTICA PROFESIONAL, en la empresa MONTAJES PETROLEROS S.A.S, del
municipio de Aguazul-Casanare, como respaldo para realizar actividades
de actualizacién del SG-SSTAC de la empresa.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de Marzo de 2021, hasta el
15 de Mayo de 2021; tiempo durante el cual desempend de manera
ejemplar, cumpliendo con la totalidad de horas requeridas por la
Universidad del Meta y todas las actividades asignadas destacando
todos sus conocimientos profesionales y buena formacién académica.

Esta certificaciéon se expide a solicitud del interesado en Aguazul
Casanare, alos 18 dias del mes de Mayo del aino 2021.

Atentamente,

GLO _,E’STELLA CACHAY RODRIGUEZ
_',/JREPRESENTANTE LEGAL
MONTAJES PETROLEROS S.A.S

003 Cel. 3112330889

Celular: 3144502123
Email: gerencia@montape.com.co — adminisiracion@montape.com.co
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16. Conclusiones

Mediante la labor realizada se brind6 apoyo en actualizacién y desarrollo de las
caracterizaciones de los procesos en el Sistema Integrado de Gestion-SIG mediante
adecuacion, mejora, actualizacion e implementacion de los respectivos procedimientos y
matrices de medicion desarrollando mis competencias como ingeniero industrial y
contribuyendo al mejoramiento en los procesos de la empresa MONTAJES

PETROLEROS S.AS.

En Actividad conjunta se realizaron las revisiones de la Norma ISO 9001-2015, ISO
14001- 2015, 1SO 45001-2018, Resolucion 0312-2019, GTC 45-2012 y Guia RUC dando
como resultado el avance del “Sistema Integral de Gestion” SIG. Por el cual es un

fundamento base de la planeacion estratégica que conlleva al cumplimiento de metas y

objetivos evaluando los indicadores durante el tiempo planificado para alcanzarlos.

Mediante la actualizacién no se evidencio matriz de gestion del cambio y no se pudo
introducir la mejora en ella en base a los cambios evidenciados describiendo de manera
detallada las partes interesadas para cada uno, con el fin de dar implementacién al
formato disefiado para los cambios plasmando en el la problematica y acciones a seguir
en cada uno de ellos, logrando cobertura en la planificacion futura ante la reiteracion de

los mismos. De ahi que pude concluir que es de gran importancia tener presente estos
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documentos para mitigar el impacto generado por la problematica global del coronavirus

y la posibilidad de ocurrencia de una epidemia y pandemia en un futuro préximo.
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