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1. Introduccion
Es una compafiia de salud prestadora de servicios de atencion médica a domicilio con
mas de 35 afios de experiencia. Desde el 2010, cuentan con el respaldo de AXA COLPATRIA,
el Grupo mas importante de seguros en el mundo, alianza que permite fortalecer los servicios y

valores agregados que se ofrecen a los afiliados y clientes, entre los que se encuentran:

o Consulta médica domiciliaria

o Atencidn prehospitalaria de urgencias y emergencias médicas

. Traslados asistidos a centros hospitalarios, derivados de la atencion
médica.

. Teleconsulta a travées de Video o Teléfono

. Orientacion medica telefénica

Adicionalmente los afiliados cuentan con el acceso al programa de beneficios Vive
Emermédica, que les ofrece tarifas preferenciales con mas de 663 médicos especialistas,
descuentos especiales en mas de 230 alianzas a nivel nacional, Control Médico Pediatrico (3
consultas de pediatria al afio sin costo adicional en Bogota y 6 en Medellin), Emermédica
Odontoldgica (atencion de urgencias odontoldgicas ilimitadas, valoracién gratuita y tarifas
preferenciales en todos los tratamientos) y asistencia al viajero. El compromiso con la salud de
los afiliados es lo mas importante y esto se refleja a través de los programas de calidad en el
servicio y seguridad del paciente: los actos médicos de la compafiia son seguros, con el objetivo

de aumentar la calidad de vida de todos los clientes.

Velamos por la salud 24 horas, los 365 dias del afio.
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El presente trabajo detalla la construccion de un plan de mejora que permita ejercer
mayor filtro de recepcion masiva, de asesores comerciales junto con plan de capacitacion
(induccion al producto) evitando una rotacion de personal tan continua.

Los mecanismos de oferta y demanda de estos mercados tienen repercusiones tanto para
los candidatos como para las organizaciones que acttan en ellos. Ademas, como sistemas
abiertos, (cuyas causas pueden ser internas o externas), que imponen costos primarios y
secundarios a la organizacién, y como plan de mejora se propone estrategias como (FODA, listas
de chequeo, control y seguimientos) que permitan realizar una buena gestién a la hora de la

recepcion de las hojas de vida.
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2. Justificacion

Se analizan los resultados de la problematica que se presento a raiz de la pandemia, en la
rotacion de la fuerza comercial, que alcanzo datos historicos y desgaste administrativos en
liquidaciones, se llevan a cabo multiples ideas que buscan solucionar y parar con tanta rotacion
de personal, a la finalizacion del analisis se detect6 una falencia en el filtro de seleccion por parte
de gerencia, que enfocaba més sus ganas de llenar una bache con semi perfilados, que haciendo
un trabajo mucho mas eficiente donde se tomara un poco mas de tiempo, asi que para
contrarrestar esa falencia de rotacion se decide elegir un formato mas especifico, que hiciera
preguntas a profundidad, preguntas claves, directas, hablando de frente con el candidato, con
esto se permite perfilar a uno de la terna de asesores comerciales, que se presenta en el proceso.

Buscando como resultado dejar un filtro mucho mas eficiente en la regional, ahorrando

desgastes administrativos y lo mas importante rotacion de estos.
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3. Resefia Historica
3.1 Origen de la empresa— EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA
PREPAGADOS
Para los inicios de la empresa nos remontamos a los afios 1997 cuando se abren las

puertas de EMERMEDICA SUAT en la ciudad de Bogota.

[lustracion: 1 Inicios de la compafiia

p Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtmi
Seguido de su apertura para los afios 1999 inician sus servicios domiciliarios en
Bogota.

llustracion 2 Personal con el que inici6 la compafiia

Fuente (2019) Ilustramon de Capacnarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

e
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Para el afio 2005 Emermeédica pasa a ser una empresa 100% colombiana.

llustracion 3 Compafiia 100% colombiana

Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml
Entre los afios 2007 al 2009 Emermédica se expande llegando a ciudades como
Medellin,
Neiva y Cali.

llustracion 4 Expansion a la costa por medio de convenios con la red SEMI

Fuente: (2019) llustracidn de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtmi
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Afo 2009 Emermeédica abre su primer consultorio odontologico en Bogota como

estrategia comercial.

llustracién 5 Emermédica Odontologica

emermédica

‘) odonfoldgica

i Trabajando por tu sonrisa !

Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

Se firma la alianza con el GRUPO AXA COLPATRIA respaldando la seguridad a si los
clientes juridicos y naturales permitiendo abastecimiento en operaciones de expansion.

[lustracion 6 Alianza estratégica

WO

AXA COLPATRIA

Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

14|Pé&gina

e
SIUNIMERA AN


https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

- o
O UNIMET A PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META (
------ INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL ®

Afo 2013 iniciamos operaciones en Villavicencio y Bucaramanga.

llustracion 7 Emermédica Villavicencio

Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

Sede actual de Bucaramanga

llustracion 8 Emermédica Bucaramanga

Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

b
SSUNIMETA 2N 15[P4gina



https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META (

£ UNIMETA PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL °

VIVE EMERMEDICA Se lanza para el afio 2015. Vive Emermédica es el programa de
beneficios disefiado para que nuestros afiliados y sus familias disfruten de experiencias positivas
en diferentes momentos de su vida.

Con Vive Emermédica queremos dar a nuestros afiliados valores agregados a la atencién
de servicios medicos a domicilio, en cinco grandes ejes:

llustracion 9 Vive Emermédica

Ve

emermédica

Sorpréndete con

todos los

BENEFICIOS

que tenemos para
ti y tu familia.

Fuente: (201§) llustracién de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

llustracion 10 Vive Emermédica-convenios

Especialistas* Control Médico Pediatrico**
Citas con mas de 550 médicos especialistas en todo el pais, & En Emermédica nos mueve tu salud y la de tus hijos, por eso

con acceso facil, directo y con tarifas preferenciales desde ofrecemos tres (3) controles pedidtricos gratuitos al afio, a
$53.000 nifios afiliados entre 0 y 12 afos, mediante citas

programadas con médicos pediatras en Bogota y Medellin.
Alianzas Asistencia al Viajero
Disfruta de importantes descuentos en mas de 230 Solicita tu carta al viajero 15 dias antes del viaje en
establecimientos como laboratorios clinicos, droguerias, www.tuemermedica.com.co

dpticas, gimnasios, restaurantes, teatros, parques
nacionales, entre otros.

% ) VIVE SALUDABLE

@ EXPLORA TU MUNDO “t—" Emermédica Odontolégica***
EJERCITA TU CUERPO " Una lm"\meza basica anual gratis, valoraciones limitadas,
emermédica atencion de urgencias y descuentos en tratamientos

¢) ALIMENTA TU VIDA odontolégicos.

DISFRUTA LA VIDA

Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml
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Para finalizar en el 2017 surgen los portales de autogestion para afiliados, fuerza de
ventas y empresas, de igual forma nace nuestro programa de reconocimientos CRECIENDO
JUNTOS.

[lustracion 11 Creciendo juntos

CRECIZNDO

JUNTOS

Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml

Incursionamos en el mundo digital con la apertura de redes sociales y el programa de
CAPACITARTE.

[lustracion 12 Como se ve la compafiia en las regionales

Fuente: (2019) llustracion de Capacitarte (Imagen) Tomado del sitio web/
https://capacitarte.clap.training/ClapWeb/login.xhtml
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4. Plan Estrategico De La Empresa
4.1 Mision
Salvamos y cuidamos vidas las 24 horas del dia, poniendo al alcance de nuestros afiliados
privilegios en servicios de atencién médica domiciliaria de alta calidad, agiles, oportunos y
confiables. (EMERMEDICA , s.f.)
4.2 Visién
Ser tu Compaifiia lider en salud domiciliaria, preferida y reconocida en el mercado por la
excelencia y accesibilidad de los servicios. (EMERMEDICA , s.f.)
4.3 Metas
% Garantizar una operatividad desafiando algunos obstaculos del dia a dia, abasteciendo la
flota de automotores por encima de la estadistica de afiliados.
% Buscamos ser la guia de acompafiamiento de las familias y negocios prestando de manera
oportuna cada atencion requerida donde Emermédica haga presencia.
% Gracias al respaldo de AXA COLPATRIA seguimos en la expansién de mas territorio

nacional por cobertura. (EMERMEDICA , s.f.)

S e EEEEEE=ES=—Sm—
e
SUUNIMETA AN

18|Pagina




A
AN

m CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META (

UNIMETA PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
...... j INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL °

5. Descripcion de Funciones y Procedimientos para Desarrollar en el caso de
homologacion
5.1 Funciones del practicante
A pesar de que parece no ser relevante la labor desempefiada por los Asistentes de
Recursos Humanos, se trata de todo lo contrario, su papel es esencial para garantizar la eficacia
de las actividades ejecutadas en el departamento de Recursos Humanos (RRHH).
5.1.1 Brindar asistencia en el proceso de reclutamiento:
% Publicar ofertas de empleo.
» Recopilar informacion de los aspirantes.
» Brindar asistencia en la seleccion de los candidatos.
< Programar entrevistas de trabajo y brindar asistencia en dicho proceso.
% Verificar los datos aportados por el aspirante, tales como formacion académica y
referencias.
% Hacer seguimiento de los candidatos.
5.1.2 Brindar asistencia en el proceso de contratacion:
% Preparar el expediente del nuevo empleado.
% Verificar que sea completada la documentacion requerida para efectos de beneficios y
compensacion.
< Impartir la induccion necesaria sobre la empresa a los nuevos empleados.

< Orientar a los nuevos empleados respecto de las inquietudes que puedan tener.

£ 3 NN
A )
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5.1.3 Llevar el registro de los archivos de los empleados y de reclamos:
1. Revisar detenidamente los expedientes para verificar que la documentacion requerida esté
completa.
2. Registrar y archivar los reclamos, las revisiones de desempefio y las acciones
disciplinarias.
3. Completar el papeleo correspondiente a la terminacion de la relacion laboral y brindar
asistencia durante las entrevistas de salida del personal.
5.1.4 Apoyo comercial en proceso de capacitacion
% Acompafiamiento a su primera venta.
«+ Brindar confianza a la hora de socializar los servicios en planes empresariales.
5.1.5 Publicacion de la vacante:

Partimos del perfil que ya esta disefiado para fuerza comercial, utilizamos siempre los canales
digitales en los cuales ya tenemos contratos de paga para su difusion.
5.1.6 Seleccion y evaluacion de personal:

Lugo del reclutamiento, hacemos filtro con los candidatos permitiendo descartar los menos
indicados, la seleccion la apoya la psicologa de modo remoto seguido de eso los candidatos
hacen pruebas psicotécnicas, dependiendo de su resultado y analisis se le da el visto bueno.
5.1.7 Capacitacion:

Finalizamos con el nuevo colaborador en proceso de induccién conociendo, los productos a
mas detalle, para asi lograr entregar al grupo comercial un nuevo integrante que sume mas vidas

salvadas.
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6. Objetivos del practicante
6.1 Objetivo General
Reducir el indice de rotacion del personal en el area comercial y/o ventas, garantizando
las metas propuestas por la organizacion en los diferentes productos de la compaiiia.
6.2 Obijetivos especificos
% Realizar un diagndstico de la situacion actual del modelo de seleccion.
 Analizar las caracteristicas internas y externas a través de una matriz FODA.

++ Elaborar un formato que sirva como filtro para la seleccion del personal.
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7. Metas del practicante
Elaboracion y clasificacion de los perfiles mas aceptados para dicho cargo.
Participacion en los resultados de las pruebas psicoldgicas y entrevistas incluyendo el
punto de vista del entrevistador.
Poner en marcha el plan de seleccion modificando los perfiles comerciales.
Disminuir la rotacion del personal.
Aplicacion de la matriz DOFA identificando la falencia conociendo el estado del
apartamento, buscando las nuevas mejoras.

Aplicacion de las nuevas técnicas de capacitacion donde se aplicara la prueba piloto.

e
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8. Cronograma de actividades realizadas
Mediante un cronograma de actividades se permite evidenciar las actividades propuestas
a desarrollar con su respectivo porcentaje.

Tabla 1

Cronograma Inicial de actividades con su porcentaje.

s o
s emermédica
GNMeiva. 5‘ 1 Porque tu salud nos mueve.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre del Practicante | Brian Fernando Beltran Paez|  Facultad | Ingenieria Industrial
Fecha de inicio 4/01/2021 |  Fecha de Terminacion 20/03/2021

FEBRERO

SEMANA3 ~ |SEMANA4  [SEMANAS  |SEMANAL |SEMANA 2 |SEMANA3 |SEMANA4 SEMANA1  [SEMANA2 SEMANA3 PORCENTAIE DE

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO APLCACON

ACTIVIDADES

SEMANA2

Recopilacidn de informacidn

Realizar Diagnostico

Elaboracidn plan de trabajo

Retroalimentacion de datos
obtenidos y mejoras

Implementacion al plan de
mejoramiento de seleccion de
personal

Ajustes al formato

Implementacion al plan piloto de
capacitacion

Evaluacion intema de los
resultados

Presentacion de lo resultados

Fuente: Elaboracion propia
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9. Diagnostico y problematica detectada al iniciar las practicas

9.1 Diagnostico

Para este diagndstico se evidencio los resultados del afio anterior periodo 2020, donde se
calculd un aproximado de 35 asesores comerciales en rotacion donde la base del canal es de 21,
significando un desgaste revelador para la empresa en cuestiones administrativas; basados en
estos resultados se realiza un diagnostico con la herramienta DOFA, donde el punto de vista
interno deja ver la falencia en contratacion no idénea del personal seleccionado, debilitando asi
la integridad de colaborador por el no cumplimiento de ventas esperadas, se espera que para la
implementacién de la matriz se logre un cambio dentro el segundo semestre del presente afio
asumiendo la continuidad dentro de la empresa, aplicando las nuevas mejoras arrojadas en este
documento.

Tabla 1

Tabla matriz DOFA — Analisis en cdmo se encuentra la organizacion

«w |Amplios conocimientos en |a seleccidny contratacion de personal.  |Contratacién de personal no idoneo para los puestos.
g Equipo humano, motivados ala mejora. Falta de capacitaciony desarrollo del personal.
‘q-j Baja conflictividad Laboral. Falta de integracion de personas a planes y programas.
g Asegura la correcta comunicacion dentro de laempresa. Indeterminacion de las funciones de los empleados.
Alcanza la mayor eficiencia de cada uno de nuestros empleados. No implementacion de Mejora Continua.
Mejora continuada de competencias técnicas.
Oportunidades [ hmenas |
w |Competencia Laboral. Darinformacion de la empresaa la competencia.
r:u Implementacion de nuevos sistemas y procesos. Baja competencia Laboral.
E Capacitar al personal que elaboraenlaempresa. Falta de personal calificado.
lfl Actualizacion de las politicas de Recursos Humanos en la organizacion.|Insensibilidad ante problematicas de los empleados
Conseguirlas condiciones de trabajo mas favorables para nuestros
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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9.2 Problematicas

Las problematicas mas notables para la compafiia donde se puede hablar en un caso en
general es la rotacion de personal que se vive casi semana a semana, se calcula que en el mes se
esta rotando de dos a cuatros asesores mensuales. Tomando como evidencia algunas
conversaciones con las dos directoras comerciales.

Se deduce que el flujo del personal se debe a unos procedimientos no muy claros a la
contratacion debido a que se maneja en fase desde Bogota y a eso se le suma la falta de
capacitacion estratégica que deben recibir los nuevos colaboradores que salen sin una base de
datos, también es cierto que para la contratacion siempre se exige que cada asesor maneje su
propia base de datos y que partan de alli.

Las estrategias efectivas que se ponen en marcha dentro de los primeros meses de prueba
para el asesor, es suministrar su nueva base de datos que le permitira desarrollar su potencial
como un asesor comercial de EMERMEDICA S.A, acompafiandolo asi a su primera venta y
asesoramiento durante una semana, desarrollando su capacidad de manejar objeciones y darse a
entender de manera clara y organizada, los completos que maneja la compafiia.

Para el proceso de seleccidn se implementara un plan piloto para la nueva generacion de
colaboradores, que consiste en reinventarse la manera de capacitar en los productos que maneja

la compaiiia.
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10.  Plan de Mejoramiento

Como se ha mencionado en parrafos precedentes el objetivo principal de la realizacion de
un diagndstico; mas alla de la identificacion de falencias y fortalezas y del establecimiento de
causas y consecuencias de las mismas; es construir posibles soluciones que subsane la brecha
existente entre el grado de desarrollo que posee la organizacién en cuanto a las habilidades
requeridas y el nivel ideal en que estas deben encontrarse para obtener un 6ptimo desempefio,
pasado a seguir mediante una de las herramientas mas conocidas en las estructuras
organizacionales, es la implementacion de la matriz DOFA que permite identificar sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, desarrollando un plan de mejoramiento
basados en los anélisis de la matriz DOFA, apoyado con datos mencionados en conversaciones
por parte de gerencia sobre el nimero de rotacion del personal, en ese mismo orden de ideas se
elaborando un formato de identificacion del perfil més detallado y especifico en ciertas areas
comerciales, enfocados a la venta de salud, descartando los prejuicios que llegue a tener algunos
gerentes por la clase de colaboradores que son. Se busca que el formato que esta debidamente
formulado y adecuado arroje datos mas precisos a la hora de tomar la decisidn en contratacion
comercial, ver anexo A plantilla de seleccion de personal y no por intuicion como se hace en la
actualidad. Dentro lo esperado se trabaja bajo formulas que permiten medir el perfil esperado
para el nuevo colaborador haciendo uso de las herramientas ver anexo B plantilla de seleccion de
personal, se espera que los indicadores tiendan a ser positivos con la implementacion de esta
herramienta o que puedan no puedan ser favorables para el colaborador, se espera con ver anexo
C plantilla de seleccion de personal, la toma de decision, sea mas eficaz contribuyendo al

crecimiento y mejoramiento de la calidad de los colaboradores en la organizacion.
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11.  Aporte y sugerencias realizadas durante la practica, que hayan servido para el
desarrollo y crecimiento del escenario de practica para hacerlo mas competitivo.

Los aportes en el proceso de homologacion dentro de la compafiia EMERMEDICA S.A,
llega al objetivo acordado con el jefe inmediato, es decir, el cumplimiento en la busqueda de la
manera de reducir la rotacion de personal en el area comercial, permitiendo integrar las
diferentes capacidades adquiridas en la academia y la vida practica.

Al trabajar para una compafiia tan importante dentro de departamento del Meta como lo
es EMERMEDICA S.A., es una ventaja directa a la integracion de la academia y la empresa; la
parte académica y profesional, puesto que el desempefio en los dos cargos que se desempefiaba
trabajando, se logra de manera eficiente, desarrollando habilidades en los momentos de trabajo
bajo presidn; generando resultados esperados al cumplir con tareas del dia.

EMERMEDICA S.A., logra aportar a los practicantes (como en este caso de
homologacion universitaria y los practicantes SENA), una constante actualizaciéon y
conocimiento en herramientas digitales, manteniendo personal actualizado, desarrollando ese
potencial personal en el trabajo bajo presion, con exigencias de responsabilidad y competitividad
del mundo laboral.

El aporte a la organizacion se brinda por medio de la elaboracion de un formato de facil
manejo que mejorard los filtros de seleccion de personal, y algunas actualizaciones de unos

formatos existentes para la fuerza comercial.
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11.1 Como resultado de los aportes que el practicante haya realizado en el mejoramiento
de los procesos de acuerdo con la empresa.

Como resultado de analisis se implementara la siguiente plantilla, la cual se elabord
teniendo en cuenta los resultados de la FODA y diversas fuentes de asesoramientos por parte de
los asesores que se retiraron de la compaiiia; esta plantilla o formato de seleccion de personal es
un instrumento esencial para la gestion de la rotacion de personal. El uso de esta herramienta
mejorara el manejo de la terna de asesores en una adecuada y objetiva seleccion casi precisa que
le brinde a EMERMEDICA S.A. no seguir buscando asesores comerciales que duren solo los dos
meses del periodo de prueba.

Tabla 2

Modelo actual del formato de seleccion de personal

- A 12 CONFIGURACION i

Mombre de la empresa My Empresa
Persona que hace la valoracidn rOMERE
Cargo Fesponsable RKRHH
Fecha de la valoracitn 1FI0SIzZ2omz1

2 Puesto

3 Candidaturas presentadas

Mombre del candidato Comentarios
Lui= Gil
Lrnaldo Lopez
Julian Amords
Horkenzia Smusatequi
- i Candidato?

1
Fd
=
4
=
B
ra
E:
]

Fuente: Propia

e
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12.  Normatividad externa e interna que rige al escenario de préctica

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las principales normas establecidas
por el Gobierno Nacional para el tema tratado:38 DECRETO 2539 DE 2005, Articulo 2°:
Definicion de competencias. Las competencias laborales se definen como la capacidad de una
persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que
esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que
debe poseer y demostrar el empleado publico. (Publica, s.f.)

LEY 1340 DE 2009: Por medio de la cual se dictan normas en materia de la proteccion
de la competencia. (Senado, s.f.)

NORMAS ISO 9000: esta norma se dedica a la creacion de estdndares internacionales
voluntarios en diversos campos como la industria, la ciencia, la tecnologia y la economia; estas
normas son muy abiertas y permiten que las empresas las acoplen a su necesidad, por ello
mencionan dentro de los procesos acoger la 1ISO 9004 que se refiere a las directrices a seguir en
la implantacion de la norma en el punto 5.2.4 “personal y recursos” recomienda lo siguiente “Es
conveniente que la direccion determine el nivel de competencia, experiencia y capacitacion
necesarios para asegurar la capacidad del personal. (BAEZA, 1999, pag. 7-8). NORMA 1SO
9001:2008: esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion en la
calidad, su objetivo y campo de aplicacion asi: cuando las empresas necesitan demostrar su
capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos 39 del cliente,
los legales y reglamentarios aplicables, ademas si aspira en aumentar la satisfaccion del cliente a

través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del

29|Péagina




o

sl

1]

N
\‘Q
RN

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META (
UNIMETA PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
N INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL ®

sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente, los legales, y
reglamentarios aplicables. (SECRETARIA CENTRAL DE ISO EN GINEBRA, 2008, p.1)
Dentro de sus areas a documentar se encuentra RECURSOS HUMANOS y bajo su contenido en
el punto 6.2.2 se determina lo que deben hacer las organizaciones en cuanto a competencia,
formacion y toma de conciencia e indican que: la organizacion debe determinar la competencia
necesaria para el personal que realice trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del

producto. (SECRETARIA CENTRAL DE ISO EN GINEBRA, 2008, p. 7)
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13.  Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite arribar las siguientes conclusiones.

1) La seleccion del personal es uno de los trabajos méas objetivos y especificos en los mercados
de industria y servicio porque en él se busca el candidato que cuente con las condiciones
deseadas al perfil requerido, esto se debe a que conlleva mejoras en productividad de los
individuos, una mayor compenetracion de los empleados con la organizacion, un mejor clima
organizacional y una mejora en la satisfaccion general de los empleados.

Por lo tanto, es de destacar que las caracteristicas de las vacantes que se desean llenar
serén puestas a prueba con la implementacion de la herramienta (formato de seleccion de
personal) buscando optimizar la rotacion de personal. Independientemente del tamafio o rubro de
la empresa que desea atraer talento, el aspecto méas importante es identificar bien la vacante y las
competencias que una persona necesita para desarrollar las tareas respectivas de forma Gptima.
De esta manera se podréa dirigir los esfuerzos de la organizacion por reclutar, seleccionar y
retener al talento humano de forma mas eficiente y eficaz, buscamos el poder aportar ese grano

de arena a la organizacion con las herramientas a disposicion.
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15. AnNexos

Anexo A Plantilla de seleccién de personal

< A RESUMEN >

validos descartados sin datos

My Empresa 1- CLASIFICACION de los CANDIDATOS
CANDIDATOS SELECCIONADOS ~ PUNTOS COMENTARIOS

1 Arnaldo Lopez 6,60
2 Julian Amorés 6,00
Seleccién hecha por NOMBRE Sello o firma

Fecha 20 de mayo de 2021
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Anexo B Plantilla de seleccion de personal

My Empresa 2- CANDIDATOS DESCARTADOS
CANDIDATOS DESCARTADOS COMENTARIOS
Hortensia Amusategui
Luis Gil
Seleccion hecha por NOMBRE Sello o firma

Fecha 20 de mayo de 2021
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Anexo C Plantilla de seleccién de personal
My Empresa 3- CANDIDATOS QUE FALTAN DATOS

CANDIDATOS QUE FALTAN DATOS COMENTARIOS

Seleccion hecha por NOMBRE Sello o firma

Fecha 20 de mayo de 2021
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