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RESUMEN

En la presente investigacion se definen los criterios necesarios con los que debe contar una
herramienta tecnoldgica, dirigida a las MiPymes comercializadoras de Villavicencio; donde se
establecen los procesos y subprocesos administrativos mas importantes a gestionar a través de una
aplicacion.

Para obtener los criterios fue necesario la implementacién de la evaluacién multicriterio, la cual
permite conocer e identificar qué y cuéles herramientas cumplen con los requerimientos y
necesidades de los emprendedores.

Con base en lo anterior se establecio el disefio de la herramienta tecnoldgica MiEmpresarial, pero
para ello también fue necesario estudiar la poblacion, a partir de la informacion encontrada se
determinaron las &reas mas importantes con las que cualquier herramienta tecnoldgica, dirigida a
una MiPyme, debe contar.

Miempresarial es una herramienta sencilla y eficiente que permite gestionar y controlar las areas
de ventas, contabilidad, inventarios y compras, esenciales para conocer el estado actual de
cualquier MiPyme, la ventaja competitiva de esta es que es facil de usar y se enfoca en los
departamentos mas importantes de una empresa comercializadora.

La plataforma cuenta con otro beneficio y es que esta desarrollada a través del lenguaje de
programacion Visual Basic en Excel, lo cual hace que el emprendedor no necesite de
conocimientos avanzados para entenderla e implantarla en su negocio, esto se pudo evidenciar
gracias al estudio realizado; se encontr6 que la gran mayoria de MiPymes en el municipio de

Villavicencio usan Microsoft Office para la gestion de sus procesos administrativos.

Palabras clave: MiPymes, emprendedores, procesos administrativos, herramientas tecnologicas.
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ABSTRACT

In the present investigation the necessary criteria are defined with which a technological tool must
count, directed to the commercializing MiPymes of Villavicencio, where the processes and more

important administrative subprocesses are established to manage through an application.

To get the criteria it was necessary to implement the multi-criteria evaluation, which allows to

know and identify what and which tools meet the requirements and needs of entrepreneurs

Based on the above, the design of the technological tool "MiEmpresarial™ was established, but it
was also necessary to study the population. From the information found, the most important areas

that any technological tool, directed to a MiPymes, must have were determined.

MiEmpresarial is a simple and efficient tool that allows to manage and control the areas of sales,
accounting, inventories and purchases, essential to know the current status of any MiPymes. The
competitive advantage of this tool is that it is easy to use and focuses on the most important
departments of a marketing company.

The platform has another benefit and is that this developed through the programming language
Visual Basic in Excel, which makes the entrepreneur does not need advanced knowledge to
understand and implement it in your business, this was evidenced by the study, it was found that
the vast majority of MiPymes in the municipality of Villavicencio use Microsoft Office for

managing their administrative processes.

Keywords: Scientific article, Review article, Research, Citation styles.
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I. INTRODUCCION

La Universidad de Munich posiciona a Colombia en el cuarto puesto a nivel mundial en positivismo
hacia el emprendimiento y aun asi las pequefias y medianas empresas decaen con el tiempo, segln
la revista Dinero [1] “solamente el 50% de las MiPymes colombianas sobreviven el primer afio y
solo el 20% al tercero, esto se debe a la poca importancia que le dan a la innovacion y al

conocimiento”.

Por ello, estos temas estan siendo desechados por un gran numero de empresas, ya que no se
proyectan ni establecen metas claras y concisas, dejando a un lado la creacion e implementacion
de estrategias que las impulsen al campo de la competitividad, es aqui donde surge la necesidad de
incorporar técticas ligadas al desarrollo tecnolégico como internet, software, aplicativos moviles,
etc. Lo que, a su vez, las estructuras econdmicas y sociales estan siendo afectadas no solo en
Colombia sino en el mundo, por lo que hace necesario el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion TIC en las Pymes para que puedan competir ante una economia globalizada.

Por otro lado, el sector comercial es uno de los pilares econdmicos méas importantes para
Villavicencio, debido a su aporte al PIB como también el sector del servicio, por lo cual los planes
estatales le apuestan a la sostenibilidad de estas empresas [2]. Sin embargo, su base empresarial do

es débil, su estructura productiva necesita fortalecimiento. [3].

Debido a esto, las MiPymes necesitan de manera oportuna implementar estrategias que las permitan
ser sostenible y ayuden a su crecimiento, debido a que, segun el presidente de Confecamaras, en
Colombia [4], “la vida promedio de una empresa es de 5 afios”. Se nota claramente necesario la
participacion de herramientas actualizadas que no solo permitan recolectar datos, sino que ayude a

dar soluciones de manera eficiente.

Cabe resaltar que, aunque el uso de la TIC son una herramienta que ayuda a las empresas en sus
actividades economicas, su uso no esta difundido en su totalidad entre las MiPymes, debido al
desconocimiento o que no cuentan con el capital necesario para invertir en software que les permita

llevar un control y gestion en sus procesos administrativos.
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Partiendo de esta necesidad el presente trabajo de investigacion pretende disefiar una herramienta
tecnoldgica, a traves de Microsoft, que les permitira a los usuarios controlar y gestionar de manera
eficiente sus procesos administrativos (control, planeacion, organizacion y administracion) sin
tener que invertir grandes sumas de dinero en software sofisticado que en la mayoria de los casos

son dificiles de entender.

Dentro del presente trabajo de investigacién para suplir las necesidades de los empresarios se
tendran en cuenta sus necesidades fundamentales desarrollando encuestas a una muestra
significante a la comunidad emprendedora de Villavicencio que identifique las fases principales
que debe tener una herramienta tecnologica. Por consiguiente, se aplicara pruebas de

funcionamiento manual para observar el comportamiento de esta y analizar su eficiencia.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las MiPymes juegan un papel importante en la economia del pais ya que representan el 40% del
producto interno bruto en Colombia, el 96% del tejido empresarial y generan méas de 17 millones
de empleos en el pais [5]. Teniendo en cuentas dichas cifras, se evidencia que la importancia de

impulsar dichas organizaciones es fundamental para el crecimiento econémico nacional y regional.

Aunque representan un porcentaje significativo frente a la economia y generacion de empleos,
presentan desventajas de competitividad frente a otras empresas por el poco uso que le dan a las
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), segun Inpyme [6, pag. 16] las PYMES que
no incorporen el uso de las tecnologias de informacion como parte del negocio ponen en riesgo su
permanencia en el mercado ya que siempre existiran otras MiPymes que si las implementen y por

lo tanto son mas competitivas.

En otro estudio presentado por el Instituto de Investigaciones en Tecno economia [7] afirman que
“las MiPymes que no utilizan las TIC como herramientas competitivas para su negocio pierden
hasta un 30% de sus ganancias y solo el 2% de las empresas medianas en Colombia estan
preparadas para competir”. Ademas, se refleja que el 80% de las micros, medianas y pequefias
empresas en el pais, cuentan con computadoras, pero solo un 33% invierten en sistemas de

informacion de gestion [8].

Teniendo en cuenta las cifras evidenciadas anteriormente, surge la necesidad de incorporar
herramientas que permitan gestionar y controlar de manera eficiente los procesos administrativos
(planeacion, organizacion, direccion y control), de las MiPymes del Municipio de Villavicencio
para fortalecer su crecimiento econdémico y fijando una visién clara en las MiPymes
comercializadoras, Segun un articulo publicado por estudiantes de la Universidad de los llanos
(Unillanos) Arosa et al. [9., Pag. 111] afirman que “el 98% de las empresas activas en el municipio,

son MiPymes, y se encontro que el 50% de ellas son comercializadoras”.

Teniendo en cuenta lo anterior, dichas cifras se refleja la importancia de impulsar a los

emprendedores pertenecientes a este grupo comercial, garantizando su permanencia en el mercado
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a través de una herramienta tecnoldgica que les permita gestionar sus procesos administrativos y

les ayude en la toma de decisiones.

Las herramientas TIC les brindan a los empresarios una asistencia invalorable para
cambiar oportunidades comerciales en negocios concretos. Aplicaciones
especializadas para el analisis facilitan la vision desde un punto de vista global del
negocio a desarrollar, asi como de los recursos implicados, operaciones y

procedimiento relacionados. [9., p.18]

Los emprendedores de Villavicencio podrian transformar su conocimiento empirico en un modelo
de negocio productivo e innovador, que les permita tomar decisiones acertadas para su crecimiento
comercial, ante una economia globalizada es necesario adaptarse a las nuevas tecnologias,
teniendo en cuenta que la calidad y el precio no son los Unicos factores para satisfacer las

necesidades del cliente.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los criterios que debe analizar el software MiEmpresarial para la gestion y control de

los procesos administrativos de las MiPymes comercializadoras de Villavicencio, Meta?
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I11. JUSTIFICACION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de las MiPymes en Colombia y en el
mundo representan un papel importante en el crecimiento econdmico del pais, esto debido a que
aquellas que hacen uso de herramientas tecnoldgicas estan capacitadas y preparadas para responder
de manera oportuna y eficaz a los requerimientos de: sus clientes internos y externos, proveedores,
y todos aquellos involucrados en la cadena de suministro. La informacién se encuentra
debidamente organizada y controlada a diferencia de aquellas organizaciones que no hacen uso de
las TIC.

En la figura 1 “concentracion de las TIC” se puede observar que primordialmente en los paises
subdesarrollados existe un declive en el alcance de nuevos mercados y la competitividad respecto
a otros paises que, si hacen uso de herramientas tecnoldgicas en sus organizaciones, estas les

permiten alcanzar mayores indices de concentracion de mercados locales.

Mercados
locales &

Penetracion de Tecnologia
{Infraestructura de Internet)

Desarrollo econdmico de los
paises menos desarrollados

-
Ti Tiempo

Ti: Tiempo en que las compaiiias globales “digitalmente-capaces " detectan y alcanzan mercados atractivos
dentro de los paises en desarrollo.

Fig. 1. Concentracion de las TIC [1]
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Partiendo de esto se puede evidenciar que las comercializadoras de Villavicencio, deben adoptar
las TIC como herramientas de administracion que le permitiran alcanzar la eficiencia y control en
sus procesos administrativos, ademas de contar con estrategias que mantendran sus empresas a la

vanguardia.

Las herramientas TIC ofrecen a los profesionales y empresarios una vision clara sobre sus
negocios, facilitan el acceso a la informacion, ademas de tener ideas concretas que luego seran
transformadas en productos tangibles e intangibles de excelente calidad, destinados a satisfacer las

necesidades de sus clientes, ademas de la captura y fidelizacion de los clientes potenciales.

De la misma forma, existiran datos que estaran transformados en indicadores vitales para la toma
de decisiones, los empresarios podran identificar la rentabilidad del negocio para hacer futuras
inversiones o implementar nuevas lineas de negocio y obtener las mayores ganancias, haciendo

que la economia de la regidn crezca, asi mismo generar empleo e impulsar el crecimiento del pais.

La herramienta tecnologica a crear pretende facilitar los procesos administrativos dentro de las
MiPymes de Villavicencio, los empresarios y empleadores tendran una vision clara acerca del
control de los inventarios, las ganancias y pérdidas, la fidelizacion de sus clientes, con dicha
informacion podran tener prondsticos de ventas, analisis de la oferta y la demanda que seran vitales

para alcanzar el cumplimento de las metas y objetivos propuestos por la organizacion.
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IV. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar una estrategia soportada en una herramienta tecnoldgica que permita a las MiPymes

comercializadoras de Villavicencio gestionar sus procesos administrativos (Planeacion,

organizacién, direccion y control) de manera eficiente.

B. Objetivos especificos

Evaluar técnicas de gestion aplicables a MiPymes mediante una evaluacion multicriterio, con
el proposito de seleccionar los criterios a hacer seguimiento en los procesos administrativos
(planeacion, organizacién, direccién y control).

Disefiar la herramienta tecnol6gica mediante Microsoft Excel para registrar y analizar la
informacion de control de inventarios, la fidelizacién de sus clientes, registro de pérdidas y
ganancias, con el fin de analizar la oferta y la demanda de los productos y servicios.

Validar el aporte de la herramienta en la gestion y control de los procesos administrativos a

través de pruebas de funcionalidad manual, con el fin de garantizar su correcto desempefio.
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V. ALCANCE

Con base en el andlisis realizado, esta investigacion pretende suplir las necesidades de los usuarios
a través del desarrollo de una herramienta tecnoldgica que permita gestionar sus procesos
administrativos (control, planeacion, organizacion, direccion y control) a través de las ventajas que

ofrece Microsoft Excel.

Asimismo, seré asequible para las micro, pequefias y medianas empresas comercializadoras de
Villavicencio/Meta que podran acceder a los beneficios que ofrece el aplicativo. La presente
investigacion se fijara en las actividades que los emprendedores consideren mas importantes
dentro de sus procesos administrativos, para que puedan sacar el mayor provecho a la herramienta;

estos datos se obtendran a través de una encuesta aplicada a las empresas.
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VI. LIMITACIONES

El primer objetivo de una organizacion es la satisfaccion de todos los subsistemas, en busqueda de
lograr este objetivo, se desarrolla este trabajo que tiene como fin permitir; planear, organizar,
controlar y dirigir la administracion de las actividades fundaméntalas para incrementar la
productividad. Sin embargo, este trabajo solo se enfoca en las micro, pequefias y medianas
empresas del sector comercial en el municipio de Villavicencio, dejando por fuera a las
organizaciones que tienen estructurado sus procesos y aplican de manera eficiente tecnologias

digitales.

Ademas, las pruebas que se apliquen a la herramienta seran de caracter funcional y se llevaran a

cabo manualmente, para verificar su correcta operacion.
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VIl. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

El tipo de investigacion o metodologia a usar para llevar a cabo este proyecto sera de caracter
mixto; el primero se basa en el estudio y analisis de la realidad a través de la aplicacion de
instrumentos de medicion que permitiran el analisis de datos actuales, basados en datos historicos

reales para analizar el comportamiento de las variables a estudiar.

La técnica a utilizar para la recoleccion de la informacion sera aplicar encuestas a las MiPymes
del sector comercio en la ciudad de Villavicencio, para determinar las caracteristicas mas
importantes que se deben tener en cuenta en la elaboracion de una herramienta tecnoldgica, ademas
de tener una vision clara sobre el uso que les dan las micro, mediana y pequefias empresas a las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Por otra parte, Rodriguez [10] menciona que “la investigacion cualitativa es un conjunto de
métodos de investigacion basados en la observacion que se utiliza para comprender en profundidad
un fendmeno sin utilizar datos numericos y se centra en preguntas: como, por que ocurre algo, con

qué frecuencia, y qué consecuencias tiene”.

Por lo que esta investigacion requiere analizar el por qué las MiPymes no adaptan herramientas
tecnologicas dentro de sus procesos administrativos, y resaltar la importancia del uso de las nuevas
tecnologias para obtener mejores resultados en las empresas comercializadoras de Villavicencio,
frente a las necesidades de sus clientes.

Para este apartado se utilizara la técnica de entrevistas semiestructuradas donde el investigador
(estudiante) y el emprendedor trataran temas sobre las ventajas de usar las nuevas tecnologias y el
por qué no hacen uso de las herramientas disponibles en el mercado.
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VIlI. APORTES TEORICOS Y PRACTICOS

La importancia del desarrollo de estrategias basadas en tecnologias, para ser aplicadas en los
ambitos empresariales, como también investigaciones enfocadas en el uso de las TIC o
herramientas digitales cada dia es mas importantes y esenciales para aumentar la competitividad.

A continuacion, se muestran aportes teéricos y practicos:

La Federacion Colombiana de la Industria de Software y T1 (Fedesoft) [11] afirma que:

Hemos visto el crecimiento y aceleracion de la industria de software y servicios
asociados, principalmente desde el emprendimiento. Cerca del 46 % de las
empresas de software y TI se han creado en los Ultimos cinco afios. De estas, el 95
% son MiPymes, lo que refleja que la oferta se encuentra articulada con la tendencia
mundial de incursionar en el desarrollo e implementacion de tecnologia para la

comercializacion de diferentes productos y servicios.

Teniendo en cuenta esta informacién se puede concluir que las MiPymes deben implementar e
incursionar en el uso de las tecnologias para que los gerentes cambien el papel de “emprendedor”
a “empresario” y tanto su economia como la de la region se vea afectada positivamente. La
aplicacion de la tecnologia permite que la informacion y los datos se utilicen correctamente,
logrando una mayor productividad en sus procesos internos y externos, asi como la satisfaccion de

los clientes.

Por otra parte, esta investigacion tiene como aporte practico, el disefio de una herramienta
tecnoldgica, que proporcione datos e informacion relevante para los emprendedores de las
MiPymes comercializadoras de la ciudad de Villavicencio en la toma de decisiones.

MiEmpresarial busca la resolucion de problematicas comunes en los procesos internos y externos
de las organizaciones, siendo los emprendedores las personas directamente beneficiadas,
permitiéndoles manejar y comprender funciones que el usuario crea necesario de acuerdo con sus

procesos, garantizando su pertinencia, evitando su desuso y retorno a través del conocimiento
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empirico. De esta forma, MiEmpresarial tiene como propdsito impulsar el crecimiento del uso de
las tecnologias en el municipio, y que aporten a la competitividad de las MiPymes.

En la Figura 2 “Interaccion de MiEmpresarial” se muestra la relacion que busca MiEmpresarial en
su implementacion, y es que toda la informacion tenga como foco la herramienta; busca que el
emprendedor reporte datos importantes dentro de su organizacion, en el programa y que este le

proporcione aquella informacion relevante para la satisfaccion de sus clientes.

EMPRENDEDOR HERRAMIENTA

CLIENTES SATISFECHOS

cumplimiento de los
requerimientos del cliente.
Atencion oportuna y eficaz

Analisis de inventarios, ventas,
perdidas y ganancias a traves de
indicadores.

TECNOLOGICA

Facil de usar, disminucion de
reprocesos, control y
organizacion de la informacion.

Fig. 2. Interacciéon de MiEmpresarial con emprendedores y clientes
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IX. MARCO TEORICO

Concepto de MiPyme

El concepto de MiPyme (micro, pequefia y mediana empresa) varia con relacion a su ubicacion
geogréfica, pues lo que para unos paises se determina como mediana empresa para otros puede ser
una pequefia, a continuacion, se muestra como se clasifican en la Unidn Europea, Estados unidos,

Japén y por Gltimo América Latina; como eje principal Colombia.

Union Europea: [12] La union europea define a las MiPymes como la unidad econémica que
cuenta con al menos 250 empleados y con un capital anual que no supera los 50 millones de euros,
para la mediana empresa. Por otra parte, la pequefia empresa esta comprendida con menos de 50
personas y con un monto de capital anual que no supera los 10 millones de euros. Por ultimo, la
microempresa ocupa menos de 10 personas y con un monto de capital anual no superior a 2

millones de euros.

Estados Unidos: Segun Mufioz y Mayor [13] los estados Unidos se encuentran conformado como
las Small and Medium Enterprises (SME) y se caracterizan por ser medianas empresas, cuentan
con una vocacion exportadora que conforma de manera estratégica un cluster, es decir que son un
conjunto de empresas integradas, apoyadas por los gobiernos locales que buscan suplir la demanda
que impone el comercio exterior. Ademas, son grandes generadoras de empleo a una tasa de

generacion total casi igual a las grandes empresas.

En Japdn: [13] Clasifican las SME por ventas y capital reportado. Dicha clasificacion esta
regulada por la Ley Bésica de Pequefias y Medianas Empresas (1999). En el articulo 2 afirma que
las SME se deben clasificar por capital y ventas, separando las ventas mayoristas de los minoristas,
de acuerdo con el sector economico. En el articulo 5 de la Ley Basica hace referencia al término
pequerias empresas para denotar aquellas cuyos empleados no exceden a las 20 personas. Respecto
a la mediana empresa sefiala que tiene hasta 300 empleados.
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América Latina: La mayoria de los paises en América Latina se encuentran conformadas como
MiPymes, su clasificacion se distingue por ventas, nimero de empleados, activos y en algunos

casos en inversion de maquinaria y equipo.

Para el caso colombiano se entiende como MiPyme toda unidad de explotacion econémica llevada
a cabo por persona natural o juridica, en actividades comerciales, servicios, industriales,

agropecuarias, rural o urbana que cumplan con los siguientes criterios:

La mediana empresa estd comprendida entre 51 y 200 trabajadores con una unidad de valor
tributario (UVT) de 100.000 a 610.000 activos totales. La pequefia empresa cuenta con entre 11y
50 trabajadores, activos totales entre 501 y 5000 salarios minimos legales vigentes (SMLV) y por
altimo, la microempresa que cuenta con un niamero menor o igual a10 trabajadores, y con un valor
menor a 500 SMLV, excluida la vivienda [14].

Por consiguiente, Mufioz y Mayor [13] mencionan que “mas del 90% del total de MiPyme en
Latinoamérica son microempresas, lo que causa poca vocacion exportadora, ademas las empresas
son poco competitivas porque no existe una relacion entre el sector industrial y la investigacion en

desarrollo tecnologico™.

A diferencia de paises como Japon, estados unidos y la unién europea, que tienen como una de sus
razones fundamentales a los centros de educacion universitaria los cuales impulsan el desarrollo
tecnoldgico empresarial, pues tienen como indicador de alta calidad la creacion, disefio e
innovacion, facilitandoles la competitividad en mercados internacionales a sus empresas

nacionales, lo cual explica su desarrollo industrial.

A partir de lainformacion anterior se puede concluir que aquellas naciones y empresas que realizan
inversiones en su desarrollo tecnoldgico reflejan mayores indices de competitividad no solo a nivel
nacional sino también internacional, asi lo afirma Ca' Zorzi [15., p. 15] en su estudio “las TIC en

el desarrollo de las MiPyme™:
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Las empresas comercializadoras que incluyen masivamente tecnologia obtienen niveles de
productividad superiores al 40% con respecto a las empresas que no invierten en TIC. A
nivel empirico, la experiencia de los proyectos realizados en el ambito del Cluster TIC
muestra claramente que la incorporacion de la tecnologia en las empresas y en sus cadenas
de valor elevan los niveles de productividad, tanto en los procesos internos como externos

de la empresa.

Segun un estudio realizado por Nattan Associates a cerca de 30 paises desarrollados y en via de

desarrollo se evidencia el impacto creciente que esta generando las TIC. [15., p. 9]:

Cuanto mayor es el uso de TIC en la economia, mayor es su contribucion al crecimiento
econoémico. En los paises en los cuales el uso de las TIC representa menos del 10% de la
economia, cada incremento del 10% en el uso de TIC contribuye en un 1,6% al crecimiento
del PIB. En paises con un porcentaje de uso de TIC mayor al 10%, cada aumento del 10%
contribuye con un 3.6% al crecimiento del PIB. Esto quiere decir que, cuanto mas la

economia ha invertido en TIC mas se beneficia de su uso.

Del mismo modo, en el articulo sobre las tecnologias de informacidn y comunicacion, e innovacién
en las MiPymes de Colombia, Galvez [16., p. 76] indica que “usar diferentes herramientas y
practicas de TIC hace que mejoren significativamente los productos y/o servicios existentes en las
organizaciones, de igual forma que mejore la tendencia a comercializar otros nuevos, logrando

ampliar el portafolio de las organizaciones colombianas”.

Las TIC en las MiPymes

“El uso de las diferentes herramientas y practicas de TIC que la empresa implementa genera
cambios 0 mejoras en su direccion y gestion, asi como en sus compras 0 aprovisionamientos, y en

los procesos relacionados con su comercializacion y ventas™. [16., p.77].

Por otra parte, en Colombia, en el afio 2017 se realiz6 un estudio en cuanto a la tenencia y uso de

herramientas tecnoldgicas, donde se aplicaron 5.067 encuestas a las Mipymes, las cifras arrojadas
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por el informe muestran un crecimiento exponencial entre los afios 2013 y 2017 donde se evidencia
que para el afio 2013 solo el 67% de las empresas tenia computador y en 2017 la cifra aumento a
91% ; la tenencia de internet crecid de 61% a 74% donde se muestra la utilidad que le ven a este

tipo de herramientas. [17]

Sin embargo, las MiPymes enfrentan grandes desafios para implementar las TIC en sus procesos
productivos asi lo revela el periddico “El Colombiano” donde menciona que estas empresas pagan
hasta del 230% por uso ilegal de software, las autoridades estiman que el 54% del software que se
comercializa es ilegal y gran parte de este uso ilicito de programas se relaciona con las pequefias

empresas gque no cuentan con los recursos econdémicos para obtener una licencia legal. [18]

Ademas, el problema no solo radica en la informalidad sino que también en la mentalidad de los
gerentes los cuales no les dan el uso adecuado a este tipo de herramientas; en un estudio realizado
por los docentes de la Universidad Cooperativa de Colombia se refleja que la mayor parte de las
MiPymes solo usan las TIC para el manejo de los procesos del area comercial y tienen poco uso
para la gestion, sefialan que la informalidad esta relacionada con resistencia frente a la adopcién

tecnologica y el desconocimiento de las herramientas [16]

Pero para lograr que la mayoria de las Mipymes incorporen en sus procesos el uso de las
TIC es necesario que se haga una alfabetizacion digital de los microempresarios y hacer
tecnificacion y certificacion de las empresas, es decir que hagan uso de computadores,
implementacion de herramientas tecnolOgicas y por ultimo es clave que exista constante

innovacion empresarial. [19]

Para contribuir con el desarrollo y la incorporacién de las TIC en las Mipymes Mintic adopto un
proyecto llamado “MiPymes vive digital” el cual busca “incrementar el acceso, uso y apropiacion
de internet en las empresas colombianas para aplicar las TIC en sus procesos de negocio, con el

fin de aumentar su competitividad y productividad” [20., Par. 1]

En la figura 3 “Inversion de MiPymes” y 4 “Empresarios formados” se muestra la inversion del

proyecto en el Departamento del Meta y la formacidn a las MiPymes de esta region.
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Fig. 3. Inversion de MiPymes [17]

La inversidn que se realizé en este departamento por la inversion privada y Mintic asciende a 583
millones de pesos con un total de beneficiarios de 1285, el mayor alcance que tuvo el proyecto se

vio reflejado en Municipio de Villavicencio con un total de 1005 empresas beneficiadas.
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Fig. 4.Empresarios formados [17]

La figura 4 muestra que los empresarios formados en temas TIC a través del proyecto fueron 8645,
en el departamento del Meta y con una inversién mayor en el Municipio de Villavicencio, donde
se invirtieron alrededor de 109 millones de pesos para la formacién de los emprendedores de este

Municipio.

Cabe destacar que, aunque se realiz6 dicha inversién, el Meta es una de las regiones del pais donde
se tuvo un alcance mucho menor en temas de formacion a empresarios e inversion en temas TIC
respecto a otros departamentos como Antioquia, Bogota y Valle del Cauca donde se registraron
entre 9000 y 10000 MiPymes beneficiadas a diferencia del Meta que conto con tan solo un total

de 1285 empresas beneficiarias. Y en temas de inversion la cifra asciende entre los 500 y 700
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millones de pesos con respecto al Meta que contd con una inversion menor, con alrededor de 170

millones.

Con base en lo anterior es necesario aclarar que, antes de implementar una herramienta
tecnoldgica, es necesario identificar todos los aspectos de la empresa. “Se ha identificado que el
90% de las veces, el fracaso no es debido al software ni a los sistemas, sino al hecho de que los
emprendedores no tienen suficientes conocimientos sobre su propia empresa” [21., par 8.], sus

procesos administrativos o en temas TIC.

Por otra parte, se ha evidenciado que el buen uso de las TIC les permite a las MiPymes ser mas
productivas y por lo tanto crear nuevos productos, en el menor tiempo posible, de mayor calidad,
logrando satisfacer a los clientes es lo que las vuelve alin mas competitivas.[21]

Tipos de herramientas TIC

En el mercado existen diferentes herramientas que los fabricantes de software ponen a disposicion

de las empresas MiPymes, a continuacion, se muestran el tipo de herramientas y la forma como

interactdan:
TABLA |
TIPOS DE HERRAMIENTAS TIC
Herramientas para la mejora de procesos Herramientas de optimizacion y fidelizacion
de clientes
e Aplicaciones de planificacion de recursos |e Aplicaciones de gestion de la relacion con
empresariales ERP los clientes: CRM
e La Planificacion de Recursos e Aplicaciones de gestion de la cadena de
Empresariales es un término derivado de aprovisionamiento: SCM
la Planificacion de Recursos de e Aplicaciones de gestion de compras: e-
Manufactura (MRPII) y seguido de la procurement
Planificacion de Requerimientos de e Espacios virtuales de intercambio entre
Material (MRP) empresas: Marketplaces
e Aplicaciones de control de procesos
Work-Flow

Nota. Tipos de herramientas tecnolégicas donde se define las herramientas para los procesos y aquellas destinadas a
la fidelizacion de los clientes.
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Debemos sefalar en este punto que la frontera de funcionalidad entre las modalidades arriba
indicadas no esté definida de manera analoga entre los diferentes fabricantes de software. De este
modo, se puede encontrar aplicaciones de SCM que permiten el e-procurement, Marketplaces que

velan por la fidelizacion de los clientes. [6., p-14]

En la figura 5 “Interaccion de las TIC con las MiPymes” se muestra como interactian las

herramientas mencionadas anteriormente dentro de los procesos de las MiPymes

Fig. 5.Interaccion de las TIC con las MiPymes [9]

En la figura 5 se puede evidenciar que los CRM, SCM, E- PROCUREMENT, son herramientas
encaminadas a la fidelizacion de los clientes, lo que buscan es atraer los clientes potenciales y
garantizar la permanencia de los clientes actuales; haciendo uso de las bases de datos, se puede
segmentar y dirigir la oferta en funcion de los habitos de compra del cliente. “Si se incluye un
nombre y una referencia en una compra por un cliente determinado, se podré construir informacién

sobre sus habitos de consumo, y desarrollar una relacion mas personal en la préxima oferta”. [6]

Por el contrario, los ERP y MRP tienen como funcién ayudar a los negocios en la gestion de la

produccion, inventarios, logistica, distribucion, facturas y contabilidad y tienen como objetivos:
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optimizar los procesos empresariales, acceso a la informacion, eliminacién de datos y operaciones
innecesarias en los procesos de reingenieria, por Gltimo, la posibilidad de compartir informacion

con todos los componentes de la organizacion. [22]

Las herramientas tecnoldgicas juegan un papel importante en los niveles basicos de las empresas,
en la figura 6 “Niveles estratégicos” se muestra la interaccion de las TIC en los niveles estratégicos

de las MiPymes
..............‘.Ql.l.l.....l....ll.-...I.l...- Al Al LA LR LR E R LR LR R R LR R R LR LN

Nivel
Estratégico

Nivel
Tactico

Nivel
Operativo

Fig. 6. niveles estratégicos [9]

Un punto muy importante para tener en consideracion es el impacto de las TIC sobre las variables
criticas de la Empresa: Atencion al cliente, marketing, recursos humanos, relacién con los
proveedores, mercadeo y ventas, contabilidad, produccion. Asi como también es necesario definir
las funciones en los tres niveles basicos operativos de la misma los cuales se definen asi: Nivel

estratégico, tactico y operativo. [6]

Las MiPymes necesitan de estas herramientas para la documentacion periddica sobre pérdidas y
ganancias para que a traves de estas el negocio se pueda expandir y se logren afiadir productos

nuevos e innovadores sin afectar las finanzas de la organizacion.
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Las herramientas TIC ofrecen software con el que tanto el departamento de gerencial como el
personal operativo pueden acceder a informacion relevante y actualizada sobre la evolucion que

esta registrando el negocio, lo que permite tomar decisiones acertadas sobre el rumbo del negocio.

[6]

Por ultimo, y teniendo en cuenta la informacion anterior es necesario destacar que existen
estrategias informaticas que tienen la capacidad para operar multiples sistemas por lo que es de
gran importancia definir sus funciones. Por este motivo, muchas de los aplicativos digitales

requieren que se tengan conocimientos avanzados.

Para lograr que las herramientas y productos sean aceptados por una amplia mayoria de MiPymes
es necesario que su disefio sea amigable con el usuario, que le permita usar el programa sin
necesidad de ser expertos en temas TIC, ademas de escatimar en los costos para que las pequefias
empresas puedan acceder a estas. Esto acercara este tipo de herramientas a las empresas pequefias

y medianas, permitiéndoles incorporar la inteligencia de negocio como una actividad mas [6].

Herramientas tecnoldgicas enfocadas en las MiPymes

1. Microsoft Dynamics 365

“Dynamics 365 es un conjunto de aplicaciones empresariales inteligentes que ayudan a gestionar
el negocio y ofrecen mejores resultados a traves de conocimientos predictivos generados mediante
IA” [22]. Este aplicativo tiene un precio de entre tres millones de pesos y veintiin millones de

pesos colombianos.

2. Sage 200Cloud

Sage 200Cloud es una potente herramienta que facilita el dia a dia y ayudar a crecer y ser mas
competitivo. Cuenta con una gran variedad de herramientas que permiten gestionar los procesos

de las empresas. [23]
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3. Kaumer Dealer

Kaumer es un software que ayuda a los empresarios en la administracion y organizacion de sus
negocios, mediante su disefio digital la cual permite guardar tosa la informacion en la nube,
encargandose de facilita el tema de facturacidon, inventarios, manejo de clientes, proveedores y

cuentas por pagar y cobrar. [24]

4. Vendty

Vendty es una herramienta digital enfocada en la informacion sobre inventarios, facturacion, pagos
de IVA, contabilidad empresarial bésica, etc. La cual funciona en un servicio especializado en la
nube. [25]

5. Punto Software

Este software se encarga del control de los inventarios y la facturacion. “Este incluye un conjunto
de utilidades necesarias para la gestion de consumidores, proveedores, articulos para la venta,

facturacion, aprovisionamiento y cartera de clientes” [26].
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La administracién como base para la creacion de herramientas tecnologicas

¢ Qué es la administracion?

La Administracion consistente en actividades de planeacién, organizacion, ejecucion y control,
que desempefian un rol determinante para alcanzar los objetivos sefialados con el uso de los
recursos y destreza de los empleados. A continuacion, se tiene en cuenta definiciones de

administracion de varios autores, entre ellos:

Segun Stephen P. Robbins [27] (2005) define que “la administracion consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personasy a
través de ellas”, lo que permite inferir, que para el desarrollo de los objetivos es de vital

importancia el trabajo en conjunto con otras areas de la organizacion.

Para Drocker [28] afirma que: "El trabajo de la administracion es dar direccion y organizacion a
sus trabajadores, proporcionar liderazgo y decidir como usar los recursos organizacionales para

lograr las metas”.

Dado a las anteriores definiciones, se sobreentiende que es de vital importancia conocer y estudiar
las caracteristicas que conforman la administracion, es decir, los procesos que interrelacionan la

eficacia y la eficiencia de una empresa, sin importar cual sea.

Los procesos administrativos y sus subprocesos

De acuerdo con los primeros esquemas, los encargados de esta area desarrollan actividades para
dar cumplimiento a las metas establecidas de la mejor manera. Segin Henri Foyol, menciona que
“todos los gerentes desempefian cinco funciones importantes: planear, organizar, mandar,
coordinar y controlar”, que en la actualidad estas funciones se dividen en: planear, organizar,

dirigir y controlar [27]. A continuacion, se describe cada una de estas:
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Planeacion

La planeacion es un proceso enfocado en desarrollar planes estratégicos méas convenientes,
teniendo en cuenta factores internos y externos de la empresa. Asimismo, “una estrategia bien
formulada permite anticiparse a los cambios del entorno y a las contingencias frente a

competidores” [29].

Sin embargo, no solo basta con desarrollar propuestas estratégicas sino también es necesario
ejecutarlas a través de actividades, programas o proyectos. Lo que, a su vez, requiere el uso de

modelos analiticos y el control de los recursos ya sean humanos o maquinarias. [29].

Idalberto Chiavenato [30], identificdé nueve subprocesos importantes dentro del proceso de

planeacion y se definen asi:

1. Mision organizacional

2. Vision organizacional

3. Diagnostico estratégico externo

4. Diagnostico estratégico interno

5. Determinantes del éxito

6. Definicion de objetivos

7. Formulacion de estrategias

8. Formalizacion del plan estratégico

9. Auditoria del desempefio y resultados (reevaluacion estratégica)

Para dar cumplimiento a los subprocesos es necesario el planteamiento de pasos, para obtener los

mejores planes dentro de las organizaciones, véase la figura 7 “Pasos de la planeacion”



Atencion a las oportunidades
A la luz de:

= Mercado

= Competencia

* Deseos de los clientes

= Fortalezas propias

= Debilidades propias

¥

Establecimients de objetives o metas
Dénde gquerriamos estar,
qué deseamos hacer ¥y cudndo

¥

Consideracién de las premisas de
planeacién

LEn gué condiciones linternas

o externas] operarén los planes?

Organizacion

39

Identificacidn de alternativas

= ;Cudles son las alternativas mas
promisorias para el cumplimiento
de los objetivos?

¥

Comparacion de las alternativas con
base en las metas propuestas

idueé alternativa ofrece mayores
posibilidades de cumplir las metas
al menor casto ¥ con mayoares
ganancias?

Eleccién de una alternativa
Seleccién del curso de accidn
a seguir

Fig. 7. pasos de la planeacion [4]
Autor. Koontz, Wei

Formulacién de los planes de apoyo
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= Comprar eguipo
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= Contratar y capacitar a empleados
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¥
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puestos

Desarrollo de presupuestas coma:

= Volumen y precio de las ventas

= Gastos de operacidn necesarios
para los planes

= Inversidn en bienes de capital

En toda empresa, independientemente de su tamafio, debe existir un érgano decisor que se

responsabilice de la organizacion y de la coordinacion de cada una de las tareas productivas o

distributivas [29]

Munch afirma que, el proceso de organizacion esta conformado por los siguientes subprocesos o

etapas. [30]

e Division del trabajo: “La division del trabajo consiste en la delimitacion de las

funciones con el fin de realizar las actividades con mayor precision, eficiencia y

especializacidn para simplificar los procesos y el trabajo” [30].

e Coordinacion: “La coordinacion es el proceso de sincronizar y armonizar las

actividades para realizarlas con la oportunidad y calidad requeridas” [30].
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Division del
trabajo

Coordinacion

ETAPASDE LA
ORGANIZACION

Fig. 8.etapas del proceso organizacional [5]
Direccion

“La direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los
elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere

liderazgo, asi como motivacion, comunicacion, cambio organizacional e individual y creatividad”

[31., P.11].

En la figura 9 “Subprocesos de la direccion” se muestran las etapas de la direccion:
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estratégica
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Armenazas,
fortale zas y
dehilidades

corporativas
y competitivas

factibilid ad,
aceptabilidad

organizatio,
planificacian
%r estrategias
uncionales

procesao de
decisidn
estratégica

ANALISIS ESTRATEGICO

y 3. Implantacion de estrategia

FORMULACION

DE ESTRATEGIAS

IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

Fig. 9.Subprocesos de la Direccion [6]

Este proceso esta integrado por tres partes: 1. Analisis estratégico, 2. Formulacion de estrategias,
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Control

El proceso de control consiste en “verificar y supervisar que las actividades destinadas para
cumplir una meta o un objetivo se realicen correctamente, y en caso de presentar fallas,

corregir”.[27].

El control cuenta con tres etapas importantes: la medicion del rendimiento real, la comparacion de
éste con una norma y la toma de medidas administrativas para corregir desviaciones 0 normas
inadecuadas, véase la figura 10. El proceso de control asume que ya se fijaron las caracteristicas
de desempefio. Estas normas son las metas especificas establecidas durante el proceso de

planeacion y frente a las cuales se mide el progreso del desempefio. [27]

Medicion del

Etapa 1. desempeno real

METAS Y
OBJETIVOS

Comparacion

Organizacionales del desempeno real | Etapa 2.
De divisiones | con una norma

Departamentaies
Individuales

Toma de medidas

Etapa3.  iministrativas

Fig. 10.Subprocesos del control [7]

Con base en la informacion anterior, es necesario concluir que cada empresa debe contar con su

proceso administrativo para garantizar la estabilidad de la empresa y asi poder obtener resultados.
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X. MARCO LEGAL

Las empresas surgen de un acuerdo entre una 0 mas personas que se obligan hacer un aporte en
dinero, trabajo o especie para realizar un proyecto empresarial que incluya una o mas actividades
consideradas por la ley como mercantiles, con el fin ultimo de generar utilidades. Bajo este
concepto, de acuerdo con Ley 1780 del 2 de mayo del 2016 “Por medio de la cual se promueve el
empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al

mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones."

Teniendo en cuenta que la funcién de este proyecto es dar una herramienta a los empresarios para
que tengan mayor control en sus procesos administrativos, cualquier emprendedor juvenil que

quiera formar una empresa tendra una ayuda tecnolégica para enfrentar el &mbito laboral.

Por consiguiente, la ley 590 del 10 de julio del 2000 “por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefia y medianas empresas”, esta ley es de vital
importancia para el futuro de este trabajo, debido a que su enfoque se resalta en el gestion y control

del proceso administrativo que tienen los gerentes.

Por otro lado, el decreto 2706 del 27 de diciembre del 2012 “por el cual se reglamenta la ley 1314
de 2009 sobre el marco técnico normativo de informacion financiera para las microempresas. Este
decreto y su relacion con el proyecto en mencion, se enfoca en los aspectos contables que manejan
las MiPymes que son de vital importancia para el funcionamiento correcto de la estrategia
tecnoldgica que se quiere desarrollar, esto con el fin de poder controlar, los ingresos y egresos que

tienen las empresas
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X1. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

El procedimiento de investigacion comprende tres (3) fases. Primera, la evaluacion de
herramientas de gestion aplicables a MiPymes, mediante una evaluacion multicriterio, segunda
fase, el disefio de la herramienta tecnoldgica basada en las caracteristicas requeridas por los
emprendedores. Por ultimo, la validacion del aporte de la herramienta en la gestién y control de
los procesos administrativos. Cada una de las fases esta especificada en la figura 11 “Fases del

procedimiento de investigacion”, como parte del procedimiento investigativo.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
P —
R
1 ¥ b
M Seleccionar Selecciona
E herramientas procesos y
R enfocadas en las subprocesos
A Mipymes administrativos
F Realizar
A evaluacién
S multicriterio
E
s
E
G
: Planificacién}—.
D =
A 4>‘ Diseiio
E
g Desarrollo -
E

- Prueba \

T
E
R
c
E
R
A
F Realizar
A encuesta de
s satisfaccion
E

Fig. 11.fases del procedimiento de investigacion
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Primera fase: Evaluacidn de herramientas de gestion

La primera fase comprende tres etapas importantes: la identificacion de herramientas, procesos y
subprocesos administrativos. Aplicacion y analisis de encuesta, por Gltimo, la evaluacion de las

herramientas.

Identificacidon de herramientas

La seleccion de las herramientas se hizo acorde a una revision literaria y se tuvo en cuenta que
estuvieran disefiadas especialmente para las MiPymes.

1. Microsoft Dynamics 365

2. Sage 200Cloud.

3. Kaumer Dealer.

4. Vendty.

5. Punto Software.

Identificacion de procesos y subprocesos administrativos

Los procesos administrativos son el flujo continuo de las actividades comprendidas en: planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo en comun, debido a eso,
cada uno de estos procesos tienen subprocesos enfocados en apoyar y ayudar al cumplimiento de
los objetivos que estos plantean. Por lo cual, se identificaron de acuerdo con consultas literarias de

diferentes autores que enfocan sus investigaciones en los procesos administrativos.
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Aplicacion de la encuesta

Para realizar la encuesta, se siguid la ecuacion de muestreo simple, la cual cuenta con las siguientes

variables:

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
Como se puede ver en la ecuacion 1.0 “muestreo simple”.

e FEcuacién 1.0

~ NXZ?2XPxq
Cd2x(N—-1)+Z2XPxq

n

La muestra fue de 68 MiPymes comercializadoras de Villavicencio/Meta, con una poblacion
de 11.356 MiPymes, segun datos suministrados por la camara de comercio de Villavicencio.

Evaluacion Multicriterio

La evaluacion de las herramientas con relacion a los procesos y subprocesos administrativos se
llevo a cabo aplicando una de evaluacion multicriterio; la cual esta dividida en 3 componentes y

puede ser evidenciada en la tabla 2 “Evaluacién multicriterio”.

El primer componente consta de los items: técnica, proceso administrativo y ponderacion del

proceso; esta va acorde a los puntajes obtenidos en la encuesta.

Se realiza la primera evaluacion que se encuentra comprendida entre la sumatoria de los procesos
que equivalen a 1, donde su nivel de importancia es directamente proporcional al valor asignado,

es decir a mayor sea su ponderacién mayor peso va a tener.
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El segundo componente, consta de los subprocesos administrativos, ponderacion y valoracién de
estos; igualmente, la ponderacidon fue sujeta a una calificacion de 0 a 1, conforme a la importancia

que tiene el emprendedor sobre estos.

Por otra parte, la valoracion llevo un rango de 1 a 10, donde 1 “no cumple con los requisitos” y 10
“cumple totalmente con los requisitos”, para esta calificacion se tuvo en cuenta las fichas técnicas

de cada una de las herramientas.

El tercer y Gltimo componente es la valoracion del proceso, para este se tuvo en cuenta la ecuacion
2.0,y para la valoracion de la herramienta la ecuacion 3.0, lo que permite concluir si la herramienta

se adapta o no a las necesidades de las MiPymes.

e Ecuacion 2.0 valoracion del proceso

VP = {ponderacion del proceso 1,2,n ...
X [(valoracion subproceso 1 X ponderacion del subproceso 1)
+ (Valoracion subproceso 2 X Ponderacion del subproceso 2)

+ (Valoracion subproceso n ... X Ponderacion subproceson ...)]}

e Ecuacién 3.0 valoracién de la herramienta

VH=VP1+VO+VD+VC
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TABLA I
EVALUACION MULTICRITERIO
. Proceso Ponderacion Subproceso PETEETEEON | VELBEE Valoracién | Valoracién
Herramienta L P del subproceso S
administrativo | del proceso | administrativo proceso técnica
subproceso (1a10)
A 1
Planeacion 1 B 2 2 VP
C n N
A 1 1
B 2 2
Nombre de | ©Organizacion 2 C 3 3 VO
la D 4 4 VT
herramienta E n N
L A 1 1
Direccion 3 B N N VD
A 1 1
B 2 2
Control 4 C 3 3 VC
D n N

Nota. Esquema para la evaluacion multicriterio.

Segunda fase: Disefio de la herramienta tecnologica

Esta fase se dividié en cuatro etapas conformadas de acuerdo con las necesidades de los

emprendedores, como lo son: planificacion, disefio, desarrollo y prueba; estas fueron consideradas

en el desarrollo del disefio de la herramienta, las cuales se llevaron a cabo.

e Planificacion

La planificacidn se basa en permitir el dialogo entre las partes empresariales y la técnica. Debido

a que esta investigacion estd disefiada no solo a un empresario sino a los emprendedores

comerciales de las MiPymes. Por lo anterior, se aplico una encuesta, proyectada principalmente el

proceso administrativo con el fin de identificar falencias significativas que evitan el crecimiento.
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e Disefio

El disefio de la herramienta va conforme al desarrollo de la encuesta proporcionada a las MiPymes
de Villavicencio, para los autores es primordial tener en cuenta la opinion del emprendedor para
que MiEmpresarial cuente con las caracteristicas fundamentales para suplir las necesidades de los

usuarios.

En el instrumento de medicidn se trataron temas especificos sobre los criterios con los que debe
contar una herramienta tecnoldgica para gestionar de manera eficiente los procesos administrativos

y las caracteristicas primordiales con las que contara el software MiEmpresarial.

e Desarrollo

El desarrollo del aplicativo MiEmpresarial se llevard a cabo en Microsoft Excel a través del
componente de programacion que ofrece esta herramienta; como lo es el lenguaje de programacion
Visual Basic, es un entorno de Microsoft que permite usar una interfaz visual, es decir que permite

programar en un entorno grafico y facilita los procesos y tareas a través de un solo clic.

e Prueba

Para validar su correcto funcionamiento se haran pruebas de funcionamiento manual, a través de
la seleccion de una Mi Pyme que desee interactuar con el software y que verifique su correcto
funcionamiento, cabe destacar que esta seccion solo se enfoca en el correcto funcionamiento de la

herramienta, pero no entrara en la fase de implementacion.

Tercera fase: Evaluacion

La tercera y Ultima fase estara comprendida por una encuesta de satisfaccion donde se busca

conocer si cumple o no, con las expectativas del cliente.



49

X11. ANALISIS Y RESULTADOS

Resultados de la encuesta

Titulo de la encuesta: Criterios para el desarrollo de una herramienta tecnoldgica enfocada en las

MiPymes comercializadoras de Villavicencio

Para la creacion de la herramienta “MiEmpresarial” y realizar la evaluacion multicriterio fue
necesario estudiar la poblacion (MiPymes comercializadoras de Villavicencio) a través de una
encuesta aplicada a 68 de ellas, con el fin de obtener las caracteristicas y criterios mas importantes

a tener en cuenta para el disefio y desarrollo del aplicativo.

A continuacion, se evidencian los resultados obtenidos:

La encuesta se encuentra dividida en dos partes: la primera esta enfocada en conocer las
caracteristicas organizacionales, que seran de gran utilidad para la creacion de la herramienta
MiEmpresarial. La segunda parte, se centra en la importancia de los procesos y subprocesos

administrativos que seran fundamentales para realizar la evaluacion multicriterio.

Como se menciono anteriormente el tamafio de la muestra fue de 68 empresas comercializadoras
en el Municipio de Villavicencio, con una poblacion de 11.365 MiPymes, teniendo en cuenta una
heterogeneidad del 50% con un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 90%, para

ello se siguio la ecuacion 1.0 “muestreo simple”.

Primera parte: Caracteristicas de las MiPymes.

Entre la poblacion encuestada, se encontrd que el 59% de las empresas estan registradas en la
camara de comercio de Villavicencio, pero aun asi existe una gran mayoria de MiPymes que no se
encuentran registradas, con un porcentaje del 41%, ver Figura 12 “Porcentaje de empresas

registradas en la CCV”.
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NO
41%
Sl
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Fig. 12. ;Esta registrado en la CCV (Camara de Comercio de Villavicencio)?

Los datos establecen que las microempresas representan un papel importante en la economia del
municipio, puesto que representan el 79% de las MiPymes en Villavicencio, es decir que son
empresas que cuentan con entre 0 y 10 trabajadores y sus activos no superan los 500 SMLV. Por
ello, para obtener un crecimiento en la economia de la regidn sera necesario fortalecer sus procesos
y esto incluye la incorporacion de la tecnologia dentro de sus procesos administrativos. Teniendo
en cuenta que tan solo el 5% son medianas empresas, esto refleja el poco crecimiento que tiene
este tipo de organizaciones en el municipio de Villavicencio, ver figura 13 “Porcentaje de tipos de

empresa en Villavicencio”.

5%

16%

79%

MICRO PEQUENA MEDIANA

Fig. 13. Dentro de los siguientes tipos de empresa ¢a cual pertenece su organizacion?
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En la Figura 14 “Funcionamiento de la empresa” se observa el tiempo en que las empresas
comercializadoras se encuentran funcionando en el mercado; lo cual refleja que el 35% de las
MiPymes son relativamente nuevas teniendo en cuenta que llevan funcionando entre 1 y 6 meses
en el mercado, pero asi mismo con una diferencia del 2% se puede evidenciar que hay un 37% de
empresas que cuenta con mas experiencia desarrollando sus actividades comerciales, y refleja que

se han sostenido a lo largo del tiempo entre 2 afios 0 mas.

E1a 6 meses
12 a 18 meses
18 a 24 meses
24 meses 0 mas
l 6 a 12 meses

B Menos de 1 mes

Fig. 14. Tiempo de funcionamiento de la empresa

Por otra parte, en la Figura 15 “Importancia de las herramientas tecnoldgicas” y 16 ”Uso de las
herramientas tecnoldgicas”, se muestra que, para la gran mayoria de las MiPymes en Villavicencio,
es muy importante contar una herramienta tecnologica que les ayude a gestionar sus procesos
administrativos, pero aun asi un 44% de las MiPymes en Villavicencio no hace uso de ninguna
herramienta tecnoldgica lo cual impide su crecimiento, asi mismo, se evidencia que el 44% usan

Microsoft Office, el restante otras herramientas tecnoldgicas.

Estos datos permiten concluir que las herramientas tecnoldgicas creadas con Microsoft Office
serian de gran utilidad para las MiPymes en Villavicencio, partiendo del hecho de que son una de
las plataformas mas usadas por los emprendedores, ademas les ayudaria a incorporar las TIC en
Sus procesos para ser mas competitivas, logrando asi gestionar y controlar de manera eficiente sus

actividades comerciales y operativas.
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E MUY IMPORTANTE ELIGERAMENTE IMPORTANTE EPOCO IMPORTANTE

Fig. 15. Importancia de las herramientas tecnoldgicas gestionar y controlar sus procesos

administrativos
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E Microsoft office 25
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[ Otras plataformas y gestores de contenido 15
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@ Punto Software
5
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L e
0 | - I Y —
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Fig. 16. Uso de las herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos en su empresa
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Fig. 17. Areas fundamentales en las MiPymes

Con la informacion obtenida en la figura 17 “Areas fundamentales de las MiPymes” se puede
afirmar que las herramientas tecnoldgicas enfocadas en las MiPymes deben orientar sus
caracteristicas en las areas de mercadeo y ventas, inventario, contabilidad y finanzas, teniendo en
cuenta que son los departamentos considerados mas importantes dentro de sus negocios, por parte

de los emprendedores.

Segunda parte: Importancia de los procesos y subprocesos administrativos

Para la elaboracion de la evaluacion multicriterio fue necesario conocer el nivel de importancia de
los procesos y subprocesos administrativos en las MiPymes, para determinar las necesidades de
los emprendedores y por lo tanto obtener los criterios esenciales con los que deben contar las

herramientas tecnoldgicas.
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En la Tabla 3 “Puntuacion de los procesos” se muestran los resultados obtenidos sobre el proceso
administrativo considerado fundamental gestionar en las empresas, a través de una herramienta

tecnoldgica.

TABLA Il
PUNTUACION DE LOS PROCESOS

PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTAJE

Control 179
Organizacion 176
Planeacién 175
Direccion 140

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta a los emprendedores de Villavicencio, donde se evaltan los procesos administrativos
mas importantes para su s empresas

En la Tabla 3 “Puntuacion de los procesos” se encuentran registrados los puntajes de cada proceso
administrativo, donde se determina el orden y el nivel de importancia que tiene cada proceso dentro
de las Mipymes; por lo tanto se puede afirmar que las herramientas tecnoldgicas se deben enfocar
en crear aplicativos con caracteristicas basadas en solucionar problematicas, primeramente en los
procesos de control, seguido de la organizacion y la planeacion, por ultimo la direccidn, teniendo

en cuenta que este fue uno de los procesos con menos puntuacion por parte de los encuestados.

En la Tabla 4 “Resultados de los subprocesos administrativos de la planeacion” se muestran los
resultados obtenidos para los Sub/procesos de la PLANEACION considerado fundamental

gestionar en las empresas, a través de una herramienta tecnologica.

La planeacion cuenta con subprocesos, o actividades fundamentales que todo emprendedor debe
llevar a cabo; como lo son: Diagnostico externo, interno, formulacién de estrategias y auditoria
del desempefio, en la tabla 4 “Resultados de los subprocesos administrativos de la planeacion” se

usaron sinénimos de estos para una mayor comprension por parte de la poblacion encuestada.
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TABLA IV )
RESULTADOS DE LOS SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA PLANEACION
SUB-PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTAJE ‘
Desempefio de las &reas de la empresa, en el mercado. 178
Formulacidn de estrategias de negocio. 171
Analisis de la competencia, clientes y proveedores. 168
Comunicacion y uso de herramientas tecnoldgicas. 153

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta a los emprendedores de Villavicencio, donde se evaltan los subprocesos administrativos
de la planeacién, mas importantes para su s empresas.

Los puntajes, que se muestran en la tabla 4 “Resultados de los subprocesos administrativos de la
planeacion”, reflejan que los emprendedores requieren herramientas tecnologicas que les permitan
tener un mejor y mayor desempefio en el mercado, y que a través de los datos e informacién que
arroje el aplicativo se puedan formular estrategias de negocio que les permita ser mas competitivos,
aun asi, los encuestados le dieron una puntuacién menor a la comunicacion y uso de herramientas

tecnoldgicas.

9%

91%

M coordinar actividades de trabajo @ division del trabajo

Fig. 18. Subprocesos de la ORGANIZACION considera fundamental gestionar en su empresa, a través de una
herramienta tecnoldgica

Segun los datos arrojados en la Figura 18 “Subprocesos de la organizacion”, es evidente que para
las MiPymes es fundamental contar con herramientas que les permita conocer e identificar las

actividades mas importantes dentro del proceso de organizacion, para dar cumplimiento a los
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objetivos planteados. Por el contrario, el subproceso de division del trabajo no lo consideran

fundamental en sus organizaciones.

En la Tabla 5 “Resultados de los subprocesos administrativos de la planeacion” se muestran los
resultados obtenidos para los Sub/procesos de la DIRECCION considerado fundamental gestionar

en las empresas, a través de una herramienta tecnologica.

El proceso de direccion también cuenta con subprocesos, o actividades fundamentales que todo
emprendedor debe llevar a cabo; como lo son: Analisis estratégico, formulacion de estrategias e
implantacion de estrategias, en la Tabla 5 “Subprocesos de la direccion” se usaron sindonimos de

estos para una mayor comprension por parte de la poblacidn encuestada.

TABLAYV
SUBPROCESOS DE LA DIRECCION

SUB-PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTAJE

Implementar las estrategias 149
Formulacidn de estrategias corporativas y competitivas 139
Apoyo para la toma de decisiones 120

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta a los emprendedores de Villavicencio, donde se evalGan los subprocesos
administrativos de la direccidn, mas importantes para su s empresas

Dentro de los procesos administrativos de la direccion para los emprendedores es primordial
aquellos enfocados en la implementacion y formulacion de estrategias que les permitan ser
competitivos, las herramientas deben encaminar sus funciones al cumplimiento de estos
subprocesos para que sean realmente Utiles dentro de las empresas, cabe destacar que los

emprendedores le dan una puntuacion menor al subproceso de la toma de decisiones

En la Tabla 6 “Resultados de los subprocesos administrativos de la planeacion” se muestran los
resultados obtenidos para los Sub/procesos del CONTROL considerado fundamental gestionar en

las empresas, a través de una herramienta tecnolégica.
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Por ultimo, el proceso de control cuenta con subprocesos, o actividades fundamentales que todo
emprendedor debe llevar a cabo; como lo son: la medicién del rendimiento real, la comparacion
de éste con una norma y la toma de medidas administrativas, en la tabla 6 “subprocesos del
control”, se usaron sinéonimos de estos para una mayor comprension por parte de la poblacion

encuestada.

TABLA VI
SUBPROCESOS DEL CONTROL

SUB-PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTAJE

Desarrollo de indicadores (detalles sobre la provision de 149
insumos, las actividades, los productos finales, etc)

Toma de decisiones. 142

Comparacion y analisis de objetivos cumplidos. 114

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta a los emprendedores de Villavicencio, donde se evaltan los subprocesos
administrativos del control, mas importantes para su s empresas

En la tabla 6 “subprocesos del control”, se evidencian los puntajes obtenidos de cada subproceso
administrativo del control, por lo que se concluye que, para los emprendedores seria de mayor
utilidad, herramientas que les ofrezcan  informacion sobre indicadores; para verificar el
cumplimiento de los objetivos empresariales, actividades, productos e insumos, claves para la toma

de decisiones.

Evaluacion multicriterio

Con base en los resultados obtenidos en la segunda etapa de la encuesta se pueden obtener los
puntajes que tendran cada proceso y subproceso, el resumen de dichos datos se encuentra en la
Tabla 7 “Ponderacion de los procesos y subprocesos”, estos seran la base para realizar la

evaluacién multicriterio de las herramientas a evaluar.
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TABLA VII
PONDERACION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

Diagnostico interno 0,2
Diagndstico externo 0,1
Planeacion 0,3 Formulacion de estrategias 0,3
Auditoria del desempefio 0,4
TOTAL 1
Coordinar actividades de trabajo 0.9
Organizacion 0,2 Division del trabajo 0.1
TOTAL 1
Andlisis estratégico 0.2
Direccion Formulacién de estrategias 0.3
0,1 — -
Implantacion de estrategias 0.5
TOTAL 1
Medicion del rendimiento real 0.5
Control 0,4 Comparacion del rendimiento con una norma 0.3
Toma de medidas administrativas 0.2
TOTALPROCESOS 1 TOTAL 1

Nota. Con los resultados obtenidos en las encuestas, se pueden obtener las ponderaciones de cada proceso y
subproceso que permitiran evaluar cada herramienta tecnoldgica y verificar que cumpla con las caracteristicas
establecidas por los emprendedores.

Con base en la opinién de los emprendedores se define que el proceso del control tendra una
ponderacion mayor con un puntaje de 0.4, planeacion se define como el segundo proceso mas
importante con un puntaje de 0.3, en tercer lugar, la organizacién con 0.2 y por ultimo se encuentra
la direccion con 0.1. Lo mismo ocurre con cada subproceso, donde la ponderacion va acorde a la

calificacion que le dan las MiPymes.

Para llevar a cabo esta evaluacion se eligieron las siguientes herramientas tecnoldgicas que van
dirigidas a las MiPymes: Microsoft Dynamics 365, Sage 200Cloud. Kaumer Dealer. Vendty. Punto

Software.
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Las valoraciones de las herramientas estan seguidas por las ecuaciones 2.0 “Valoracion del
proceso” y 3.0 “Valoracion de la herramienta” donde se determina la valoracion del proceso y de
la herramienta, la valoracion del subproceso estard comprendida de 1 a 10, donde 1 “no cumple
con los requisitos” y 10 “cumple completamente”, esta puntuacion se dara acorde a las fichas

técnicas de cada una de las aplicaciones.

A continuacién, se pueden observar los resultados obtenidos para cada una de ellas, donde se
obtendra qué herramientas cumplen o no cumplen con las necesidades de las MiPymes de

Villavicencio, teniendo en cuenta los criterios de los emprendedores.
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TABLA VIII
VALORACION DE LA HERRAMIENTA MICROSOFT DYNAMIS 365
Herramienta P_rc_Jceso _ Ponderacion Subproceso administrativo Ponderacion | Valoracion del | Valoracion Valoracm_n de la
administrativo | del proceso del subproceso | subproceso del proceso herramienta

Diagndstico externo 0,2 6
10 . Diagnéstico interno 0,1 6
8 Planeacion 0,3 Formulacion de estrategias 0,3 5 1,83
S Auditoria del desempefio 0,4 7
< - — -
> . Coordinar actividades de trabajo 0,9 1
> Organizacion | 0,2 Division del trabajo 0.1 1 0.2
- Anaélisis estratégico 0,2 7 573
<"5 Direccion 0,1 Formulacidn de estrategias 0,3 7 0,7
8 Implantacién de estrategias 0,5 7
E:) Medicién del rendimiento real 0,5 7
= Control 0.4 Comparaciéon del rendimiento con 0.3 8 3

una norma

Toma de medidas administrativas 0,2 8

Nota. Evaluacion multicriterio Microsoft Dynamis 365

Esta herramienta, ofrece una gama de servicios para las MiPymes; que les facilita los procesos de planeacion, direccion y control, pero
no cumple con las caracteristicas necesarias para el proceso de organizacion; la coordinacién de actividades de trabajo y division no se

evidencian dentro de las funciones que ofrece.
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TABLA IX
VALORACION DE LA HERRAMIENTA SAGE 200 CLOUD
Herramienta Proc_es_o _ Ponderacion Subproceso administrativo Ponderacion | Valoracion del | Valoracion Valorac_lon de la
administrativo | del proceso del subproceso | subproceso del proceso | herramienta
Diagndstico interno 0,2 8
., Diagndstico externo 0,1 8
A Planeacion 03 Formulacidn de estrategias 0,3 8 2.4
S Auditoria del desempefio 0,4 8
®) . Coordinar actividades de trabajo 0,9 7
o Organizacion 0.2 Division del trabajo 0.1 1 1,28
= Analisis estratégico 0,2 7 7,93
E Direccion 0,1 Formulacién de estrategias 0,3 6 0,37
o Implantacién de estrategias 0,5 1
(<,() Medicion del rendimiento real 0,5 10
Comparacion del rendimiento con
Control 0,4 una norma 0,3 9 3,88
Toma de medidas administrativas 0,2 10

Nota. Evaluacién multicriterio Sage 200 Cloud

Sage 200 cloud es una herramienta disefiada especialmente para MiPymes y ofrece una gran variedad de caracteristicas; cumple con el
proceso de control teniendo en cuenta que ofrece servicios contables, inventarios, graficas sobre estados financieros, entre otros, que
influyen en la toma de decisiones. Sin embargo, el proceso de direccion obtuvo una calificacion menor respecto a los otros procesos,

porque la herramienta no implementa una estrategia.
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TABLA X
VALORACION DE LA HERRAMIENTA KAUMER DEALER
Herramienta P_rc_Jceso _ Ponderacion Subproceso administrativo Ponderacion | Valoracion del | Valoracion Valoracm_n de la
administrativo | del proceso del subproceso | subproceso del proceso herramienta
Diagndstico externo 0,2 1
. Diagnéstico interno 0,1 6
Planeacion 03 Formulacidn de estrategias 0,3 1 0,45
e Auditoria del desempefio 0,4 1
= o Coordinar actividades de trabajo 0,9 6
< ]
a Organizacion 0.2 Division del trabajo 0,1 6 1,2
e Anadlisis estratégico 0,2 10 5,69
S Direccion 0,1 Formulacion de estrategias 0,3 1 0,28
3 Implantacién de estrategias 0,5 1
X Medicién del rendimiento real 0,5 10
Control 0.4 Comparacidn del rendimiento con una 0.3 8 3,76
norma
Toma de medidas administrativas 0,2 10

Nota. Evaluacion multicriterio Kaumer Dealer

Kaumer Dealer, esta enfocada en el proceso de control de inventarios, compras y estados financieros que permiten conocer el estado de
la organizacion, sin embargo, no ofrece estrategias de marketing, o fidelizacion de clientes a través de formulacion de estrategias y la
planeacion se centra en el stock o productos disponibles. Por lo que obtiene una puntuacion menor en los procesos de direccion y

planeacion.
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TABLA XI
VALORACION DE LA HERRAMIENTA VENDTY
Herramienta P_rc_Jceso _ Ponderacion Subproceso administrativo Ponderacion | Valoracion del | Valoracion Valoracm_n de la
administrativo | del proceso del subproceso | subproceso del proceso herramienta
Diagndstico externo 0,2 8
., Diagndstico interno 0,1 8
Planeacion 03 Formulacidn de estrategias 0,3 8 2.4
Auditoria del desempefio 0,4 8
o Coordinar actividades de trabajo 0,9 5
>- ’
= Organizacion 0.2 Division del trabajo 0,1 1 0,92
% Andlisis estratégico 0,2 8 7,88
g Direccion 0,1 Formulacién de estrategias 0,3 8 0,8
Implantacién de estrategias 0,5 8
Medicién del rendimiento real 0,5 10
Comparaciéon del rendimiento con
Control 0,4 UNa Norma 0,3 8 3,76
Toma de medidas administrativas 0,2 10

Nota. Evaluacién multicriterio Vendty

Vendty es un software completo que permite tener un control en diferentes areas de la empresa, asi mismo, realizar analisis de datos que
influyen en la formulacion de estrategias e implementacion de las mismas; estas van enfocadas en el area de ventas, las cuales atraen

nuevos clientes y la fidelizan a los existentes.
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Tabla XII
VALORACION DE LA HERRAMIENTA PUNTO SOFTWARE
Herramienta Proc_es_o : Ponderacion Subproceso administrativo Ponderacion | Valoracion del | Valoracion Vanrac_lon de la
administrativo | del proceso del subproceso | subproceso del proceso | herramienta
Diagndstico externo 0,2 10
., Diagnostico interno 0,1 10
Planeacion 0,3 J — - 1,95
Formulacidn de estrategias 0,3 1
Auditoria del desempefio 0,4 8
% Coordinar actividades de trabajo 0,9 1
< Organizacion 0,2 . . 0,2
= Division del trabajo 0,1 1
|_
LL Andlisis estratégico 0,2 1
8 isi gi 6,25
o Direccion 0,1 Formulacion de estrategias 0,3 1 0,1
|_
% Implantacién de estrategias 0,5 1
a
Medicion del rendimiento real 0,5 10
Control 0,4 Comparacién del rendimiento con 03 10 4
una norma :
Toma de medidas administrativas 0,2 10

Nota. Evaluacion multicriterio Punto Software

Esta herramienta esta enfocada en el area de contabilidad, la cual permite dar solucion a los procesos de control, respecto a las perdidas,
ganancias, nomina, inventarios y demas actividades involucradas, sin embargo, no ofrece soluciones a los procesos de direccién y
organizacion. Aun asi, es una herramienta que permite al emprendedor tomar decisiones teniendo en cuenta los datos que el sistema le

proporciona.
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Finalmente, se puede concluir cual de las herramientas cumple con los requerimientos del cliente
para ello se tuvo en cuenta la informacion de la tabla 13 “Puntajes de calificacion de herramientas”,

donde se establecen los puntajes minimos y maximos de calificacion.

TABLA XIlI
PUNTAJES DE CALIFICACION DE HERRAMIENTAS

Valor | Calificacion Descripcion

0aZ2

La herramienta cumple con algunos de los procesos Yy subprocesos
2,1 a4 | Insuficiente |administrativos, pero no cuenta con las caracteristicas necesarias para brindar
soluciones efectivas a las necesidades de las MiPymes.

La herramienta cumple parciamente con los procesos Yy subprocesos
4,1a6 | Aceptable |administrativos, cuenta con algunas de las caracteristicas necesarias para brindar
soluciones efectivas a las necesidades de las MiPymes.

La herramienta cumple con los procesos y subprocesos administrativos, cuenta
6,1 a8 | Sobresaliente | con las caracteristicas necesarias para brindar soluciones efectivas a las
necesidades de las MiPymes

8,1a10

Nota. Calificacién final de las herramientas; donde se establecen los parametros con los que cumplen o no cumplen
las aplicaciones.

En la figura 9 “calificacion de herramientas” se observa que Microsoft Dynamis 365 y Kaumer
Dealer obtuvieron una calificacidbn “aceptable”, con una puntuacion de 5.73 y 5.69
respectivamente, es decir que estas herramientas cumplen parcialmente con los procesos y
subprocesos administrativos, cuentan con algunas de las caracteristicas necesarias para brindar

soluciones efectivas a las necesidades de las MiPymes.

Por otro lado, Sage 200 Cloud, Vendty y Punto Software alcanzaron una calificacién de
“sobresaliente” con un puntaje de 7.93 ,7.88 y 6.25 respectivamente, lo que indica que las
herramientas cumplen con los procesos y subprocesos administrativos, cuentan con las

caracteristicas necesarias para brindar soluciones efectivas a las necesidades de las MiPymes.
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Puntaje

8
7
6
5
4
3
2
1
0

| - l

B Microsoft Dynamis B Kaumer Dealer ® Punto Software [ Sage 200 Cloud H Vendty

Fig. 19.Calificacion de herramientas

Disefio de la herramienta tecnoldgica

Planeacion

Atencion a las oportunidades: Para dar una solucion oportuna a las necesidades de los clientes se
tendra en cuenta los resultados obtenidos en el instrumento de medicion; la herramienta
MiEmpresarial se enfocara en las areas que los emprendedores consideran mas importantes dentro

de sus empresas, como lo son: mercadeo y ventas, contabilidad e inventarios.

Establecimiento de metas: Este plan tiene como objetivo, disefiar y desarrollar la herramienta
MiEmpresarial con los componentes que ofrece Visual Basic en Excel, en un tiempo estimado de
33 dias.

En la tabla 14 “Planeacion para la elaboracion de la herramienta” se encuentran las actividades

necesarias para dar cumplimiento a los objetivos establecidos
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TABLA X1V
PLANEACION PARA ELABORACION DE LA HERRAMIENTA.
PLANEACION PARA LA ELABORACION DE LA HERRAMIENTA MI EMPRESARIAL
SEMANA 1 (20 A 26 de Jun) | SEMANA 2 (27 Jun a 3 Jul) | SEMANA 3 (4 a 10 de Jul) | SEMANA 4 (11 a 17 de Jul) SEMANA 5( 18 a 26 Jul)
Item Actividad SID|LIMA|MI|J|V|S|D|LIMA|MI[J|V|S|D|L{IMA|MI|J|V|S|D|L|MA|MI|[J|V|S|D|L|MA|MI|J|V
1 Definir caracteristicas de la herramienta
basadas en las necesidades del cliente
Definir las caracteristicas de los formularios
) para suplir las necesidades referentes a los
procesos de mercadeo y ventas,
contabilidad e inventarios.
3 Definir las capacidades de usuario;
administrativo y auxiliar.
4 Desarrollo de Splash form
5 Desarrollo de mend principal
6 Desarrollo de formulario registro de
producto
7 Desarrollo de formulario modificar
producto
3 Desarrollo de formulario de eliminar
producto
9 Desarrollo de calendario
10 Desarrollo formulario de factura -.I
11 Desarrollo de formulario de clientes
12 Desarrollo de formulario de producto
facturado
13 Desarrollo de formulario de compras
14 Desarrollo de formulario de devoluciones
15 Desarrollo de formulario de consulta
16 Desarrollo de formulario de movimientos
17 Desarrollo de formulario ciclo de vida
18 Imprimir factura
19 Pruebas de funcionamiento manual m
20 Pruebas de usabilidad por parte del cliente

Nota. Relacion de actividades con el tiempo en semanas para dar cumplimiento a la elaboracion de la herramienta.
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Disefio de MiEmpresarial

La herramienta estara enfocada en los procesos de inventarios, contabilidad, mercadeo y ventas.
Estos procesos estan conectados unos con otros como un ciclo, que inicia desde la adquisicion de

productos hasta la venta de los mismos.

En la figura 20 “Areas de MiEmpresarial” se puede observar el ciclo, y algunas de las funciones

con las que contara la herramienta.
Lo que se pretende con la herramienta es gestionar y controlar los procesos administrativos mas

importantes, teniendo en cuentas las necesidades de los clientes y su usabilidad logrando que las

MiPymes incorporen estrategias TIC dentro de sus empresas.

Registra y 6
controla tus

Productos

MI EMPRESARIAL '« ¢. §

Conoce y
controla tus
Finanzas

Fig. 20. Areas de MiEmpresarial
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Funciones de MiEmpresarial

A continuacién, se describen las funciones de la herramienta:

1. La herramienta tiene dos tipos de cuentas; un “administrador” el cual tiene acceso a toda la
informacion, y un “empleado” que solo podra interactuar con algunas de las funciones. Se pueden

crear mas de una cuenta, el encargado de la ejecucion de esta tarea sera el administrador.

ADMINISTRADOR EMPLEADO

Fig. 21. Administrador de cuentas

2. La herramienta funcionard entorno al “c6digo del producto”, esta es la primera y mas importante
actividad que debe desempefiar alguno de los dos usuarios. Como ya se ha mencionado, solo el
administrador tiene permisos y autorizaciones para eliminar o modificar algin producto, esto se
realiza con el fin de proteger la informacion y a su vez controlar la entrada de los productos, para
evitar pérdidas econdmicas y tangibles. Véase la Figura 22 “Registra y controla productos

administradores”
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COMPRA DE
MERCANCIA
\2
. Registrar ¢MODIFICAR

\l’ \L Producto
n m —>  registrado
\)

Solo el administrador
hace uso de esta

Solo el administrador
hace uso de esta

funcion en caso de que
desee hacer
modificaciones

funcién en caso de que
desee hacer
modificaciones

\)

J '
Producto £ 1 Producto Producto
eliminado registrado Modificado @
Fig. 22.Registro y control de productos administrador

3. El empleado deberd realizar el registro cuando se adquieren nuevos articulos, en la figura 23

“Registro y control de productos usuario” se evidencia las opciones que tiene disponible.

COMPRADE Registrar
MERCANCIA producto

Producto
registrado

Este usuario no
tiene acceso a las

opciones de
modificar y eliminar
producto

Fig. 23. Registra y controla productos usuarios

4. Una vez registrada la mercancia se puede realizar la factura de venta, estas funciones estaran

disponibles tanto para el administrador como para el empleado, en la Figura 24 “venta del



producto” se puede observar el proceso. Ademas, dentro de las funciones que estan disponibles en

la factura, se permitira agregar y guardar los clientes nuevos

VENTA DE ~ Producto Eﬁ
PRODUCTO " registrado =

{ANULAR
FACTURA?
= @

X anulada

Realizar
factura

S

¢CLIENTE
NUEVO?

\ﬁProducto . Reglstrar ‘
facturado

cliente . ]
[ BN J

Fig. 24. Venta del producto

5. Al registrar los productos y realizar la primera factura se desplegara la opcion de devoluciones

tanto de compras como ventas. EIl objetivo es controlar el retorno del producto a la empresa o en

su defecto a los proveedores. Véase la Figura 25 “Devoluciones

Tiposde -@

Devoluciones®=

i 0 #

Devolucion a

d Devolucién en
proveedores por e
compra de
mercancia .\%
Generar |2

reporte

Fig. 25. Devoluciones

6. El reporte de movimientos permite analizar todas las transacciones realizadas de los productos

en determinado periodo. Se tendra acceso a las compras, ventas y devoluciones. Para generar este

informe se podra realizar por fecha o a traves del cddigo de producto
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Generar reporte

Devolucion a

Devolucion en
proveedores por

ventas
compra de
mercancia
Comprade Venta de
mercancia productos

B =

Fig. 26. Reporte de movimientos

7. El estado de pérdidas y ganancias es un proceso comprendido por las actividades de compras,
ventas y devoluciones, que le permitirdn al administrador generar reportes en los cuales se
evidencia el estado en que se encuentra la empresa; sus ingresos y egresos para obtener la utilidad

que le genera su negocio. Véase Figura 27 “Contabilidad”

CONTABILIDAD Y
FINANZAS
L

COMPRA DE _ Registrar ) Producto

MERCANCIA ” producto i registrado
N
Realizar -

\I/ factura de |E$]

venta

Reporte de
ingresos @

Reporte de a—
Egresos

> Estado de las €

perdidas y

ganancias

Fig. 27. Contabilidad
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8. Para lograr que la informacion se encuentre protegida el administrador contara con un usuario
y contrasefia necesarios para habilitar ciertas funciones a las que solo el podra tener acceso, en la

Figura 28 “Visualizar informacidon” se pueden observar.

Ingreso de usuario y j"_\’-?:] . Visualizar hojas de =B
contrasena y . 4 excel

Genere reportes

Conozca su estado financiero

Controle y gestione su informacion

Conozca sus niveles de inventario

Supervise el estado de su empresa

Fig. 28. Visualizar informacion

Desarrollo de la herramienta tecnoldgica

Para el desarrollo de la herramienta tecnoldgica se necesitaron los componentes de Visual Basic
que ofrece Excel, a través de macros se plantean los formularios necesarios para que la herramienta
funcione en conjunto, en las hojas de Excel se podra evidenciar toda la informacion registrada, las

tablas dindmicas seran primordiales para organizar los datos y generar los reportes.

A continuacion, se presentan los formularios de MiEmpresarial.

1. Splash Form: Este formulario consiste en cargar el MiEmpresariaI

programa y es la primera ventana que se abre.

—i
| B

I >

Fig. 29. Splash form



2. MenlU: En este formulario se

encuentran  todas las  opciones
disponibles; facturacion, devoluciones,
compras, registro de productos,
modificar productos, reportes, estado
financiero, visualizar hojas de Excel,

entre otros.

3. Registrar usuario: El encargado de
crear las cuentas para ingresar al
sistema sera el administrador, en el
formulario se designa el tipo de usuario
(empleado o administrador) por Gltimo
se especifica el usuario y contrasefia

para uso personal.

3. Seguridad: Para ingresar al sistema

tanto el administrador como el

empleado deben registrarse con su

usuario y contrasenia.
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INVENTARIOS

Y
C atus
Productos

=

—

1 =

L s

q e
ADMINISTRACION

Fig. 30. Menu

I
Registro de Usuarios

Fig. 31. Agregar usuario

MERCADEO ¥ VENTAS
£/
. /)

MI EMPRESARIAL | ¢ " &

Gestor de Inventarios
n Usuario I |
Contrasefia I
u |

Fig. 32. Seguridad



75

4. Registrar producto: En esta seccion

el usuario o administrador deben
Cadigo de Producto:
diligenciar los campos que se observan

i 1 Mormbre:
en la Figura 32 “Registro de producto” are: |

Descripcian:

el codigo asignado serd acorde a las

politicas o lineamientos de la empresa.

Costo Unitario:
Precio Venta:

Reqistrar ‘ Finalizar |

Fig. 33. Registro de productos

5.  Modificar productos: Este Modificar Productos | ' P
formulario permite cambiar los campos
Zadigo de Producko: il
que se reportaron en el formulario de |
. ., Mombre:
registro de productos. Esta funcion
Descripoion;

solo estd disponible para el

administrador.

Costo Unikario:
Precio Wenta:

Modificar | Finalizar ‘

Fig. 34. Modificar productos

6. Compra de mercancia: A través de esta funcion, el administrador y el usuario pueden registrar
el aprovisionamiento de los bienes destinados a una posterior comercializacion. El objetivo es

obtener un control de los gastos e inventarios.
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Cansulta Ingreso de Compras

Compra No, ‘

Cdadigo de Producto: I—L|
odigo de Froducto Fecha de Ingreso:

Mombre: | Mo, de Factura:

Provesdor:

Existencia: |
Zantidad a Ingresar:

Coska Unikario:

. Procesar Finalizar
Precio Yenta:

Fig. 35. Compras

7. Venta de productos: En el siguiente formulario se puede observar la salida de los productos,
que se resume en una factura de venta; esta comprendido por cuatro formularios mas (registro de
clientes, busqueda de clientes, producto a facturar y calendario). Permitiéndole al emprendedor

comprobar sus ingresos por venta de productos.

FACTURACION b

ey SISTEMA DE FACTURA

FACTURACION
ﬂﬁa No. 4

MI EMPRESARIAL

Datos del Cliente

Clente: | | Buscar Cliente
Direccisn: | | Relgistrar
Cliente

Cantidad Cadigo Descripcion Precio Importe

[~ Facturar conIva 19%  SubTotal:

19% IVA:

Anular Imprimir

Total:

1

Fig. 36. Factura



8. Registro de clientes: En este mddulo
se almacenan los datos de identificacion
y contacto de los clientes, que seran
conservados en una base de datos. Nota:
Solo el administrador tendra disponible

la opciodn para eliminar clientes.

9. Buscar cliente: Con esta opcion el
empleado y administrador pueden buscar
un cliente que se encuentre previamente

registrado en la base de datos.

10, Producto a facturar: A través de esta
ventana se pueden afadir varios
productos a la factura, asi mismo
evidenciar las unidades disponibles en el
inventario y el saldo después de haber
seleccionado la cantidad de productos a

importar
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Registro de Clientes

Mombre del Cliente: |
Mumero de Celular:
M.IT, 0oC.C:

Ernail:

R.egistrar Finalizar

Fig. 37. Registro de clientes

Buscar un cliente
| =

Acepkar

Fig. 38. Buscar cliente
Producto a Facturar b4

Consulta

Cddigo de Producto: | ..

Mombre: |

Existenda:
Saldo:

Predo Venta:
Cantidad:

Imparte:

" Desea Realizar Un Descuento

Descuento en %o:
Cantidad a descontar:

Total:

Agregar | Cerrar |

Fig. 39. Producto a facturar



11. Calendario: Esta disponible en la mayoria Mes Ao

de los formularios se actualiza acorde a la julio ~| @[ zo20
fecha en la que los usuarios ingresan al L M M 1 ¥ s D
sistema. I

s 7 =2 9 10 11 12
12 14 12 15 17 12 19
20 21 22 23 24 23 Z&
27 28 29 320 31 - -

Hoy es: 22707 /2020

Fig. 40. Calendario

12. Devoluciones: A través de este formulario se reportan las causas de las devoluciones, ya sea

por ventas o productos que serén retornados al proveedor.

DEVOLUCIOMES "WENTAS"

— Detalle de la YENTA

— Realizar entrada por devolucian

DEY. Mo, |

Fecha actual: I
Cantidad a devolver: I

Describa las causas de la devolucion:

Factura Ma.:

Fecha de la Venta:

Mombre del Cliente:

Wendedor:

Codigo Producto:
Mormbre del Producto:

Cantidad:

I'"Illl

Costo Unikario: Procesar Finalizar

Fig. 41. Devoluciones

13. Reporte de movimientos: En este reporte se pueden observar los movimientos que realizan el
administrador y el usuario, la busqueda se puede realizar a través del codigo del producto o rango

de fechas. Se evidencian los informes por compras, ventas y devoluciones.
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‘ COMEULTAR FAOVIMIEMTO S POR RAMGD DE FECHA, =
Cddigo de Producta Fecha desde Fecha hasta
I | I | Consultar |
— ENTRADAS — SALIDAS
Fecha Comprb. origen Tipo Mow. Cank. Fecha Comprb. Origen Tipo Mo, Cank.
— Detalle del Inventario
EXISTEMCIA
Mambre: | Descripcion: | | INVENTARIO FIMAL: I:l
Fig. 42. Consulta de movimientos
14. Reportes de productoS USO  Cansultar movimientos de productos d

administrativo: El administrador podra
Codigo de Producto:

obtener un informe acerca de los

movimientos de un producto, lo cual Marnbre:

comprende:  compras, ventas Yy Descripeidn:
devoluciones, esto con el fin de generar

informes y controlar los inventarios.

Consulkar

Finalizar

Fig. 43. Consultar movimientos

14 contabilidad: Este formulario permite Administrar Cuentas
controlar y registrar los gastos e ingresos Fechs ds Pago: | _|
de la empresa; donde se podra conocer el Tip de Operacién
estado de pérdidas y ganancias de la ( Ingreso ® Gasto
empresa' Mombre de Cuenta: I

Descripcidn: I

Walor: I
Reqistrar | Finalizar |

Fig. 44. Contabilidad
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15. Ciclo de vida: Esta estrategia de mercadeo permite al emprendedor identificar en qué etapa se
encuentra su producto y le facilita estrategias para que él impulse su producto de acuerdo a su

clasificacion.

ESTRATEGIAS DE MERCADO X

E

YENTAS

TIEMPO

Fig. 45. Ciclo de vida

Prueba de funcionalidad

La ultima fase del desarrollo de MiEmpresarial esta comprendida por una prueba de
funcionamiento manual, esta es llevada a cabo por parte de los desarrolladores; para comprobar la
integracion de todos los componentes del sistema, verificando su correcta ejecucion. Consiste en
analizar y evaluar cada formulario, se obtienen los resultados y se procede a examinar las fallas
para su respectiva correccion, por Gltimo, se procedera con la prueba de usabilidad que seré
aplicada a los clientes potenciales. En la Tabla 15 “Resultado de pruebas MiEmpresarial” se
observar el detalle de los criterios que se tuvieron en cuenta para determinar si la prueba es

“exitosa” 6 “Fallida”
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TABLA XV RESULTADO DE PRUEBAS DE MIEMPRESARIAL

REGISTRO DE RESULTADO DE PRUEBAS DE MI EMPRESARIAL

2 Splash form 23/07/2020 15:33 ¢El formulario carga el 100%? Exitosa
3 Seguridad 23/07/2020 15:33 Los dos usuarios ingresan al sistema Exitosa
. ) éTodas las opciones se habilitan para el
4 Menu 23/07/2020 15:33 administrador? Exitosa
, éLas opciones de administrador se deshabilitan para
M 23/07/2020 15: .
5 enu 3/07/2020 15:33 el empleado? Exitosa
6 Registro de usuarios 23/07/2020 15:33 ¢éLos usuarios quedaron habilitados? Exitosa
7 Registro de productos 23/07/2020 15:33 ¢éLos productos quedan registrados? Exitosa
8 Modificar productos 23/07/2020 15:33 ¢éLos productos se modificaron correctamente? Exitosa
9 Adquisicién de productos 23/07/2020 15:33 ¢La opcidn de consulta trae la informacién? Exitosa
10 Adquisicién de productos 23/07/2020 15:33 éLa compra se registrd correctamente? Exitosa
El importe, subtotal | Corregido el
Factura 23/07/2020 15:33 ¢Los valores registrados son correctos? y total no | 24/07/2020 | Fallida
11 corresponden 12:06
12 Factura 23/07/2020 15:33 éLa fecha se actualiza correctamente? Exitosa
13 Factura 23/07/2020 15:33 ¢éLos productos se pueden afiadir? Exitosa
14 Factura 23/07/2020 15:33 éLos productos se pueden eliminar? Exitosa
No se guardan los | Corregido el
Factura 23/07/2020 15:33 | ¢Los datos registrados se guardaron correctamente? | cambios por el error | 24/07/2020 | Fallida
15 en los valores 12:06
16 Factura 23/07/2020 15:33 éLos clientes se registraron correctamente? Exitosa
Factura 23/07/2020 15:33 éEl boton de busqueda de clientes funciona
17 ' correctamente? Exitosa
Producto a facturar 23/07/2020 15:33 ¢El cédigo del producto arroja la informacién de los
18 ' articulos? Exitosa
19 Producto a facturar 23/07/2020 15:33 ¢éLas cantidades seleccionadas son correctas? Exitosa
Calendario 23/07/2020 15:33 ¢El calendario permite seleccionar y guardar la fecha
20 ' correctamente? Exitosa
. ) éLa opcidn de factura arroja la informacion solicitada,
21 Devoluciones de compras 23/07/2020 15:33 on el detalle de la venta? Exitosa
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Devoluciones de compras

REGISTRO DE RESULTADO DE PRUEBAS DE MI EMPRESARIAL

23/07/2020 15:33

¢ Los datos registrados en los campos de devolucidon

22 se guardaron correctamente? Exitosa
Devoluciones de compras 23/07/2020 15:33 éEl formulario no permite continuar sino se describe
23 P ' el motivo de la causa? Exitosa
. ) éLa opcidn de factura arroja la informacion solicitada,
24 Devoluciones de ventas 23/07/2020 15:33 en el detalle de la venta? Exitosa
Devoluciones de ventas 23/07/2020 15:33 ¢éLos datos registrados en los campos de devolucién
25 ' se guardaron correctamente? Exitosa
. . ¢El formulario no permite continuar sino se describe
26 Devoluciones 23/07/2020 15:33 ol motivo de la causa? Exitosa
Consultar movimientos 23/07/2020 15:33 ¢lablsqueda se puede realizar a través del codigo Exitosa
27 del producto?
E .
:La busqueda se puede realizar a través de los rangos Ierm'i:zcreogracrzra\tinur:ﬂor Corregido el
Consultar movimientos | 23/07/202015:33 | © g P g0s 1P 24/07/2020 | Fallida
de fecha? porque el rango de la
- 12:06
28 fecha no funciona.
Consultar movimientos de
. ; - ) 5
29 productos administrador 23/07/2020 15:33 ¢El reporte del producto solicitado si corresponde- Exitosa
Contabilidad 23/07/2020 15:33 éSe registran correctamente los datos de ingresos y
30 ' egresos? Exitosa
. ) ¢El calendario funciona correctamente en el
31 Contabilidad 23/07/2020 15:33 formulario de contabilidad? Exitosa
32 Ciclo de vida 23/07/2020 15:33 Exitosa

Nota. Las pruebas de funcionalidad se realizan con el fin de llevar un seguimiento y control de las fallas de la herramienta.
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Se realizaron un total de 31 pruebas de las cuales 28 fueron exitosas y 3 fallidas, lo que
corresponde que el porcentaje de error es de un 10%. Véase la Tabla 16 “Medicion de

pruebas”

Tabla XVI
MEDICION DE PRUEBAS
Medicion Cantidad Porcentaje
Total, Pruebas a Ejecutar 31
Pruebas Exitosas 28 90%
Pruebas Fallidas 3 10%

Nota. Se determina el porcentaje de pruebas exitosas y fallidas

Para obtener la calidad del software se tuvo en cuenta la informacion registrada en la
Tabla 17 “calidad del software” en el que se evidencia los rangos de calificacion, el
porcentaje hace referencia a la cantidad de pruebas fallidas, donde menor sea el rango,

mayor seré la calidad de la herramienta.

Tabla XVIIL
LIMITES
Limite inferior Limite Superior Calidad Software
0% 10% Buena t
11% 25% Aceptable ]
26% 60% Regular
61% 100% Mala

Nota. Se determina el porcentaje de la calidad del software

MiEmpresarial obtuvo una calidad del software “buena”, con un porcentaje de pruebas
“fallidas” del 10% contra un 90% de pruebas exitosas, lo que permite afirmar que la

herramienta cumple con la mayoria de los requisitos para su funcionamiento.

Tabla XVI1II
CALIDAD DEL SOFTWARE

Calidad del Software

Nota. Se determina la calidad del software
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Evaluacion

Esta evaluacion consiste en conocer la usabilidad de la herramienta, para ello es necesario
que los clientes potenciales interactlien con la aplicacion y se tenga un acompafiamiento

por parte de los desarrolladores para que puedan observar los errores y problemas de uso.

El objetivo es validar el correcto funcionamiento, analizar la interaccion de la herramienta
con el cliente, demostrar que es amigable con el consumidor y cumple con las
caracteristicas y requisitos necesarios para implementarlo en las empresas

comercializadoras de Villavicencio, ver Anexo 2.

Aplicacion de prueba de usabilidad:

Esta prueba fue realizada a 7 emprendedores de la ciudad de Villavicencio, consistié en
validar la herramienta a través de una interaccion con la misma, donde los resultados

fueron favorables y se determin6 que la herramienta cumple con las metas establecidas.

Se logré validar que Miempresarial, permite llevar a cabo la gestion y control de los
procesos administrativos teniendo en cuenta los criterios mas importantes que se
definieron en la evaluacion multicriterio.

Las pruebas aplicadas se visualizan en los Anexos del 3 al 9.
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X1l CONCLUSIONES

En la presente investigacion se establecieron objetivos orientados a definir los criterios
necesarios para el desarrollo de una herramienta tecnoldgica dirigida a las MiPymes
comercializadoras de Villavicencio, lo que les permitiria incorporar las TIC en sus
negocios, sin requerir una experiencia profesional en el campo de la tecnologia y los

procesos administrativos.

Siendo uno de los primeros estudios en el municipio enfocados en adquirir las
caracteristicas necesarias para gestionar y controlar los procesos administrativos a traves

de una aplicacion.

Por ello, para dar cumplimiento a lo establecido se definié el mecanismo de evaluacion
multicriterio el cual permite comparar, analizar, y obtener resultados para la calificacion

de otras aplicaciones dirigidas a las Mipymes.

A partir de esta evaluacion, se evidencidé un factor en comin entre los softwares
obteniendo un mayor puntaje en los procesos de planeacion y control, sin embargo, los
emprendedores requieren soluciones basadas en el proceso de organizacion, sin dejar a
un lado el control; logrando coordinar actividades de trabajo, disminuir tiempos de
respuesta y aumentar la calidad de los productos.

La aplicacion del estudio descriptivo dejo como resultado las areas mas importantes para
los emprendedores y se definen asi: mercadeo, ventas, inventarios, compras, contabilidad
y finanzas, por lo tanto, las herramientas tecnoldgicas deben encaminar sus estrategias en
suplir estas necesidades, para captar la atencion de los usuarios y consolidar el mercado

de las TIC con las Mipymes.

Por otro lado, se puede afirmar que, aunque un alto porcentaje de MiPymes no
implementa ninguna herramienta tecnolégica para la administracion de su negocio,
también existe el mismo porcentaje que utiliza Microsoft Office, por lo que es valido
inferir que las aplicaciones creadas en esta plataforma son las adecuadas porque facilitan
la aplicacion de las TIC en las empresas, permitiéndoles controlar y organizar su negocio

de manera eficiente.
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Ademas, es necesario resaltar que el municipio de Villavicencio cuenta con un alto
porcentaje de microempresarios, y se puede afirmar que estos son los encargados de
mover la economia en la region, es por esta razén que los desarrolladores de software
deben apostarle a este nicho de mercado, disefiando herramientas faciles de usar y a un
bajo costo, logrando asi prepararlas para competir ante una economia cada vez mas
globalizada e impulsar el crecimiento del Municipio, teniendo en cuenta que existe un

bajo porcentaje de medianas empresas.

Para suplir dichas necesidades no solo se deben implementar estudios, sino que también
es necesario brindar soluciones efectivas, es por ello que la presente investigacion
desarrollo una herramienta tecnoldgica que le permite al emprendedor recopilar
informacion que sera la base para la toma de decisiones, el éxito de la plataforma es que

se basa en los criterios arrojados en el estudio.

Una aplicacion completa es aquella que comprende las areas de compras, inventarios,
contabilidad, mercadeo y ventas; estas se encuentran conectadas unas con otras y son las
mas importantes para una empresa comercializadora, el trabajo en conjunto permite una
imagen global del negocio que sera de gran utilidad para conocer el estado de pérdidas y
ganancias, ademas de tener un control de inventarios, clientes, asi como conocer en que

época del afio se aumentan o reducen las ventas.

MiEmpresarial ha logrado demostrar que es una herramienta eficiente, completa y
sencilla aun sin haber tenido un lanzamiento oficial, esta informacion se pudo concretar

con las pruebas de usabilidad aplicadas a diferentes emprendedores.



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[71

[8]

87

XIV REFERENCIAS

Dinero. (2015). “;Por qué fracasan las pymes en Colombia?”, Dinero. [Doc.
Web] Par. 4. Disponible en https://www.dinero.com/economia/articulo/pymes-
colombia/212958

G. Mosquera, A. Céspedes, “Factores de gestion claves que permiten la
sostenibilidad empresarial de las pymes del sector servicios de Villavicencio-
Colombia”, Revista Facultad de Ciencias Contables, EconOmicas Yy
Administrativas -FACCEA, Volumen 7, Numero 2, pp: 165 — 177, 05/09/17

A. Figueroa Céspedes, factores de gestion determinantes para la sostenibilidad
empresarial en las pymes del sector servicios de Villavicencio, Tesis pregrado,
Meta, Universidad de los Llanos, Villavicencio, 2016.

El Pais. (2017). “En Colombia, la vida promedio de una empresa es de 5
afos": Corfecamaras”, ElI Pais [Doc. Web]. Par. 1. Disponible

en https://www.elpais.com.co/economia/en-colombia-la-vida-promedio-de-una-

empresa-es-de-5-anos-

corfecamaras.html#:~:text=Y %20all%C3%AD%20el%20panorama%20es,Colo
mbia%20es%20de%20cinc0%20a%C3%B10s.

H. Monterrosa. (2019). “Mipymes representan 96% del tejido empresarial y
aportan 40% al PIB”, LaRepublica, [Doc. Web]. Par. 1. Disponible

en https://www.larepublica.co/economia/mipymes-representan-96-del-tejido-

empresarial-y-aportan-40-al-pib-2903247

Inpymes, (2016), “Impacto delos ticsen las pymes” [PDF]. Disponible

en http://www.inpyme.es/index.php/concepto/81-impacto-de-la-tics-en-las-

mes

Enterepreneur. 2008. “Pymes que no utilizan TICs pierden hasta el 30% de sus
ingresos”, Entrepreneur . [Dc. Web] Par. 1. Disponible
en https://www.entrepreneur.com/article/260923

S. C. R. Erazo. A. A. Castro, & H. A. Achicanoy. (2016).” Inversion en

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y su relacién con en el
direccionamiento estratégico de las PYMES de Santiago de Cali-
Colombia”. RISTI-Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacion,
(18), 01-17.


https://www.dinero.com/economia/articulo/pymes-colombia/212958
https://www.dinero.com/economia/articulo/pymes-colombia/212958
https://www.elpais.com.co/economia/en-colombia-la-vida-promedio-de-una-empresa-es-de-5-anos-corfecamaras.html#:~:text=Y%20all%C3%AD%20el%20panorama%20es,Colombia%20es%20de%20cinco%20a%C3%B1os.
https://www.elpais.com.co/economia/en-colombia-la-vida-promedio-de-una-empresa-es-de-5-anos-corfecamaras.html#:~:text=Y%20all%C3%AD%20el%20panorama%20es,Colombia%20es%20de%20cinco%20a%C3%B1os.
https://www.elpais.com.co/economia/en-colombia-la-vida-promedio-de-una-empresa-es-de-5-anos-corfecamaras.html#:~:text=Y%20all%C3%AD%20el%20panorama%20es,Colombia%20es%20de%20cinco%20a%C3%B1os.
https://www.elpais.com.co/economia/en-colombia-la-vida-promedio-de-una-empresa-es-de-5-anos-corfecamaras.html#:~:text=Y%20all%C3%AD%20el%20panorama%20es,Colombia%20es%20de%20cinco%20a%C3%B1os.
https://www.larepublica.co/economia/mipymes-representan-96-del-tejido-empresarial-y-aportan-40-al-pib-2903247
https://www.larepublica.co/economia/mipymes-representan-96-del-tejido-empresarial-y-aportan-40-al-pib-2903247
http://www.inpyme.es/index.php/concepto/81-impacto-de-la-tics-en-las-pymes
http://www.inpyme.es/index.php/concepto/81-impacto-de-la-tics-en-las-pymes
https://www.entrepreneur.com/article/260923

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

88

C. R. Arosa, W. G. Pérez, Pinilla-Moreno, B. I., Romero, L. M. R., & M. L. Varga-Bacci
(2010). “Diagnostico del marketing en las MIPYME's: Caso Villavicencio-Meta (Colombia),
2008”. Orinoquia, 14(1), 107-113.

Rodriguez. (2018) “Investigacion cualitativa: caracteristicas, tipos, técnicas,

ejemplos” [Doc. Web]. Disponible en https://www.lifeder.com/investigacion-

cualitativa/
Dinero. 2018. “La tasa de mortalidad de emprendimientos en el pais es muy alta™:
presidente de Fedesoft”. [Doc. Web] Par. 2. Disponible

en https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/entrevista-con-paola-

restrepo-presidente-de-fedesoft/261261

C. Chiatchoua. Yanet Porcayo. 2017 “Las MIPyMEs en el mundo: elementos para

una redefinicion” disponible en https://www.laes.org.mx/debate-economico-no-

17/las-mypimes-en-el-mundo-elementos-para-una-redefinicion/

A.E. M. Cardona, y M. P. M. Lopez (2015). “Las pyme en América Latina, Japon,
la Unidn Europea, Estados Unidos y los claster en Colombia”. Administracion &
Desarrollo, P. 7-24

J. Didier Vaquiro, (2017) “Pymes Futuro”, Portal para MiPymes. Ibagué —
Colombia. Disponible en http://www.pymesfuturo.com/Pymes.htm

A. Ca'Zorzi, (2011). “Las TICs en el desarrollo de la PYME, Algunas experiencias

de América Latina”. Centro Internacional de Investigaciones en el Desarrollo
(CIIDE) y del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), Proyecto auspiciado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BIRD), Santiago de Chile.

E. J. G. Albarracin, (2014). “Tecnologias de informacién y comunicacion, e
innovacion en las MIPYMES de Colombia”. Cuadernos de administracion,
30(51), 71-79.

MinTic. (2018), “Estudio de Caracterizacion de las Mipyme y su relacionamiento

con las TIC” disponible en https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-

Prensa/Noticias/77440:Estudio-de-Caracterizacion-de-las-Mipyme-y-su-

relacionamiento-con-las-T1C

Semana. (2016), “En Colombia una de cada dos empresas usa software pirata”

disponible  en https://www.semana.com/tecnologia/articulo/software-pirata-en-

colombia-una-de-cada-dos-empresas-los-usa/477981



https://www.lifeder.com/investigacion-cualitativa/
https://www.lifeder.com/investigacion-cualitativa/
https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/entrevista-con-paola-restrepo-presidente-de-fedesoft/261261
https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/entrevista-con-paola-restrepo-presidente-de-fedesoft/261261
https://www.laes.org.mx/debate-economico-no-17/las-mypimes-en-el-mundo-elementos-para-una-redefinicion/
https://www.laes.org.mx/debate-economico-no-17/las-mypimes-en-el-mundo-elementos-para-una-redefinicion/
http://www.pymesfuturo.com/Pymes.htm
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/77440:Estudio-de-Caracterizacion-de-las-Mipyme-y-su-relacionamiento-con-las-TIC
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/77440:Estudio-de-Caracterizacion-de-las-Mipyme-y-su-relacionamiento-con-las-TIC
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/77440:Estudio-de-Caracterizacion-de-las-Mipyme-y-su-relacionamiento-con-las-TIC
https://www.semana.com/tecnologia/articulo/software-pirata-en-colombia-una-de-cada-dos-empresas-los-usa/477981
https://www.semana.com/tecnologia/articulo/software-pirata-en-colombia-una-de-cada-dos-empresas-los-usa/477981

[19]

[20]

[21]

[22]
[23]

[24]
[25]

[26]
[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

89

CAF, (2014), “El avance de las TIC en América Latina” Disponible

en https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/04/el-avance-de-las-tic-en-

america-latina/
MinTic, (2015), “MiPymes vive digital”. Par. 1  disponible

en https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Usuarios/MiPyme-Vive-

Digital/
J. Reyes. (2013), “Las TICsy la Gestion empresarial”. Eoi. Par. 8 disponible

en https://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/02/06/las-tics-y-la-gestion-

empresarial/
Dynamics. (s.f) “Dynamic 365" disponible en https://dynamics.microsoft.com/es-

mx/

Sage (s.f) “Sage200cloud” disponible en https://www.sage.com/en-gb/

Kaumer (s.f) “Kaumer Dealer” disponible en http://www.kaumer.com/
VendTy (s.f) “Vendty” disponible

en https://vendty.com/tiendavirtual/?utm term=vendty&utm campaign=VENDT

Y&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_net=adwords&hsa_acc=9929
922357&hsa_ad=431692778109&hsa_grp=46303550119&hsa ver=3&hsa_mt=
e&hsa_cam=903009794&hsa_kw=vendty&hsa_tgt=kwd-
316291539020&hsa_src=g&gclid=Cj0KCQjwgo_5BRDuUARISADDEnNtQwcxh
WmuNQ5Y1X-h8vamXQpOyTrCvsc-
WOSWNb3YRT7Hc7rTz0928aAtQfEALW_wcB

Punto Software (s.f) “Punto Software” disponible en https://puntosoftware.net/

Robbins, Stephen P. 'y Coulter. “Introduccion a la administracion y las
organizaciones”, en administracion; M. Anta, México: Person Educaciéon, 2005.
L. A. Vanegas Canales, “Manual de planificacion estratégica para la pequefia y
mediana empresa (PYME) pertenencias a la cAmara de comercio de chillan”,
Chillan, Universidad del Bio-Bio, 2013.

I. Chiavenato y A. Sapiro. “Proceso de la planeacion estratégica”, en Planeacion
Estratégica fundamentos y aplicaciones, Mcgraw-Hill, 3ad ed. Espafia.

L. Much “Organizacion”, en ADMINISTRACION. Gestion organizacional,
enfoques y proceso administrativos; Person Educacién, México, 2010.

P.G.Ruiz Gomez, “Introduccion”, en Direccion; Red Tercer Milenio, México,
2012.


https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/04/el-avance-de-las-tic-en-america-latina/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/04/el-avance-de-las-tic-en-america-latina/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Usuarios/MiPyme-Vive-Digital/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Usuarios/MiPyme-Vive-Digital/
https://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/02/06/las-tics-y-la-gestion-empresarial/
https://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/02/06/las-tics-y-la-gestion-empresarial/
https://dynamics.microsoft.com/es-mx/
https://dynamics.microsoft.com/es-mx/
https://www.sage.com/en-gb/
http://www.kaumer.com/
https://vendty.com/tiendavirtual/?utm_term=vendty&utm_campaign=VENDTY&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_net=adwords&hsa_acc=9929922357&hsa_ad=431692778109&hsa_grp=46303550119&hsa_ver=3&hsa_mt=e&hsa_cam=903009794&hsa_kw=vendty&hsa_tgt=kwd-316291539020&hsa_src=g&gclid=Cj0KCQjwgo_5BRDuARIsADDEntQwcxhWmuNQ5Y1X-h8vqmXQp0yTrCvsc-woSWNb3yRT7Hc7rTzo928aAtQfEALw_wcB
https://vendty.com/tiendavirtual/?utm_term=vendty&utm_campaign=VENDTY&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_net=adwords&hsa_acc=9929922357&hsa_ad=431692778109&hsa_grp=46303550119&hsa_ver=3&hsa_mt=e&hsa_cam=903009794&hsa_kw=vendty&hsa_tgt=kwd-316291539020&hsa_src=g&gclid=Cj0KCQjwgo_5BRDuARIsADDEntQwcxhWmuNQ5Y1X-h8vqmXQp0yTrCvsc-woSWNb3yRT7Hc7rTzo928aAtQfEALw_wcB
https://vendty.com/tiendavirtual/?utm_term=vendty&utm_campaign=VENDTY&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_net=adwords&hsa_acc=9929922357&hsa_ad=431692778109&hsa_grp=46303550119&hsa_ver=3&hsa_mt=e&hsa_cam=903009794&hsa_kw=vendty&hsa_tgt=kwd-316291539020&hsa_src=g&gclid=Cj0KCQjwgo_5BRDuARIsADDEntQwcxhWmuNQ5Y1X-h8vqmXQp0yTrCvsc-woSWNb3yRT7Hc7rTzo928aAtQfEALw_wcB
https://vendty.com/tiendavirtual/?utm_term=vendty&utm_campaign=VENDTY&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_net=adwords&hsa_acc=9929922357&hsa_ad=431692778109&hsa_grp=46303550119&hsa_ver=3&hsa_mt=e&hsa_cam=903009794&hsa_kw=vendty&hsa_tgt=kwd-316291539020&hsa_src=g&gclid=Cj0KCQjwgo_5BRDuARIsADDEntQwcxhWmuNQ5Y1X-h8vqmXQp0yTrCvsc-woSWNb3yRT7Hc7rTzo928aAtQfEALw_wcB
https://vendty.com/tiendavirtual/?utm_term=vendty&utm_campaign=VENDTY&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_net=adwords&hsa_acc=9929922357&hsa_ad=431692778109&hsa_grp=46303550119&hsa_ver=3&hsa_mt=e&hsa_cam=903009794&hsa_kw=vendty&hsa_tgt=kwd-316291539020&hsa_src=g&gclid=Cj0KCQjwgo_5BRDuARIsADDEntQwcxhWmuNQ5Y1X-h8vqmXQp0yTrCvsc-woSWNb3yRT7Hc7rTzo928aAtQfEALw_wcB
https://vendty.com/tiendavirtual/?utm_term=vendty&utm_campaign=VENDTY&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_net=adwords&hsa_acc=9929922357&hsa_ad=431692778109&hsa_grp=46303550119&hsa_ver=3&hsa_mt=e&hsa_cam=903009794&hsa_kw=vendty&hsa_tgt=kwd-316291539020&hsa_src=g&gclid=Cj0KCQjwgo_5BRDuARIsADDEntQwcxhWmuNQ5Y1X-h8vqmXQp0yTrCvsc-woSWNb3yRT7Hc7rTzo928aAtQfEALw_wcB
https://vendty.com/tiendavirtual/?utm_term=vendty&utm_campaign=VENDTY&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_net=adwords&hsa_acc=9929922357&hsa_ad=431692778109&hsa_grp=46303550119&hsa_ver=3&hsa_mt=e&hsa_cam=903009794&hsa_kw=vendty&hsa_tgt=kwd-316291539020&hsa_src=g&gclid=Cj0KCQjwgo_5BRDuARIsADDEntQwcxhWmuNQ5Y1X-h8vqmXQp0yTrCvsc-woSWNb3yRT7Hc7rTzo928aAtQfEALw_wcB
https://puntosoftware.net/

90

ANEXOS
Los documentos anexados hacen énfasis en la comunicacion con los emprendedores, aqui se evaluaron sus
opiniones a través de encuestas y formularios de pruebas de funcionamiento manual, se afiaden fotograficas para

validar la informacion suministrada a lo largo de la investigacion.

Anexo 1. Encuesta para determinar los criterios necesarios para el desarrollo de una herramienta

tecnologica.
Enlasiguienteencuestapodréencontrar preguntasrelacionadosconloscriteriosque usted cree pertinentesparael
desarrollo de una herramienta tecnoldgica, enfocada en las MiPymes comercializadoras de Villavicencio.

1. ¢Esté registrado en la CCV (Camara de Comercio de Villavicencio)? *

no

O s
O

2. Dentro de los siguientes tipos de empresa ¢a cual pertenece su organizacion? *

Tengaen cuentaque: (micro: menor o igual a 10 trabajadores, pequefia: entre 10y 50 trabajadores y mediana: entre 51y 200
trabajadores)

O mediana

3. ¢hace cuénto funciona su empresa? *
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4. ¢Qué tan importante es para usted contar con una herramienta tecnoldgica que le permita gestionar y

controlar sus procesos administrativos? *

O Muy importante

O Ligeramente importante

O poco importante
O nada importante

5. ¢Usaalguna de las siguientes herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos en su empresa? *

Microsoft Dynamics 365

Sage 200Cloud
Kaumer Dealer

Vendty

Punto Software

Microsoft office

Ninguna

00000 ogu

Otra, ¢cual? |

6. ¢Qué proceso administrativo considera fundamental gestionar en su empresa, a través de una herramienta

tecnologica? *

Ordene segun su nivel de importancia siendo, 4 ""'muy importante™ y 1 ** poco importante™.

- Planeacion

s Organizacién
4 Direccién

s Control
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7. ¢Cual de los sub/procesos de la PLANEACION considera fundamental gestionar en su empresa, a través

de una herramienta tecnoldgica? *

Por favor, ordene segun su nivel de importancia siendo 4 ** el mas importante™ y 1 ** el menos importante™.

¢ Anélisis de la competencia, clientes y proveedores.
# Comunicacic’)n y uso de herramientas tecnoldgicas.

: Formulacion de estrategias de negocio
s Desempefio de las areas de la empresa, en el mercado

8. ¢Cual de los sub/procesos de la ORGANIZACION considera fundamental gestionar en su empresa, a

través de una herramienta tecnologica? *

Seleccione segln corresponda.

() pivisien del trabajo

O Coordinar actividades de trabajo

9. ¢Cual de los sub/procesos de la DIRECCION considera fundamental gestionar en su empresa, a través

de una herramienta tecnolégica? *

Por favor, ordene segun su nivel de importancia siendo 3 ** el mas importante™ y 1 ™ el menos importante™.

# Apoyo para la toma de decisiones
# Formulacion de estrategias corporativas y competitivas

# Implementar las estrategias

10. ¢Cual de los sub/procesos del CONTROL considera fundamental gestionar en su empresa, a través de

una herramienta tecnolégica? *

Por favor, ordene segun su nivel de importancia siendo 3 ** el mas importante” y 1 ' el menos importante"

s Desarrollo de indicadores (detalles sobre la provision de insumos, las actividades, los productos finales, etc)
: Comparacién y andlisis de objetivos cumplidos.
A Toma de decisiones.
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11. ;Qué areas dentro de sus procesos administrativos cree fundamental para su negocio? *

8 Mercadeoy Ventas
Inventarios
Logistica
Contabilidad y finanzas
Recursos humanos
Compras
Ninguno

Otro, ¢cual?

93
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Anexo 2. Formato de prueba de usabilidad

FORMATO PRUEBA DE USABILIDAD

94

El objetivo es validar el correcto funcionamiento, analizar la interaccion de la herramienta con el

cliente, demostrar que es amigable con el consumidor y cumple con las caracteristicas y requisitos

necesarios para implementarlo en las empresas comercializadoras de Villavicencio.

Por favor, responda seguln su criterio e interaccion con MiEmpresarial.

Nombre de cliente:

Fecha de aplicacién

Razon social:

ITEM

ASPECTOS A EVALUAR EN LA HERRAMIENTA

VALORACION

Sl

NO

Utiliza palabras, frases, iconos y conceptos familiares

La informacion registrada es necesaria y facil de comprender

Permite deshacer y rehacer acciones realizadas

Cuenta con un sistema de seguridad adecuado

Permite registrar productos

Los productos registrados se pueden modificar

Se pueden registrar las compras

Permite realizar facturas

O INOD|LN D WIN |-

Autoriza realizar devoluciones en compras y ventas

=
o

Genera reportes de devoluciones, compras y ventas

[y
=

Controla los gastos e ingresos

[
N

Genera estrategias de mercadeo

[
w

Guarda informacion de los clientes

[y
o

¢éIncorporaria esta herramienta en su negocio?

=
%]

¢La herramienta se adapta a sus necesidades?

16

éla herramienta le permite conocer el estado financiero de su
organizacion?

17

é¢Recomendaria esta herramienta?

Observaciones

Firma




DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA 1SO 9001...

Anexo 3. Prueba de funcionalidad realizada a la empresa Multiservicios MHM S.A.S
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Anexo 4. Prueba de funcionalidad a la empresa Expresarte Detalles.

implementarlo en las empr
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Anexo 5. Prueba de funcionalidad a la empresa Shines By. Nayafranda.

PRUEBA DE USABILIDAD

El objetivo es validar el correcto funcionamiento, analizar la interaccion de la herramienta con el cliente,
demostrar que es amigable con el consumidor y cumple con las caracteristicas y requisitos necesarios para

implementarlo en las empresas comercializadoras de Villavicencio.

Por favor, responda segiin su criterio e interaccion con MiEmpresarial.

Nombre de cliente: Magafiqnda  fsamen Fecha de aplicacién
Razon social:  Shinpr By nyaseadq
R}

ITEM ASPECTOS A EVALUAR EN LA HERRAMIENTA

VALORACION
NO

Utiliza palabras, frases, iconos y conceptos familiares

La informacidn registrada es necesaria y facil de comprender
Permite deshacer y rehacer acciones realizadas

Cuenta con un sistema de seguridad adecuado

Permite registrar productos

Los productos registrados se pueden modificar

Se pueden registrar las compras

Permite realizar facturas

Wi N | || WM

Autoriza realizar devoluciones en compras y ventas
Genera reportes de devoluciones, compras y ventas
Controla los gastos e ingresos

[y
o

-
-

[y
N

Genera estrategias de mercadeo

=
w

Guarda informacién de los clientes

éIncorporaria esta herramienta en su negocio?

éLa herramienta se adapta a sus necesidades?

¢éLa herramienta le permite conocer el estado financiero de;t;" 5
organizacién?

¢Recomendaria esta herramienta?

[
>

[y
w

1Y
[

e ~ [SATER o= b [ [l 7|4 742

-
~N

Observaciones Firma

l erld .ec;fo M\X-hu
ES (ﬁgrame s [f;} e i) m,emw goe Naysean 5 e

‘aulrhn na Magp _)eJhDﬂ :
) no me)ﬂv el colo/ velde
hene a wa de las venttinas
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Anexo 6. Prueba de funcionalidad a la empresa Lenceria de los Llanos.

PRUEBA DE USABILIDAD

El objetivo es validar el correcto funcionamiento, analizar la interaccion de la herramienta con el cliente,
demostrar que es amigable con el consumidor y cumple con las caracteristicas y requisitos necesarios para

implementarlo en las empresas comercializadoras de Villavicencio.

Por favor, responda segiin su criterio e interaccion con MiEmpresarial.

Nombre de cliente: —‘Y;w\ Cosd Qar ladine Fecha de aplicacién
Razénsocial: lenceac ce b5 |lanes

ITEM ASPECTOS A EVALUAR EN LA HERRAMIENTA

VALORACION
NO

Utiliza palabras, frases, iconos y conceptos familiares
La informacion registrada es necesaria y facil de comprender
Permite deshacer y rehacer acciones realizadas

Cuenta con un sistema de seguridad adecuado
Permite registrar productos

Los productos registrados se pueden modificar

Se pueden registrar las compras

Permite realizar facturas

Autoriza realizar devoluciones en compras y ventas
Genera reportes de devoluciones, compras y ventas
Controla los gastos e ingresos

Genera estrategias de mercadeo

Guarda informacién de los clientes

élncorporarfa esta herramienta en su negocio?

¢La herramienta se adapta a sus necesidades?

¢La herramienta le permite conocer el estado financiero de su
organizacion?

¢{Recomendaria esta herramienta?

W0 (N ||| (WM

=
(=]

-
-

[y
N

ey
w

-
E-Y

e
w

=
@

71 Vbt o ] A A e [ 2| AP P4 |2

ey
~
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Anexo 7. Prueba de funcionalidad a la empresa Atrevida Makeup

PRUEBA DE USABILIDAD

El objetivo es validar el correcto funcionamiento, analizar la interaccion de la herramienta

con el cliente, demostrar que es amigable con el consumidor y cumple con las caracteristicas y

requisitos necesarios para implementarlo en las empresas comercializadoras de Villavicencio.

Por favor, responda segun su criterio ¢ interaccion con MiEmpresarial.

Nombre de cliente: T la el Fecha de aplicacién
Razon social: {RKotlicer lakes
ITEM ASPECTOS A EVALUAR EN LA HERRAMIENTA S\IIALORACIO:o
1| Utiliza palabras, frases, iconos y conceptos familiares A
2 | La informacidn registrada es necesaria y facil de comprender K
3 | Permite deshacer y rehacer acciones realizadas X
4 | Cuenta con un sistema de seguridad adecuado N
5 | Permite registrar productos T
6 | Los productos registrados se pueden modificar A
7 | Se pueden registrar las compras K
8 | Permite realizar facturas ~
9 | Autoriza realizar devoluciones en compras y ventas S
10 | Genera reportes de devoluciones, compras y ventas X
11| Controla los gastos e ingresos K
12 | Genera estrategias de mercadeo K
13 | Guarda informacidn de los clientes K
14 | éIncorporaria esta herramienta en su negocio? )(
15 | ¢La herramienta se adapta a sus necesidades? S
éLa herramienta le permite conocer el estado financiero de su
16 | organizacién? > )(
17 | ¢éRecomendaria esta herramienta? K
Observaciones Firma

Lxcelende '}Emm'i@“}ﬂ, Moy entendible A
GTad‘eth&) ~

Pc@l“" LSQ?ICLUU}

e

99



DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA I1SO 9001...

Anexo 8. Prueba de funcionalidad a la empresa Natural Place.

PRUEBA DE USABILIDAD

El objetivo es validar el correcto funcionamiento, analizar la interaccion de la herramienta
con el cliente, demostrar que es amigable con el consumidor y cumple con las caracteristicas y

requisitos necesarios para implementarlo en las empresas comercializadoras de Villavicencio.

Por favor, responda segin su criterio e interaccion con MiEmpresarial.

Nombre de cliente: 770 h oy Po rvaJ Avgn do\ AD Fecha de aplicacion
Razénsocial:  Aaforal Ploce 23 /07 [t 020
VALORACION

Si NO

ITEM ASPECTOS A EVALUAR EN LA HERRAMIENTA

Utiliza palabras, frases, iconos y conceptos familiares

La informacién registrada es necesaria y facil de comprender
Permite deshacer y rehacer acciones realizadas
Cuenta con un sistema de seguridad adecuado
Permite registrar productos

Los productos registrados se pueden modificar

Se pueden registrar las compras

Permite realizar facturas

Autoriza realizar devoluciones en compras y ventas
Genera reportes de devoluciones, compras y ventas
Controla los gastos e ingresos

Genera estrategias de mercadeo

Guarda informacién de los clientes

14 | éIncorporaria esta herramienta en su negocio?

15 | éLa herramienta se adapta a sus necesidades?

¢éla herramienta le permite conocer el estado financiero de su
16 | organizacion?

17 | ¢Recomendaria esta herramienta?

O (NI V& (WN |-

=
o

ey
-

ey
N

-
w

Xx XXX XX XX X XXX X

Observaciones Firma
Despues de prober lo. herromienta pude ver

ve Funcipnera bren ea mi Lmprege, ya IEQ)’?QV PCVVAS
qut me o\yudew‘za o /lever Un veqistro Je
las comprag, los veatas y los 9astus Las

Funciones con fas que cyenta Ypn ¢ <ales
. FOTeI0T qu amos, Faoh-
tario el r0375+vo e inventoy,0s Y I
contob: 140 dYY sobre 1odo resalto o focr)
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Anexo 9. Prueba de funcionalidad a la empresa Gergo Construcciones S.A.S.

PRUEBA DE USABILIDAD

El objetivo es validar el correcto funcionamiento, analizar la interaccion de la herramienta

con el cliente, demostrar que es amigable con el consumidor y cumple con las caracteristicas y

requisitos necesarios para implementarlo en las empresas comercializadoras de Villavicencio.

Por favor, responda segtin su criterio e interaccion con MiEmpresarial.

- / 72 / / - / —
Nombre de cllente: (/) [ager brizocke ot Fecha de aplicacién
Razén social: Z;Z/’d Laptrocitore) S .S .
TEM ASPECTOS A EVALUAR EN LA HERRAMIENTA "ALORAC'OZO

Utiliza palabras, frases, iconos y conceptos familiares

La informaciodn registrada es necesaria y fcil de comprender

Permite deshacer y rehacer acciones realizadas

Cuenta con un sistema de seguridad adecuado

Permite registrar productos

Los productos registrados se pueden modificar

Se pueden registrar las compras

Permite realizar facturas
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Autoriza realizar devoluciones en compras y ventas
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Genera reportes de devoluciones, compras y ventas
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Controla los gastos e ingresos
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Genera estrategias de mercadeo
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Guarda informacién de los clientes
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éIncorporaria esta herramienta en su negocio?
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éLa herramienta se adapta a sus necesidades?
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éla herramienta le permite conocer el estado financiero de su
organizacion?
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éRecomendaria esta herramienta?
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Observaciones
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