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INTRODUCCION

El presente trabajo soporta el proceso de préacticas laborales realizado en la
Comisaria de Familia en el municipio de San Martin, con la cantidad de 620 horas laborales

en el tiempo de febrero a mayo del 2023.

La Comisaria de Familia, es una entidad de caracter administrativo que esta
conformada por un equipo interdisciplinario compuesto por una Abogada que cumple con
las funciones de Comisaria y dos Psicologas. Esta se encuentra ubicada en el municipio de

San Martin de los Llanos, en la calle 5 N° 4 — 75 del barrio fundadores

El proposito de este proyecto fue apoyar el proceso interdisciplinario a la Comisaria
de Familia en la verificacién y Restablecimiento de Derechos de los nifios, nifias,
adolescentes, mujeres y adultos mayores, por medio de Valoraciones Socio Familiares,

indagaciones, visitas domiciliarias, gestion documental y estrategias pedagdgicas

El documento esta organizado y dividido en tres capitulos. En el primer capitulo se
contempla la contextualizacion del escenario de practica y este se divide en resefia histérica
institucional, funciones y procedimientos a desarrollar, objetivo general y especificos,
metas propuestas, diagnostico y problematicas identificadas al iniciar la practica,

cronograma, y porcentaje de implementacién de la préctica.

En el segundo capitulo se contempla el desarrollo de la practica en el que este se
divide en descripcion de las actividades y funciones desarrolladas por el practicante,

estructura del diagndstico, plan de mejoramiento y porcentaje de implementacion.
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En el tercer y ultimo capitulo, se contempla el cierre de la practica en el que este se
divide en los aportes y sugerencias durante la practica, normatividad interna y externa,
productos como resultados, evidencia de la ejecucion total de la préctica, certificacion de la

practica y conclusiones.
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CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION DE LA PRACTICA LABORAL
1.1 RESENA HISTORICA INSTITUCIONAL
1.1.1 Resefia Historica Del Municipio De San Martin De Los Llanos.
De acuerdo con lo expuesto por la Alcaldia municipal (s/f).

los primeros conquistadores que hicieron su arribo a los llanos orientales fueron
Jorge de Spira y Nicolas de Federman en el afio de 1531, le siguieron Hernan Pérez de
Quezada en 1541, Juan de Avellaneda 1550 y Gonzalo Jiménez de Quezada en el afio de
1569, todos ellos en busca de El dorado; motivo que impulsé igualmente al capitan Pedro
Daza de Heredia, fundador de San Martin. De esta forma, San Martin fue fundado en el afio
1585, con el nombre de Medina de las Torres, como una ciudad intermedia entre San Juan

de los Llanos y Tunja.

os revueltos de los indigenas arrasaron totalmente la poblacion de Medina de las
Torres por lo que fue reconstruida el 10 de abril de 1641 por el gobernador Juan de Zarate
con el nombre de San Martin del Puerto, en el sitio que hoy ocupa a orillas del rio Camoa
en un ligero pliegue de terreno que ofrece una maravillosa vista panordmica. Durante la
época de la colonia el territorio de San Martin pertenecid al virreinato de Santafé de Bogota
y se denominé cantdn (regidn provincial) de San Martin del Puerto. A partir de esta fecha
los afos sucedieron sin hechos de importancia notoria en su apacible y pastoril acontecer
solamente alterado algunas veces con los encuentros indigenas o con cambios de nuevos

misioneros, autoridades civiles o militares.
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Hasta cuando corrido algo més de un siglo, se perciben los primeros movimientos
que no alcanzan a tener la resonancia requerida, pero si el despertar de la intensa,
sangrienta y decisiva participacion en la guerra de la independencia, con la intervencion de
aguerridos sanmartineros que se alistaron en el ejército patriético, primero con Nonato
Pérez en la batalla del Upia el 21 de febrero 1818 y que luego atacd y vencio en San Martin
al batallon realista. Después incorporados con Santander en el pantano de Vargas y el
puente de Boyac4, hasta llegar al Peru, y ya de su regreso algunos sanmartineros entre los
que se recuerdan a Pablo Enciso y Paulino Rey, exhibieron las medallas de plata que alla
recibieron por su decisiva intervencion en las batallas y aguerrido valor, cuya inscripcion

decia “A los vencedores de ayacucho”.

El territorio de San Martin hizo parte del estado soberano de Cundinamarca en la
union colombiana y fue cedido por éste al gobierno nacional mediante acto legislativo del 1
de septiembre de 1867, la nacion acepto esta cesion mediante la ley del 4 de junio de 1868,
en consecuencia, la administracion del territorio pasé a ser de orden nacional y los gastos
que esta demando fueron a cargo del tesorero nacional. Durante esta época tomo la

denominacién de territorio nacional de los llanos y su capital fue San Martin de los Llanos.

En 1905 se creo la intendencia nacional del Meta y San Martin después de haber
sido el centro de los negocios y la vida del llano dejé de ser capital, categoria que adquirid
entonces Villavicencio. San Martin, es la poblacién mas antigua del departamento del Meta
y fue elevada por decreto nacional N.° 237 de 1958 a municipio. Deriva su nombre del
santo a que esta consagrada, cuya celebracién se efecttia con gran entusiasmo el 11 de

noviembre.
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En el afio 2002, se le cambia el nombre por el de San Martin de los Llanos

(Segun acuerdo 038 de 2002).

1.1.2 Resefia Historica De La Comisaria De Familia.

Las Comisarias de Familia fueron creadas por el Decreto 2737 de 1989, corno
autoridad Administrativa con funciones Judiciales le corresponde a las Comisarias de
Familia recibir y tramitar las solicitudes de proteccion que formulen los ciudadanos o
ciudadanas por hechos de violencia intrafamiliar, de conformidad con las Leyes 294 de
1996, 575 de 2000 reglamentada por el Decreto 652 de 2001 y Ley 1257 de 2008, o
dispuesto en los numerales 1, 4 y 5 del Articulo 86 de la Ley 1098 de 2006 y Decreto 1069

de 2015. (Pdblica, 2021, pag. 2)

Como érgano administrativo con funciones jurisdiccionales, el Defensor de la
Familia debe recibir y tramitar las solicitudes de proteccion de los ciudadanos relacionadas

con hechos de violencia intrafamiliar.

Como 6rgano administrativo del orden policial, realizan la supervision, proteccion,
promocion, control y sancion respecto de las normas de proteccion a la familia, la nifiez, la

mujer, la juventud, la juventud y la tercera edad.

Como 6rgano administrativo para el restablecimiento de derechos, y bajo esta
autoridad, el Comisario es responsable de velar y facilitar la realizacion y restablecimiento
de los derechos consagrados en los tratados internacionales, en la Constitucion politica, en
el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto

1069 de 2015.



FORMATO
“GUIA PARA INFORME DE PRACTICA”

Las Comisarias de Familia son la puerta de entrada para el acceso a la justicia que
tienen las victimas de violencia intrafamiliar, la cual conlleva de manera implicita la
violacion de los derechos humanos, repercute en el &mbito de la integridad fisica y moral de
las personas agredidas, y pone en peligro el derecho a la vida, imperativo méximo que se
constituye en condicién para el ejercicio de los demas derechos humanos (Guia pedagdgica

para las comisarias de familias).

1.2 PLAN ESTRATEGICO DEL ESCENARIO DE PRACTICA:

En cuanto a los marcos de referencia que respaldan la practica empresarial realizada
se tiene primeramente el marco institucional que comprende la vision y mision de la
institucion, es decir la Comisaria de Familia de San Martin de los Llanos, las funciones y

los deberes que como institucién deben realizar y cumplir.

De acuerdo con lo anterior, la Comisaria de Familia de San Martin de los Llanos es
parte de la dependencia de la Secretaria de Gobierno que se desprende directamente del
despacho del alcalde municipal. Esta es la encargada de involucrar la accién de la Rama
Ejecutiva en la justicia, promueve programas, alianzas y ejecuta proyectos que tienden al
fortalecimiento de la justicia y el acceso de la comunidad a ella, asesora al municipio en
justicia y convivencia, cumple funciones de control, inspeccién y vigilancia de las
entidades facultadas por la ley para actuar en el marco de la justicia formal y no formal en

el Municipio.

Esta institucion es una entidad de caracter administrativa cuya mision es orientar,

prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y miembros
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de la familia, recibiendo denuncias y adoptando medidas de proteccidn en casos de
violencia intrafamiliar, definiendo provisionalmente la custodia y cuidado personal, la
cuota de alimentos y la reglamentacion de visitas, fijar las cauciones de comportamiento
conyugal, en las situaciones de violencia intrafamiliar, practicar rescates para conjurar las
situaciones de peligro en que pueda encontrarse un nifio, nifia o adolescente, desarrollar
programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales, adoptar
medidas de restablecimiento de derechos en los casos de maltrato infantil y denunciar el

delito.

Las Comisarias de Familia son “instituciones creadas para brindar apoyo a la
familia en los &mbitos juridicos y psicosocial, habilitando a sus miembros en el ejercicio de

sus derechos y en la exigibilidad de estos” (Alcaldia de Medellin., s.f, parr. 1).

Dentro de la estructura de la institucion no se encuentra vinculada la profesion de
Trabajo Social, sin embargo, las practicantes se encuentran en la dependencia de Comisaria
de Familia, en el que alli se encargan de la verificacion y valoracién de los casos
recepcionados por la institucion, también realiza visitas domiciliarias, y remisiones a EPS.

Entre otros.
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llustracion 1Estructura Organizacional Alcaldia de San Martin de los Llanos

ORGANIGRAMA ALCALDIA MUNICIPAL SAN MARTIN DE LOS LLANOS

ALCALDE MUNICIPAL
=

m S, Control Interno S. Contratacion S. Gobierno S. Salud (P.A.B) S. Obras Publicos S. Planeacion
Familias en Accién m Inspeccion Policia Enlace Municipal Planta B. Animal

T [ I |
Direccion Tesoreria Direccion Presupuesto Direccién Impuestos m m D. Banco Proyectos

Fuente: (Alcaldia San Martin Los Llanos, s.f.)

De acuerdo con la ilustracion 1; la practicante se encuentra en la Comisaria de
Familia, con un equipo conformado por: 1 Comisaria, 3 Psicdlogas, 1 secretaria, 1
practicante de Trabajo Social de la Uniminuto y 1 practicante de Trabajo Social de la

Unimeta.

1.3 FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA DESARROLLAR

A continuacion, se dan a conocer las funciones y procedimientos realizados por la
practicante de Trabajo Social en la Comisaria de Familia, durante el ejercicio desarrollado
entre febrero y mayo de 2023.

e Acompafiamiento a visitas domiciliarias.
e Acompafiamiento en la realizacion de informes psicosociales.
e Apoyo en el diligenciamiento del formato de solicitud a Medidas de Proteccion y

seguimiento a dichas medidas.
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Apoyo en el diligenciamiento del formato de solicitud de Incumplimiento de Medidas
de Proteccion.

Apoyo en el diligenciamiento del formato “Evaluacion de Riesgo”

Apoyo en el desarrollo de campaniias, talleres, charlas y movilizaciones de la

Comisaria de Familia.

1.4 OBJETIVOS DE INTERVENCION EN LA PRACTICA

1.4.1 Objetivo General

Apoyar el proceso interdisciplinario a la Comisaria de Familia en la verificacion y

Restablecimiento de Derechos de los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y adultos mayores,

por medio de Valoraciones Socio Familiares, indagaciones, visitas domiciliarias, gestion

documental y estrategias pedagdgicas

1.4.2 Objetivos Especificos

Ejecutar talleres de sensibilizacion y prevencion de las violencias y su
desencadenamiento con el fin de vincular la poblacién sanmartinera a la denuncia
oportuna.

Fortalecer el equipo interdisciplinario en la recepcién de casos y acompafiamiento
psicosocial.

Disefar estrategias pedagdgicas que sean enriquecedoras para el aprendizaje de
docentes, padres y nifios; con el fin de reforzar las rutas de atencion que presta la

Comisaria de Familia.
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1.5 METAS PROPUESTAS:

Funcién

Meta

Seguimientos

Realizar 10 seguimientos que se encontraban pendientes por
inasistencia de los accionantes.

Dando a conocer las presunciones que emite la comisaria en la
medida de proteccidn, reiterando que cuenta con el apoyo de la
Policia Nacional y si se presenta un nuevo suceso dirigirse a la
Comisaria de Familia para imponer el incumplimiento de esta.

Visitas domiciliarias

Realizar 15 visitas domiciliarias en el trascurso de la practica.

Base de Datos — Pagos
Incumplimiento Medidas
de Proteccion

Elaborar base de datos del afio 2020, 2021, 2022 y 2023. Con el
fin de evidenciar el pago salarial por el incumplimiento a la
medida de proteccion o si debe haber proceso penal.

Capacitaciones y/o Charlas

Apoyar 1 vez al mes en las actividades y charlas emitidas por la
Comisaria de Familia en Pro de la comunidad. Es decir, un total
de 4 acciones comunitarias de prevencion.

Formato de las
condiciones habitacionales
y socioeconémicas

Actualizar 1 formato de las condiciones habitacionales y
socioecondmicas con el fin de facilitar el diligenciamiento y
lectura de este.

Base de Datos — recepcion
de casos

Realizar actualizacién de la base de datos del afio 2022 y 2023;
para mejorar el rendimiento interinstitucional

Material informativo

Disefar material informativo y formativo en promocién y
prevencion:

Diapositivas y folletos sobre:

- Violencias: Intrafamiliar, Sexual
- Consumo de sustancias psicoactivas, Suicidio.
- Padres y madres responsables: Estilos y Pautas de Crianza,

Comunicacion Asertiva.

Fuente: elaboracion propia
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1.6. DIAGNOSTICO Y PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS AL INICIAR LA

PRACTICA

1.5.1 Problematica Social Abordada.

Segtin en el Plan Bésico de Ordenamiento Territorial del municipio de San Martin
informa que el maltrato infantil ocupa el segundo puesto después de la violencia
intrafamiliar como problematica social en el municipio. Menciona que se reportaron en el

afio 2019, 32 casos de maltrato infantil y 50 casos de violencia intrafamiliar.

En los ultimos afios se ha evidenciado un aumento de casos de violencia
intrafamiliar, este se presenta en el interior de los hogares. Se constituye cuando las
personas del nicleo familiar sean parejas, hermanos, padres, se realizan maltratos o dafios
de tipo psicologico, fisico, emocional, sexual, verbal, econdomico que afectan la convivencia

y la estabilidad familiar y la integridad de la persona.

En estudios como el de Mateus (2009), se recogen conceptos sobre este término
donde se concibe la violencia intrafamiliar como “toda accion u omision que transforma en
maltratantes las relaciones entre los miembros de la misma familia, causando dafio fisico,

emocional, sexual o econdmico a uno o varios de ellos” (p.8)

Por otro lado el maltrato infantil se define como cualquier otra forma de abuso o
desatencion que afecte a un menor de 18 afios, se constituye en el maltrato fisico, afectivo,
abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion de cualquier indole que perjudique la

salud, la dignidad o poner en peligro al menor; en los asentamientos urbanos de estrato 1 y
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2, los principales afectados con esta problematica son los infantes debido a que su ciclo
vital de desarrollo se ve interrumpido e impide su pleno bienestar, en cuanto a los
adolescentes quienes son la segunda poblacion mas afectada se encuentran cambios
biologicos, psicologicos y sociales; también se evidencia que las personas de la tercera edad
presentan un gran deterioro en la salud mental y el desarrollo de enfermedades fisicas a

causa del abandono.

1.5.2 Perfil General De La Poblacion

El municipio de San Martin de los llanos cuenta con una poblacién etaria que se
divide de la siguiente forma, en cuanto a primera infancia 2.917 habitantes, en infancia
2.993 nifios de las edades de 6 a 11 Seguidamente la adolescencia con 3.176 jovenes de las

edades de 12 a 18 afios.

Y de acuerdo con la informacion suministrada anteriormente, en los afios 2022 y

2023 existen 69 casos de violencia intrafamiliar y 32 casos de presuntos abusos sexuales.
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1.6 CRONOGRAMA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
ACTIVIDADES 112 (3|4 1|2 |3 |4|1|2]3 3

Presentacion a la oficina de Comisaria de familia

Reconocimiento de las instalaciones

Reconocimiento del formato de Visita Domiciliaria

Reconocimiento del Formato de solicitud medida de
proteccién e incumplimiento

Reconocimiento del Formato de Seguimiento

Reconocimiento Formato Del Instrumento De
Valoracion Del Riesgo Para La Vida Y La
Integridad Personal Por Violencias De Género En
El Contexto Familiar Y Otras Violencias

Realizacion Material Audiovisual (carteleras,
diapositivas, tarjetas, folletos) / Maltrato Infantil /
Violencia Intrafamiliar/Violencia Sexual/ Estilos Y
Pautas De Crianza; entre otros.

Apoyo En El Desarrollo De Campanias, Talleres,
Charlas, Movilizaciones De La Comisaria De
Familia

Acompafamiento a Visitas Domiciliarias

Acompafiamiento en la realizacion de informes
psicosociales.
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Acompafiamiento en el diligenciamiento del
formato de solicitud de Medidas de Proteccion e
Incumplimiento de Medidas de Proteccién

Apoyo en el Seguimiento a Medidas de Proteccion

Modificacion del Formato de Condiciones
Habitacionales y Aspectos Socio Econdémicos

Actualizacion Base de Datos de los seguimientos a
medidas de proteccién (2020-2021-2022-2023)

Actualizacion Base de Datos de Incumplimiento de
Medidas de Proteccion

(2020-2021-2022-2023)

Fuente: elaboracion propia.
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1.7 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PRACTICA

La siguiente tabla contiene el porcentaje de implementacion del plan de practica,
esta indica los objetivos, las funciones acordadas con la entidad, las actividades realizadas
con su respectiva calificacion de cumplimiento y el porcentaje de cumplimiento a marzo

entendido como el primer informe es de 35.6%.

Obicti F ., Actividad Porcentaje
jetivo uncion ctivida Meta — — —
Fortalecer el | Identificar la Obtener Realizar 10
equipo composicion conocimiento | seguimientos que 0%
interdisciplin | familiar, las del caso a se encontraban 0
arioen la condiciones intervenir. pendientes por
recepcion de | habitacionales y —— inasistencia de
casos y riesgos Contribuir los accionantes.
— con la
acompafamie | estructurales, los ubicacién de | Realizar 15 30%
nto aspectos S .
psicosocial. | socioeconémicos | domicilio del | visitas
y apropiacion de §u1eto a domiciliarias en
recursos- ingreso intervenir. el trascurso de la
y distribucion; — "implementar | préctica. 0%
dinamica familiar. | gj Realizar
Factores de Genograma | actualizacion de
vulnerabilidad y  ["Apoyo la base de datos
generatividad informe del afio 2022 y
psicosocial 2023; para
: : mejorar el
Foﬁgdgigﬂga rendimiento 100%
interinstitucional
Elaborar base de
datos del afio
2020, 2021, 2022
y 2023. Con el
fin de evidenciar
el pago salarial
por el
incumplimiento
a la medida de
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proteccion o si 32.5%
debe haber
proceso penal.
Ejecutar Informar a la Reconocer el | Apoyar 1 vez al
talle_re_s _de _ poblacién en formgto de mes en las
sensibilizacio | general s_obre las SO|IdC_I(§Ud ((jle actividades y
ny . repercusiones medidas de charlas emitidas | 25%
prevencion familiares, proteccion la Comisari
de las sociales y R i poria _o_mlsarla
violenciasy | personales de econocer €l | de Familia en
su estas fo:mgto de | prodela
desencadena | problematicas. ?r?cllfrlr:l;)?igeien comunidad. Es
miento con el . i
fin de to de medidas deC|r,. un total de
: de 4 acciones
vincular la o
poblacion Silicenciar comunitarias de
sanmartinera i prevencion.
_ formato
a la denuncia requerido por
oportuna. el accionante.
Leery
comprender
el AUTO
emitido por
la comisaria.
Disefar Contribuir en las | Conocer la Disefiar material
estrategias campanas y tematica informativo y
pedagolgicas | capacitaciones, solicitada por | formativo en
gue sean con el fin de la comisaria | promociény
enriquecedor | prevenir la de familia. prevencion a
as para el vulneracién de los través de 4
. Resaltar la Hlac
aprendizaje derechos . - cartillas:
- informacion 50%
de docentes, | mediante la inent Di i
padres y divulgacién de las pertinente f ﬁptOSI 'VESY
n_iﬁos; conel |rutasde qtt_ancién Realizar OlIetos Sobre-
fin de a las familias material - Violencias:
reforzar las beneficiarias de la o Intrafamiliar,
rutas de comisaria del audiovisual, | gay
atencion que | municipio de San | carteleras, - Consumo de
presta la Martin folletos, sustancias
Comisaria de dlapOSItlvas psicoactivas’
Familia Suicidio.
Cartelera a

vinculacién
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del hogar de | - Padres y

paso madres
Diapositivas responsables:
Estilos y Estilos y Pautas
Pautas de de Crianza,
Crianza Comunicacién
Asertiva.

Diapositivas
Comunicacio
n Asertiva y
Resolucion
de Conflictos
en la Familia

Diapositivas
Ley 1098 de
2006 —
Cadigo de
Infancia y
Adolescencia
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CAPITULO 2. DESARROLLO DE LA PRACTICA

2.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y FUNCIONES DESARROLLADAS
POR EL PRACTICANTE.

La practica laboral se realiza en la Comisaria de Familia que se encuentra ubicada

en el municipio de San Martin, Meta. Y fue desarrollada de febrero a mayo del 2023.

La jornada laboral de la practicante consta de 8 horas diarias (8:00am-12:00pm y de
2:00pm a 6:00pm). En el que la practicante debe enfrentar la atencién al publico,
brindandole la informacién que se requiera manejando las situaciones con la mejor actitud

y armonia.

Para los casos de Violencia Intrafamiliar, Maltrato Infantil, Presunto Abuso Sexual, se
realiza un escrito de los hechos para poder iniciar la entrevista semi estructurada, por
consiguiente, se programa Visita Domiciliaria para identificar la composicion familiar, las
condiciones habitacionales y aspectos socio econémicos, dindmica familiar, genograma,
factores de vulnerabilidad y generatividad, concepto valoracion socio familiar, evidencia
fotografica. Con los datos identificados se realiza el informe psicosocial en el que es
entregado a la Comisaria o dependiendo del caso se remite a la entidad pertinente (Hospital,

la Sijin, Fiscalia.)

Para los casos de Custodia, Visitas y Cuota de Alimentos, si el accionante no cuenta
con historia debe de brindar la documentacién requerida a la Comisaria de Familia y asi
mismo se otorga cita de Conciliacidn por agenda con la Comisaria. En caso de que las

partes no lleguen a una conciliacion, este se debe remitir a un juzgado de familia.
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Las medidas de proteccion son un instrumento provisional y definitivo generado por
la Comisaria, a favor de la accionante victima de violencia intrafamiliar. Después de
emitida la Medida de Proteccion se ejecutan los seguimientos a estas con el fin de verificar
si hubo un Incumplimiento a la Medida de Proteccidn y si este es aprobado por la
Comisaria se le otorgara al Accionado una sancion o multa entre dos y diez salarios
minimos convertibles en arresto; La Conversion en arresto se adoptara de plano mediante
auto que solo tendra recursos de reposicion, a razén de tres (3) dias por cada salario
minimo. LEY 575 DE 2000 (febrero 9) por medio de la cual se reforma parcialmente la

Ley 294 de 1996. (n.d.). Retrieved May 15, 2023.

Las funciones de la practicante culminaron con la modificacion de formatos, la
elaboracion de material audiovisual para la ejecucion de talleres, capacitaciones y
campafias, entrega de la pancarta violentometro; contribuyendo y fortalecimiento la entidad

en pro de los nifios, nifias y adolescentes, mujeres y adultos mayores.

2.2 ESTRUCTURA DEL DIAGNOSTICO

La practica laboral se realiz6 en la Comisaria de Familia, esta entidad atiende
problematicas de: Abuso sexual a menores de edad, consumo de sustancias psicoactivas,
maltrato infantil, violencia intrafamiliar, custodia y cuidado personal, cuota de alimentos y

visitas, regulacion del sistema de responsabilidad penal para adolescentes, entre otros.

Mediante el proceso de practica profesional se buscé aportar en la realizacion de
cambios de las familias del municipio de San Martin de los Llanos que se han acercado o

han recurrido a la Comisaria de Familia en funcion de ayuda o atencion.
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Cada dia la poblacion se ha vuelto més vulnerable, enfrentandose a diversos
conflictos, situaciones inadecuadas como gritos, golpes, acosos, presuntos abusos sexuales,
y diferentes violencias, entre otras; que afectan mentalmente el desarrollo del ser, creando
pensamientos de inferioridad, tristeza, baja autoestima, poca comunicacion con su entorno,

generando estrés, ansiedad, depresion y pensamientos suicidas.

Por otro lado, es importante resaltar que no se encuentra informacién municipal, ni

censos sobre las problemaéticas que percuten en la comunidad sanmartinera.

Debido a lo anterior, se realiza la cuantificacion de los casos del afio 2022 y del 2023 hasta

la fecha por medio de la base de datos de recepcidn de casos de la Comisaria de Familia.

CASOS RECEPCIONADOS POR LA COMISARIA DE
FAMILIA EN EL ANO 2022 CON MENORES DE 18
ANOS Violencia

Intrafamiliar ;

13; 8%
Pesunto Abuso
Sexual; 19; 11%

Custodia, visitas
y cuota
alimentaria; 83;
49%

Verificacion de
Derechos; 55;
32%

llustracion 2 Casos reportados de Menores de Edad - 2022

Fuente (Elaboracion propia con la ayuda de la base de datos de la Comisaria de

Familia)
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De acuerdo con la ilustracion 2, se evidencia que en el afio 2022 se recepcionan 83
casos de Custodia, visitas y cuota de alimentos, 55 casos de verificacion de derechos, 19

casos de presunto abuso sexual y 13 casos de violencia intrafamiliar.

CASOS RECEPCIONADOS POR LA
COMISARIA DE FAMILIA EN EL ANO 2022
CON MAYORES DE EDAD

8

m Violencia Intrafamiliar m Presunto Abuso Sexual m Verificacion de Derechos

Llustracion 3 casos recepcionados 2022 mayores de edad

Fuente (Elaboracion propia con la ayuda de la base de datos de la Comisaria de

Familia)

De acuerdo con la ilustracion 3, se evidencia que en el afio 2022 se recepcionan 52
casos de violencia intrafamiliar, 48 casos de verificacion de derechos y 8 casos de presunto

abuso sexual.
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Casos recepcionados por la Comisaria de Familia
en el Ano 2023 con menores de 18 afos

= Violencia Intrafamiliar = Presunto abuso sexual

= Verificacion de derechos = Custodia, visitas, cuota de alimentos

Tlustracion 4 Casos menores de edad ario 2023
Fuente (Elaboracion propia con la ayuda de la base de datos de la Comisaria de Familia)

De acuerdo con la ilustracion, se evidencia que en lo que lleva el 2023, se
recepcionaron 35 casos de custodia, visitas y cuota de alimentos, 15 casos de verificacion

de derechos, 5 casos de presunto abuso sexual y 4 casos de violencia intrafamiliar.

Por consiguiente, “la violencia contra nifios, nifias y adolescentes es toda accion,
omision, uso de la fuerza, o del poder que se expresa a través de violencia fisica,

psicoldgica, sexual o negligencia, asi como amenazas de tales actos

Cada dia son més las personas que en algin momento de su vida han pasado por un

suceso similar en el que causa repercusiones en la familia y afectaciones directas a los
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nifios, nifias adolescentes siendo victimas de violencia intrafamiliar en el que se define

como cualquier tipo de abuso de poder de parte de un miembro de la familia sobre otro.

Este abuso incluye violencia fisica, psicoldgica o de cualquier otro tipo. Nuestra
poblacion debe saber actuar y pedir ayuda antes de que la violencia pueda llevar a la
muerte, suicidio o feminicidio, pues existen leyes que protegen al maltratado y castigan al

agresor.

Sin embargo, aunque estas problematicas sociales incurren en la familia, las
principales situaciones problema a manejar en el proceso de practica profesional fueron:
violencia intrafamiliar y abuso sexual, debido a que la mayoria de los casos recepcionados
en la Comisaria de Familia de San Martin de los Llanos son en base a esas dos

problematicas sociales.

Asi mismo, de acuerdo con los datos anteriormente sefialados se ubica a
continuacion un analisis de la situacion institucional y con ello, a ubicacion de mayores

aportes de la practica durante su desarrollo, a saber:

2.3 MATRIZ FODA

DEBILIDADES FORTALEZAS
Falta de personal psicosocial - Trabajador Equipo interdisciplinario capacitado y con
Social; para poder dar amplitud a todas las ardua experiencia.
situaciones presentadas.
No se cuenta con el espacio adecuado para Organizacion y adecuada distribucion de las
recibir a los usuarios. funciones.
No se cuenta con un vehiculo para facilitar las
visitas domiciliarias en zonas rurales. Buen clima laboral.
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La comisaria no cuenta con un teléfono propio, | Responsabilidad.
los habitantes no pueden recibir informacion
por medio del WhatsApp. Alto compromiso interdisciplinar
Gran parte de los habitantes del municipio
desconocen los servicios que presta la
Comisaria de Familia

Base de datos sobre casos recepcionados
desactualizada

Oportunidades Amenazas

Renovacion del hogar de paso. Afectaciones que incurren sobre el menor.

Practicantes de psicologia y trabajo social que | Que los accionantes deserten el proceso
sirvan de apoyo al equipo interdisciplinario. solicitado

La naturalizacion de la violencia en los
procesos de crianza

24  PLAN DE MEJORAMIENTO
De acuerdo con lo anterior, se plante6 un plan de mejoramiento que guio la

intervencion de la tactica laboral de Trabajo Social, asi:

Identificar la Las visitas domiciliarias se ~ Realizar 10
) composicion familiar, realizan después de la seguimientos que se
F?rtale?er. el.equ¥p0 las condiciones recepcion del caso, encontraban pendientes
iy dlsuph,l}arw habitacionales y riesgos permitiendo un acercamiento por inasistencia de los
enla recepcion de estructurales, los a la realidad del sujeto a accionantes.
casosy aspectos intervenir, indagando y
acom.panan.nento socioecondmicos y comprobando los ingresos
psicosocial. apropiacion de que perciben los integrantes ~ Realizar 15 visitas
recursos- ingreso y de la familia, convivencia  domiciliarias en el
distribucién; dinamica entre el grupo familiar, trascurso de la practica.
familiar. también se entrevistan a los

vecinos para tener mas
amplitud de la informacion  Elaborar base de datos
suministrada por la familia;  del afio 2020, 2021,
con el fin de realizar un 2022 y 2023. Con el fin
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Ejecutar talleres de
sensibilizacion y
prevencion de las
violencias y su
desencadenamiento,
promoviendo en la
poblacion
sanmartinera la
denuncia oportuna

Diseiar estrategias
pedagogicas que
sean
enriquecedoras
para el aprendizaje
de docentes, padres
y nifos; con el fin
de reforzar las

Factores de
vulnerabilidad y
generatividad

Informar a las victimas
de violencia
intrafamiliar, sobre las
causas y consecuencias
de estas problematicas.

Contribuir en las
campaias y
capacitaciones, con el
fin de prevenir la
vulneracion de los
derechos mediante la
divulgacion de las rutas
de atencion a las

informe que es entregado a la
comisaria. La recepcion de la
informacion se toma en el
computador de la comisaria
o se lleva las partes del
informe impresa y asi mismo
llenarlo con lo mas relevante.

El informe se profundiza en
la Comisaria de Familia, en
el que se escriben todas las
preguntas y respuestas
realizadas por la psicologa y
el sujeto a intervenir. En este
se encuentra la composicion
familiar, las condiciones
habitacionales y aspectos
economicos, dinamica
familiar, genograma, la
identificacion de factores de
vulnerabilidad y
generatividad, concepto de
valoracion socio familiar y
concepto psicologico emitido
por la profesional.; se agrega
la evidencia fotografica.

Charlas de prevencién de
maltrato infantil, abuso
sexual, pautas de crianza,
drogadiccion, deberes y
derechos de los padres, VIF,
cuidados de nifios

Divulgacion de folletos sobre
violencia intrafamiliar y
abuso Sexual y rutas de

atencion.

de evidenciar el pago
salarial por el
incumplimiento a la
medida de proteccion o
si debe haber proceso
penal.

Actualizar 1 formato de
las condiciones
habitacionales y
socioecondomicas con el
fin de facilitar el
diligenciamiento y
lectura de este.

Realizar actualizacion
de la base de datos del
afo 2022 y 2023; para
mejorar el rendimiento
interinstitucional

Apoyar 1 vez al mes en
las actividades y charlas
emitidas por la
Comisaria de Familia en
Pro de la comunidad. Es
decir, un total de 4
acciones comunitarias
de prevencion.

Disefiar material
informativo y formativo
en promocion y
prevencion:

Diapositivas y folletos
sobre:
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rutas de atencion familias beneficiarias - Violencias:
que presta la de la comisaria del Intrafamiliar, Sexual
Comisaria de municipio de San - Consumo de sustancias
Familia Martin. psicoactivas, Suicidio.

- Padres y madres
responsables: Estilos y
Pautas de Crianza,
Comunicacion Asertiva.

Fuente: elaboracion propia.

2.5 PRODUCTOS COMO RESULTADO DE LOS APORTES QUE EL
PRACTICANTE HAYA REALIZADO PARCIALMENTE EN EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LA EMPRESA.

A continuacion, se evidencia el material audiovisual disefiado por la practicante de

Trabajo Social, que sirve como enriquecimiento a la Comisaria de Familia.
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Fuente: elaboracion de material informativo elaborado por Laura Camila Bastilla Rojas
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FORMATO
“GUIA PARA INFORME DE PRACTICA”

Material Audiovisual - Diapositivas -Riesgo de las Redes Sociales para Nifios, Nifias

Adolescentes
Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de

individuos con intereses, actividades o relaciones en comun. Se mencionan las desventajas

y las ventajas de las redes sociales, acoso y ciberacoso.
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Fuente: material informativo para el fortalecimiento institucional elaborado por Laura

Camila Bastilla Rojas
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e Material Visual - Folleto - Violencia contra la Mujer.
En el que encuentra gque es la violencia contra la mujer, cuan grave es el problema,
que tipos de maltrato se conocen, los efectos de la violencia infligida en la salud de la mujer

y la ruta de atencion integral de la Comisaria de Familia.
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] ® 3 Liw e
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Fuente: elaboracidn de material informativo elaborado por Laura Camila Bastilla Rojas
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{QUE ES LAVIOLENCIA
CONTRA LA MUJER?

Es todo acto cortra lamujer que produce
clgindato fisico, pscdldgen, soad o
sead,
Tambén estén inchudas los
amenizas y que perpetie b subordirocdn
de lamuer.

CUAN GRAVE ES EL PROBLEMA?

Lo wiclencio condra ko muger €5 un grave pro-
blema de sohud bl ca que eatd asnent orclo
e Yodo of murdo.

No dhstarte, ks coeios de viokroo son pre-
decibles y, por tanto,
preverdles

QUETIPOS DE MALTRATO SE

CONOCEN?

PSICOLOGICOS
Puede darse antes y despus de Inmdencn

Obligar o lamwjer o que ke chedeza
— u ofensa hace ko muger en
M0 0 en
Control econdmico, labord o social
torke dinero /no dorle bo ndf icente)

altade o
mmunu
Ale yorda de amigos y familiores.
Fistcos:
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Fuente: elaboracion de material informativo elaborado por Laura Camila Bastilla Rojas

Cartelera para Convocatoria Hogar de Paso.

e '!”YHH

Fuente:

elaboracién de material informativo elaborado por Laura Camila Bastilla Rojas
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Fuente: elaboracidn de material para convocatoria del hogar de paso por Laura Camila

Bastilla Rojas
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Capacitacion a Padres de Familia - Estilos y Pautas de Crianza.

Fuente: Participacion de la Comisaria de Familia y la Policia de Infancia y adolescencia,
2023
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e Visita Domiciliaria - Vereda El Paraiso para la verificacion de derechos de los menos de

edad.
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Fuente: elaboracion propia de Laura Camila Bastilla Rojas
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2.4 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PRACTICA:

La siguiente tabla contiene el porcentaje de implementacion del plan de practica,

esta indica los objetivos, las funciones acordadas con la entidad, las actividades realizadas

con su respectiva calificaciéon de cumplimiento y el porcentaje de cumplimiento a abril

entendido como el segundo informe de 45% llegando a un total de 80%.

Porcentaje
Objetivo Funcion Actividad | Meta Informe | Informe | Informe
1 2 3
Fortalecer el Identificar la Obtener Realizar 10
equipo composicion conocimiento | seguimientos que 0% 100%
interdisciplin familiar, las del casoa | se encontraban 0 0
arioen la condiciones intervenir. | pendientes por
recepcion de | habitacionales y —— inasistencia de
casos y riesgos Contribuir los accionantes.
5o con la
acompafamie | estructurales, los ubicacion de | Realizar 15 30% | 40%
nto aspectos S o
psicosocial. | socioeconomicos | domicilio del | visitas
y apropiacion de _sujetoa domiciliarias en
recursos- ingreso | MEFVENIT 1 o) trascurso de la
y distribucion;  [“implementar | préctica. 0% 0%
dinamica familiar. el Realizar
Factores de Genograma | actualizacion de
vulnerabilidad y Apoyo la base de datos
generatividad informe | del afio 2022 y
psicosocial | 2023; para
: : mejorar el
firggfgf?g rendimiento 100% | 0%
interinstitucional
Elaborar base de
datos del afio
2020, 2021, 2022 | 32.59% | 35%
y 2023. Con el
fin de evidenciar
el pago salarial
por el
incumplimiento
a la medida de
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proteccion o si
debe haber
proceso penal.

Ejecutar Informar a la Reconocer el | Apoyar 1 vez al
talleres de | poblacion en formato de | mesen las
sensibilizacio | general s_obre las sollc_ltud de | actividades y
ny Fepercusiones medldas_, ,de charlas emitidas | 25% 50%
prevencion | familiares, proteccion o
de las sociales y por la Comisaria
violencias y | personales de Reconocer el | de Familia en
su estas formato de | prg ge |
desencadena | problematicas. ir?c(:)lljlr(r:::)tlji(:n?gn comunidad. Es
mle:‘\itr? ggn el to de medidas | decir, un total de
_ de 4 acciones
vincular la P
. _ i comunitarias de
poblacion Diligenciar iy
sanmartinera formato | PreEvencion.
a Ia denunC|a requerido por
oportuna. el accionante.
Leery
comprender
el AUTO
emitido por
la comisaria.
Disefar Contribuir en las Conocer la | Disefiar material
estrategias campanias y tematica informativo y
pedagdgicas capacitaciones, | solicitada por | formativo en
que sean con el finde la comisaria | promociony
enriquecedor prevenir la de familia. | prevencion a
as para el vulneracion de los través de 4
aprendizaje derechos _Resaltar_I,a cartillas:
. informacion 50%
de docentes, mediante la . . 50%
padres y divulgacion de las pertinente | Diapositivas y
nifios; con el | rutas de atencion Realizar folletos sobre:
fin de a las familias material | - Violencias:
reforzar las | beneficiarias de la o Intrafamiliar,
rutas de comisaria del audiovisual, | gayal
atencion que | municipio de San | carteleras, | _~oncimo de
presta la Martin folletos, | ¢ stancias

diapositivas
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Comisaria de Carteleraa | psicoactivas,
Familia vinculacion | Suicidio.
del hogar de
paso - Padres y
_ _ madres
Diapositivas | responsables:
Estilosy | Eqtilos y Pautas
Pautas de de Cri
Crianza € Lrianza,

Comunicacién
Diapositivas | Asertiva.
Comunicacié
n Asertiva y
Resolucion
de Conflictos
en la Familia

Diapositivas
Ley 1098 de
2006 —
Cadigo de
Infancia 'y
Adolescencia

Fuente: elaboracion propia, 1 2023
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CAPITULO 3. CIERRE DE LA PRACTICA

3.1 APORTES Y SUGERENCIAS REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA, QUE
HAYAN SERVIDO PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DEL
ESCENARIO DE PRACTICA PARA HACERLO MAS COMPETITIVO.

Es muy importante resaltar el aprendizaje obtenido en la Comisaria de Familia, porque
es enfrentarse a las problemaéticas sociales existentes, mostrar la realidad que enfrentan
miles de personas al ser victimas de agresiones, golpes, insultos, amenazas, personas con

traumas psicologicos y pensamientos suicidas por vivir un pasado catastrofico.

El conocimiento adquirido es gratificante, porque es donde se puede preguntar
cualquier inquietud, es el momento de equivocarse para ser un mejor profesional, se
aprende a escuchar, a tratar a las personas, a tener empatia, identificar patrones y/o
conductas mediante la comunicacién no verbal. Es donde el Trabajador Social obtiene el
poder de lo que es la observacion dentro de la Comisaria de Familia y en cualquier otro

escenario.

En cuanto a las recomendaciones a la institucién seria muy satisfactorio que desde la
Secretaria de Gobierno le abrieran las puertas a la profesion de Trabajo Social, debido a que
esta profesidn se basa en el trabajo con la comunidad, para crear espacios de participacion e

intervencion de grupos, familias y comunidades.

De acuerdo con lo anterior, se reiteran tres estrategias que pueden ser de gran viabilidad

para el fortalecimiento de la Comisaria de Familia como para la comunidad San martinera.

Estrategia 1: realizar un estudio a la comunidad por medio de la encuesta para saber el

conocimiento que ellos tienen frente a las actuaciones de la Comisaria de Familia.
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Estrategia 2: gestionar campafas publicitarias mediante redes sociales, para esto se
necesita que la Comisaria de Familia contara con sus respectivas redes sociales, para hacer
promocion y prevencion, atencion al publico, videos motivadores, tips para detectar la
violencia o segun el tema a abordar, con el fin de que las personas victimas logren obtener

la informacién en sus manos.

Estrategia 3: brindar talleres de reflexion en cuanto a las problemaéticas presentadas en
la Comisaria de Familia, que se realicen encuentros de participacién comunitaria, que sea
un lugar de esparcimiento y fortalecimiento para las personas a nivel personal, familiar y

social.

Se le recomienda a la universidad realizar un analisis sobre la viabilidad de que los
proyectos realizados por los estudiantes de practicas empresariales se puedan escribir en
primera persona, porque tendria un mayor impacto, por la apropiacion del tema,
despertando interés, dedicacion y vocacion por la profesion; en el que se generaria un

vinculo con el lector al momento de transmitir emociones, sentimientos y conocimiento.

3.2 NORMATIVIDAD EXTERNA E INTERNA

El marco legal representa las leyes y normas que respaldan el proceso de intervencion
familiar en la comisaria de San Martin de los Llanos a nivel nacional e internacional, este
estd organizado desde las normativas mas importantes a concepto propio, es decir las
constituidas en la constitucién Politica de Colombia, la adaptacion de las normas de
tratados internacionales y luego las leyes que hacen referencia a las problematicas

abordadas desde la Comisaria de Familia.
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POLITICAS - NORMAS

CONTENIDO

Constitucion politica de
Colombia art. 42

El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de
la familia. Las relaciones familiares se basan en la igualdad
de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco
entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia
en la familia se considera destructiva de su armonia y
unidad, y sera sancionada conforme a la ley.

Constitucion politica de
Colombia art. 44

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor,
la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion
de su opinién.

Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los
Derechos Del Nifio adoptada por la Asamblea General de

Ley 12 de 1991 las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: El que maltrate fisica
icologi lqui i icl
Ley 1959 de 2019 0 psicolégicamente a cualquier miembro de su nucleo

familiar incurrird, siempre que la conducta no constituya
delito sancionado con pena mayor, en prision de cuatro (4)
a ocho (8) afios.

Ley 1098 de 2006 Articulo

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL: Los
nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra todas las acciones o conductas que

18 - . -
causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico.
Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion
, sancion de formas de violencia y discriminacién contra
Ley 1257 de 2008 reformd y y

la ley 294 de 1996

las mujeres.

Fuente: elaboracion propia con base a Avance Juridico Casa Editorial Ltda., n.d.

Los Trabajadores Sociales tienen un compromiso y una responsabilidad con la

profesion como con los seres humanos, acompafiados de unos principios que deben acoger
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siendo estos vitales para la orientacion profesional los cuales son justicia, dignidad,

libertad, igualdad, respeto, solidaridad y confidencialidad.

De igual manera los trabajadores sociales tienen unos valores asociados a su
ejercicio como tolerancia, espiritu de servicio, dialogo, prudencia y humildad en el que
estos ayudan a centrarse en el rol profesional, prevaleciendo y promoviendo la defensa de
los derechos humanos con el fin de buscar un bienestar un desarrollo y una transformacion
social, orientando y promoviendo la participacion colectiva, la formulacién y ejecucion de
politicas sociales, la convivencia y la paz, respetando a la vez la autonomia y la
autodeterminacién de las personas para el desarrollo de sus potencialidades, en términos de

una mejor calidad de vida.

En la Comisaria de Familia se debe tener en cuenta el respeto a las familias que
buscan los servicios de la entidad sin tener en cuenta su condicion econémica, raza,
pensamiento politico o religioso prometiendo la privacidad y confidencialidad que

necesitan cada uno de los usuarios.

3.3 PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo anterior, se planteé un plan de mejoramiento que guio la

intervencion de la préctica laboral de Trabajo Social, asi:
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Fortalecer el equipo
interdisciplinario
en la recepcion de

€asos y
acompafamiento

psicosocial.

Identificar la
composicion familiar,
las condiciones
habitacionales y
riesgos estructurales,
los aspectos
socioeconomicos y
apropiacion de
recursos- ingreso y
distribucion; dinamica
familiar.
Factores de

vulnerabilidad y
generatividad

Las visitas domiciliarias se
realizan después de la
recepcion del caso,
permitiendo un
acercamiento a la realidad
del sujeto a intervenir,
indagando y comprobando
los ingresos que perciben
los integrantes de la
familia, convivencia entre
el grupo familiar, también
se entrevistan a los
vecinos para tener mas
amplitud de la
informacion suministrada
por la familia; con el fin
de realizar un informe que
es entregado a la
comisaria. La recepcion de
la informacion se toma en
el computador de la
comisaria o se lleva las
partes del informe impresa
y asi mismo llenarlo con
lo mas relevante.

El informe se profundiza
en la Comisaria de
Familia, en el que se
escriben todas las
preguntas y respuestas
realizadas por la psicologa
y el sujeto a intervenir. En
este se encuentra la
composicion familiar, las
condiciones habitacionales
y aspectos econémicos,

Realizar 10
seguimientos que se
encontraban
pendientes por
inasistencia de los
accionantes.

Realizar 15 visitas
domiciliarias en el
trascurso de la
préctica.

Elaborar base de datos
del afio 2020, 2021,
2022 y 2023. Con el
fin de evidenciar el
pago salarial por el
incumplimiento a la
medida de proteccion
o si debe haber
proceso penal.

Actualizar 1 formato
de las condiciones
habitacionales y
socioeconomicas con
el fin de facilitar el
diligenciamiento y
lectura de este.

Realizar actualizacion
de la base de datos del
afio 2022 y 2023; para
mejorar el
rendimiento
interinstitucional
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Ejecutar talleres de
sensibilizacion y
prevencion de las
violencias y su
desencadenamiento,
promoviendo en la
poblacion
sanmartinera la
denuncia oportuna

Disenar estrategias
pedagogicas que
sean
enriquecedoras
para el aprendizaje
de docentes, padres
y nifos; con el fin
de reforzar las
rutas de atencion
que presta la
Comisaria de
Familia

Informar a las
victimas de violencia
intrafamiliar, sobre las

causas y
consecuencias de estas
problematicas.

Contribuir en las
campaias y
capacitaciones, con el
fin de prevenir la
vulneracion de los
derechos mediante la
divulgacion de las
rutas de atencion a las
familias beneficiarias
de la comisaria del
municipio de San
Martin.

dinamica familiar,
genograma, la
identificacion de factores
de vulnerabilidad y

generatividad, concepto de
valoracion socio familiar y

concepto psicologico
emitido por la
profesional.; se agrega la
evidencia fotografica.

Charlas de prevencion de
maltrato infantil, abuso
sexual, pautas de crianza,
drogadiccion, deberes y
derechos de los padres,
VIF, cuidados de nifios

Divulgacion de folletos
sobre violencia
intrafamiliar y abuso
Sexual y rutas de atencion.

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Apoyar 1 vez al mes
en las actividades y
charlas emitidas por la
Comisaria de Familia
en Pro de la
comunidad. Es decir,
un total de 4 acciones
comunitarias de
prevencion.

Disefiar material
informativo y
formativo en
promocion y
prevencion:

Diapositivas y folletos
sobre:

- Violencias:
Intrafamiliar, Sexual

- Consumo de
sustancias
psicoactivas, Suicidio.

- Padres y madres
responsables: Estilos y
Pautas de Crianza,
Comunicacion
Asertiva.
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FORMATO

3.3 PRODUCTOS COMO RESULTADQOS

Modificacion del Formato Condiciones Habitacionales y Aspectos

Socioecondmicos: Es importante resaltar que desde el momento que se logré hacer la

modificacion del formato, este fue agregado al informe psicosocial en el que se utiliza en el

momento de hacer la visita domiciliaria

Formato antes de la modificacion.

Tenencia de la vivienda Propia Familiar Arrendada | Otra. ¢Cual?
Zona de invasion Sl Si No Estrato
Ubicacion Urbana Rural Tiempo de permanencia en

la vivienda:
Equipamiento de Servicios Acuedu_cto y Energia Manejo de basuras
ibli alcantarillado.
publicos Red de gas
Numero de Numero de Otros espacios:
Distribucion de Espacios habitaciones residentes en el
mismo techo:

Descripcion de la vivienda y
Riesgos estructurales

Apropiacion de recursos
econdémicos: Ingreso y
distribucion.

Fuente: Instrumento de evaluacion de condiciones habitacionales y aspecto socio
econdmicos, del informe psicosocial, Comisaria de Familia, Marzo 2023
Propuesta de Formato evaluacion de condiciones habitacionales y aspecto socio

econdmicos, del informe psicosocial, después de la modificacidn y aprobacion para visitas

domiciliarias.
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Tenencia de la vivienda Propia Familiar Arrendada Otro (Cual?
Ubicacion Zona de invasién Tler_np_)o de .permanenma en
la vivienda:
Urbana Rural Si No Estrato |1 (2|3 |4 |5 |6

Equipamiento / Distribucién / Riesgos de la Vivienda

Acueducto y Alcantarillado Energia Red de gas Manejo de basuras
Ventilacion | Si No Antena Cocina Bafio | Patio Comedor
parabdlica

lluminacio | Si No
n

Paredes Techo Piso Puertas Limpieza
Lona Lona Porcelanato Madera 112|3|4|5
Ladrillo Teja Zinc Madera Lamina
Madera Madera Baldosa Sabana Higiene
Pafiete Carton Piedra Metélica 1123415
Pintura Paja Tablas Tabla
Tablas Tablas Tierra No tiene
NC° de resistentes: N° de habitaciones: N° personas por habitacion:
N° de camas: N° de televisores: N° de ventiladores:
N° de bicicletas: N° de motos: N° de carros:
N° de lavadoras: N° de mascotas: ¢Cuales?

Riesgos en la vivienda

Pisos Cables eléctricos Venenos escondidos Quemaduras
resbalosos
Juguetes en Poca luz Exceso de ruido Superficies cortantes
el piso

No aplica: Otro(s):  ¢Cuales?

Recursos economi

Cos
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Nombre: Nombre:
Trabajo: Trabajo:
Salario: $ Salario: $
Diario Semanal Quincenal Mensual Diario Quincenal | Semanal Mensual
Otros ingresos: Otros ingresos:
Subsidio gubernamental: Subsidio gubernamental:
Valor: $ Valor: $
Gastos de la vivienda

Fuente: elaboracion propia de Bastilla Rojas Laura Camila, Unimeta, 2023

La base de datos de recepcion de casos se encontraba desactualizada y con errores
de digitacion en el que el numero de historias estaban cruzadas aproximadamente desde la
mitad de la base de datos del afio 2022, los cuales no permitia una busqueda exitosa de la
informacidn. Esta actualizacion requirio de la revision de 361 carpetas donde reposan las
historias psicosociales desarrolladas en los acompafiamientos de la Comisaria de Familia de

San Martin de los Llanos.
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CORMOLOADO BAE IE BART v Mot #¢ coveperrvinkedt + ) mrarens Mbam e nl Brverratoeem

Fuente: Consolidado base de datos Comisaria de Familia, | 2023

El afio 2022 tiene recepcionados 361 casos, en el que se tomo la tarea de verificar

carpeta por carpeta para verificar la informacién y encontrar el error.
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-

Finalmente, la base de datos quedo actualizada, sin errores digitales y ahora con la
opcion de filtrar la informacién con el motivo de peticion, por edades y por color, para

tener un dptimo rendimiento laboral, sin contratiempos.
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Fuente: actualizacion del consolidado de la base de datos mejorando el

rendimiento de los poblacionales, Bastilla Rojas Laura Camila, Unimeta, 2023

Por medio de un folleto se da a conocer la importancia de la vacunacion y
disponibilidad de las vacunas a la comunidad sanmartinera, en articulacion con la

Secretaria de Salud municipal.
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SINO QUIERES % N
ENFERMARTE, DEBES deFamilial """
VACUNARTE
Y ISP ONBEALIIE BE BENEFICIOS DE LA VACUNACION
VACUNAS PARA: - Salva vidas cada afio
=Menores de 6 afios , Ayuda a combatir enfermedades, haciendo
posible su control, eliminacién y hasta
~Niiios y nifias de 2 a 12 afos de edad incluso su erradicacién
~Nifias . Vacunarse 28 un acto de solidaridad, te
W da T - protege a ti y nos protege a todos.
~Mures en edod fértil de 0 a 43 afios . La vacunacién s importante a lo largo de
" e Gk Pablnaein teda la vida, ne acaba en la infancia
Previene complicaciones de enfermedades
gereral para fiebre amarilla infecciosas y alguncs tipos de cdncer
=Poblacién mayer de 3 afics para la Es un derecho basico de los ciudadanos
* Forma parte de un estilo de vida saludable
aplicacidn de primeras, s2gundas
Las vacunas son seguras
28 . Aprovecha cualquier visita al Centro de
covid=19. Salud para comprokar $i @5tds bien vacunado.
ACERCATE, AL HOSPITAL LOCAL:
Horarlo: de Lunes a Viernes de
7:00 A 11:00 AM Y DE 1:00 A 4:00 PM.
Recuerda llevar el documento de identidad y el
carne de vacunacién,
RECUERDA,
VACUANRSE SALVA VIDAS

Fuente: elaboracion propia de Bastilla Rojas Laura Camila, Unimeta, 2023

Prevencidn de la violencia contra la mujer con el fin de informar los tipos de violencias y

rutas de atencién municipal.
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Fuente: mesa de mujeres del area de programas sociales, mayo, 2023

Visita domiciliaria para la verificacion de derechos de los menores en el hogar.

Fuente: vereda Guadualito ubicada a dos horas del municipio de San Martin.
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Visita domiciliaria para la verificacion de derechos de los menores en el hogar.

Fuente: vereda el paraiso elaborado por Laura Camila Bastilla Rojas, 2023
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Elaboracion de carteleras para campafia comunitaria sobre violencia contra la mujer y

maltrato infantil en la vereda el paraiso.

'.‘ N W
NN

pTRA L NUJEE

Fuente: elaboracion de material por Laura Camila Bastilla Rojas, 2023

Se disefi6 el violentometro de acuerdo con las indicaciones de la Comisaria de
Familia con el fin de que las mujeres identifiquen el nivel de riesgo de las situaciones

violentas, entiendan su ciclo de escalonamiento y no minimicen el maltrato.
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h]r

VIOLENTOMETRO

Recuerda: En cualquier momento
puedes acudir a las autoridades,
quienes tienen la obligacion de
garantizar tus derechos

ASESINAR
Mutilar
Violar
Abuso Sexual
Forzar una relacion sexual
Amenazar de muerte
Amenazar con objetos o animales
Encerrar, aislar
Patear

Estas en riesgo
Contacta a
' proteccion son lo
mas importante.

QUE alguien, tuviday

E-mail; comisariadefamilia@sanmartin-meta.gov.co
Celular: 320 841 1236

aam saol %

deFamilia VNIMERA

Fuente: elaboracién propia, Bastilla Rojas Laura Camila, Unimeta, 2023

Se entreg6 pendon a la tutora Angela Buitrago como resultado final de las practicas

empresariales.
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VIOLENTOMETRO =~

Recuverda: En cualquier momento
puedes acudir a las auteridodes,
quienes tlenen lo obligacion de
gorantizar tus derochos

ASESINAR
Meatlar

petiacar arafal
sty de.

Fuente: i i
te: elaborado por Laura Camila Bastilla para el fortalecimiento disciplinar de la

Comisaria de Familia
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3.4 EVIDENCIA DE LA EJECUCION TOTAL DE LA PRACTICA

La siguiente tabla contiene el porcentaje de implementacion del total de plan de

practica, esta indica los objetivos, las funciones acordadas con la entidad, las actividades

realizadas con su respectiva calificacion de cumplimiento y el porcentaje de cumplimiento

a mayo entendido como el tercer informe, con un 20% llegando asi con un cumplimiento

del 100% de las metas propuestas.

Porcentaje
Objetivo Funcion Actividad | Meta Informe | Informe | Informe
1 2 3
Fortalecer el Identificar la Obtener Realizar 10
equipo composicion conocimiento | seguimientos que | 0 0
interdisciplin familiar, las del casoa | se encontraban 0% 100% | 0%
arioen la condiciones intervenir. | pendientes por
recepcion de | habitacionalesy —— inasistencia de
asos : Contribuir :
y riesgos con la los accionantes.
acompafamie | estructurales, los Y :
P ubicacion de | Realizar 15 30% 40% 30%
nto aspectos domicilio del | vic
psicosocial. | socioecondmicos | AOMICHIO GEL T visitas
y apropiacion de ) sujeto a domiciliarias en
recursos- ingreso | MEFVENIT o) trascurso de la
y distribucion;  [“implementar | préctica. 0% 0% 100%
dinamica familiar. el Realizar
Factores de Genograma | actualizacion de
vulnerabilidad y Apoyo la base de datos
generatividad informe | del afio 2022 y
psicosocial | 2023; para
: : mejorar el
Buvidencia | 100% | 0% | 0%
fotografica | rendimiento
interinstitucional
Elaborar base de
datos del afio
2020, 2021, 2022 | 32.5% | 35% | 32.5%
y 2023. Con el
fin de evidenciar
el pago salarial
por el
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incumplimiento
a la medida de
proteccion o si
debe haber
proceso penal.

Ejecutar Informar a la Reconocer el | Apoyar 1 vez al
talleres de | poblacion en formato de | mesen las
sensibilizacio | general s_obre las solic.itud de | actividades y
ny repercusiones medldas_ ,de charlas emitidas | 25% 50% 25%
prevencion | familiares, proteccion .
de las sociales y por la C_o_mlsarla
violenciasy | personales de Reconocer el | de Familia en
su estas for_m_ato de | prodela
desencadena | problematicas. i r?c?lljlgpt)llji?n?:n comunidad. Es
mle?itr? ggn el 0 de medidas | 4€cir un total de
_ de 4 acciones
vincular la o
poblacion Diligenciar comunlt.a,rlas de
sanmartinera formato | Prevencion.
a la denuncia requerido por
oportuna. el accionante.
Leery
comprender
el AUTO
emitido por
la comisaria.
Disenar Contribuir en las Conocer la | Disefiar material
estrategias campanas y tematica informativo y
pedagogicas capacitaciones, | solicitada por | formativo en
gue sean con el fin de la comisaria | promociény
enriquecedor prevenir la de familia. | prevencion a
as para el vulneracién de los través de 4
o Resaltar la Hac-
aprendizaje derechos . . cartillas:
: informacion 50%
de docentes, mediante la . . . 50%
padres y divulgacion de las pertinente | Diapositivas y
nifios; con el | rutas de atencion Realizar folletos sobre:
fin de a las familias material | - Violencias:
reforzar las | beneficiarias de la o Intrafamiliar,
rutas de comisarfa del audiovisual, | gayal
atencion que | municipio de San | carteleras, | _~oocimo de
presta la Martin folletos, | ¢ stancias

diapositivas
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Comisaria de
Familia

Cartelera a
vinculacién
del hogar de

paso

Diapositivas
Estilos y
Pautas de
Crianza

Diapositivas
Comunicacié
n Asertiva y
Resolucion
de Conflictos
en la Familia

Diapositivas
Ley 1098 de
2006 —
Cadigo de
Infancia 'y
Adolescencia

psicoactivas,
Suicidio.

- Padres y
madres
responsables:
Estilos y Pautas
de Crianza,
Comunicacion
Asertiva.

Fuente: (Elaboracion Propia.)
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3.5 PORCENTAJE POR METAS CUANTIFICADAS

Funcion Meta PORCENTAJE
Seguimientos Realizar 10 seguimientos que se encontraban
pendientes por inasistencia de los accionantes. 99%
Dando a conocer las presunciones que emite la
comisaria en la medida de proteccion, reiterando que
cuenta con el apoyo de la Policia Nacional y si se
presenta un nuevo suceso dirigirse a la Comisaria de
Familia para imponer el incumplimiento de esta.
Visitas Realizar 15 visitas domiciliarias en el trascurso de la 100%
domiciliarias practica.
Base de Datos — | Elaborar base de datos del afio 2020, 2021, 2022 y 100%
Pagos 2023. Con el fin de evidenciar el pago salarial por el
Incumplimiento | incumplimiento a la medida de proteccion o si debe
Medidas de haber proceso penal.
Proteccion
Capacitaciones y/o | Apoyar 1 vez al mes en las actividades y charlas 80%
Charlas emitidas por la Comisaria de Familia en Pro de la
comunidad. Es decir, un total de 4 acciones
comunitarias de prevencion.
Formato de las Actualizar 1 formato de las condiciones habitacionales | 100%
condiciones y socioeconomicas con el fin de facilitar el
habitacionales y | diligenciamiento y lectura de este.
socioecondémicas
Base de Datos — | Realizar actualizacion de la base de datos del afio 2022 | 100%
recepcion de casos |y 2023; para mejorar el rendimiento interinstitucional
Material Disefiar material informativo y formativo en 95%
informativo promocion y prevencion:

Diapositivas y folletos sobre:

- Violencias: Intrafamiliar, Sexual
- Consumo de sustancias psicoactivas, Suicidio.
- Padres y madres responsables: Estilos y Pautas de

Crianza, Comunicacion Asertiva.

Fuente: elaboracion propia
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3.5 CERTIFICACION DE LA PRACTICA

‘(r.""??e )
Municipio de San Martin de los Llanos ""‘#Rﬁ'
Alcaldia Municipal SAN MARTIN

Comisaria de Familia - Secretaria de Gobierno
q.u-vr‘"“'

LA SUSCRITA COMISARA DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN

CERTIFICA:

Que, la estudiante LAURA CAMILA BASTILLA ROJAS, identificado (a) con Cédula de
ciudadania N* 1.006.692.780 , expedida en San Martin (Meta),estudiante del programa
de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria del Meta, realizo la practica
profesional en la dependencia de COMISARIA DE FAMILIA de la entidad territorial
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS, en el periodo comprendido
entre el 16 de Febrero al 19 de Mayo de 2023, correspondiente a una intensidad horaria
de 620 horas.

Las funciones realizadas por el/la practicante fue:

1. Dar apoyo en los procesos de verificacion de derecho de los nifos nifas y
adolescentes

2. Apoyo en la elaboracion a los seguimientos de las medidas de proteccion
impuesta en la comisaria de familia impuestas, para mitigar los hechos de
violencia en el municipio.

3. Apoyo en las campafnas de prevencion, talleres, charlas que se realizan en
instituciones educativas, en las modalidades pertenecientes al ICBF y en la
comunidad.

4. Apoyo en la realizacion de informes de verificacion de derechos, seguimientos a
casos PARD (Proceso administrativo de restablecimiento de derechos) y
seguimientos de medida de proteccion.

5. Apoyo en las diferentes actividades, que se desarrollen en pro de la nifez, la
infancia y las personas victimas de violencia intrafamiliar.

6. Apoyo en la bisqueda de red de apoyo familiar y extensa de los nifos, ninas,
adolescentes y adultos mayores.

La presente certificacion se expide a los diecinueve (19) dias del mes de mayo del
anao 2023,

Cordialmente,

Salacie Municipal Carrern S Neo. 4 - 75, Barrio Fundadores - San Martin de los Llanos, Metas
t misaridetamidinlsanmartin-mets gov.es - Celular, I2( 1123
WWW."'\"\I"“\'"\U‘I.UDV co
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3.6 CONCLUSIONES

Finalizado el periodo de préactica laboral en la Comisaria de Familia del municipio de
San Martin, se puede indicar que se cumplio con el objetivo general, correspondiente a
proporcionar acompafiamiento interdisciplinario a la Comisaria de Familia en la
Verificacion y Restablecimiento de Derechos de los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y
adultos mayores, por medio de Valoraciones Socio Familiares, indagaciones, visitas

domiciliarias, gestion documental y estrategias pedagdgicas.

Es decir, a través de los ejercicios desarrollados en la practica se logro: i) actualizar las
bases de datos 2020-2022 en el que reposan el tipo de procesos desarrollado, y con ello, se
puede evidenciar el nivel de impacto de la accidn institucional; ii) la recepcion de caso y
seguimientos pendientes para revisar el desarrollo de la medida de proteccion entregada y
con ello ajustar el plan de trabajo individual, iii) el disefio de material socio educativo e
informativo para que el equipo de la Comisaria pueda impulsar procesos de divulgacion
para nifios, nifias y comunidad en general sobre tematicas relacionadas con la violencia
intrafamiliar y otras formas de relacionamiento positivo en su interior, y iv) la dinamizacion
de 4 espacios para socializar la accidn de la Comisaria e impulsar el uso de las rutas
municipales de garantia de derechos, asi como un instrumento pedagdgico denominado el
violentometro con el fin de que las mujeres logren clasificar, denunciar y no minimizar la

violencia.

Se logro el cumplimiento de las metas propuestas en cuanto al fortalecimiento y

enriquecimiento del equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia.
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Por otro lado, seria muy satisfactorio que desde la Secretaria de Gobierno le abrieran las
puertas a la profesion de Trabajo Social, debido a que esta profesion refuerza la accion
comunitaria para la prevencion y promocion de la convivencia pacifica en el municipio
iniciando desde el nucleé central de la familia. asi mismo, tiene la capacidad de crear

espacios de participacion e intervencion de grupos, familias y comunidades.

Se le agradece a la Comisaria de Familia por la oportunidad de realizar las précticas
profesionales en esta entidad, asi como a la Tutora de précticas de la Corporacion
Universitaria del Meta, por su entrega, dedicacion y disciplina con cada uno de sus

estudiantes; que siga siendo una excelente guia para los futuros Trabajadores Sociales.

Finalmente, se reitera como recomendaciones las tres estrategias que pueden ser de gran
viabilidad para el fortalecimiento de la Comisaria de Familia como para la comunidad

Sanmartinera:

Estrategia 1: realizar un estudio a la comunidad por medio de la encuesta para saber el

conocimiento que ellos tienen frente a las actuaciones de la Comisaria de Familia.

Estrategia 2: gestionar campafas publicitarias mediante redes sociales, para esto se
necesita que la Comisaria de Familia contara con sus respectivas redes sociales, para hacer
promocién y prevencion, atencion al pablico, videos motivadores, tips para detectar la
violencia o segun el tema a abordar, con el fin de que las personas victimas logren obtener

la informacion en sus manos.

Estrategia 3: brindar talleres de reflexion en cuanto a las problematicas presentadas en

la Comisaria de Familia, que se realicen encuentros de participacion comunitaria, que sea
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un lugar de esparcimiento y fortalecimiento para las personas a nivel personal, familiar y

social.

Se le recomienda a la universidad realizar un analisis sobre la viabilidad de que los
proyectos realizados por los estudiantes de practicas empresariales se puedan escribir en
primera persona, porque tendria un mayor impacto, por la apropiacién del tema,
despertando interés, dedicacién y vocacion por la profesién; en el que se generaria un

vinculo con el lector al momento de transmitir emociones, sentimientos y conocimiento.
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