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1. RESENA HISTORICA DEL ESCENARIO DE PRACTICA

La idea de crear una agencia de marketing, publicidad y audiovisual surgi6é en un salén
de clases de la materia comercio exterior, donde nosotros los estudiantes debiamos
crear una empresa que reflejara todo lo que habiamos aprendido durante la carrera de

mercadeo y plasmarla en diferentes plataformas.

Observando la necesidad de los emprendedores y empresas de mostrar sus productos
y servicios al publico de manera efectiva, decidimos crear FOCUS COLOMBIA
MARKETING, como una solucién a esta necesidad combinandola con la pasion por la

fotografia y medios audiovisuales.

Desde nuestra creacion, FOCUS ha evolucionado y nos hemos consolidado como una
agencia de marketing, publicidad y audiovisual donde se refleja la evolucién y
trayectoria de nuestra empresa, brindando herramientas que nos proporcionan un
servicio de alta calidad a nuestros clientes, haciéndolas visibles en diferentes

plataformas digitales, como redes sociales, paginas web entre otros.

Nuestro éxito se debe a gran medida a la creatividad y nuestro talento, el cual nos
hemos sabido adaptar a los constantes cambios en el mundo del marketing y las

mejores practicas para ofrecer soluciones innovadoras a nuestros clientes.

La creacion de FOCUS COLOMBIA MARKETING es un ejemplo de coémo la educacion
puede ser motor de cambio y como una idea surgida en un salén de clase puede
convertirse en una empresa exitosa, brindado soluciones efectivas a las necesidades

de nuestros clientes.



2. PLAN ESTRATEGICO

2.1. MISION
Desarrollar un completo ejercicio de promocion eficaz para nuestros clientes,
gue permitan su desarrollo comercial y a nosotros una consolidaciéon como
empresa prestadora de servicios en los ambitos de Marketing, Tecnologia,

Digital y audiovisual.

2.2. VISION
Desarrollar un completo ejercicio de promocién eficaz para nuestros clientes,
gue permitan su desarrollo comercial y a nosotros una consolidacibn como empresa

prestadora de servicios en los &mbitos de Marketing, Tecnologia, Digital y audiovisual

2.3. OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo general

Convertirnos en una agencia lider en el mercado, reconocida por su creatividad, calidad
y eficiencia en la implementacion de estrategias de marketing y publicidad que generen
resultados tangibles y medibles para nuestros clientes, utilizando las ultimas

herramientas tecnolégicas y audiovisuales disponibles en el mercado.
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2.3.2 Objetivos especificos

e Mantener una cartera de clientes solidos y diversa, en diferentes sectores
econdémicos.

e Ofrecer servicios de calidad, innovadores y personalizados que satisfagan las
necesidades especificas de cada cliente.

e Mantenernos actualizados en cuanto a las ultimas herramientas tecnoldgicas y
audiovisuales disponibles en el mercado.

e Consolidar la marca de la agencia en el mercado, a través de una estrategia de

comunicacion efectiva y una presencia destacada en medios digitales.

4.DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS A

DESARROLLAR (S| SON HOMOLOGACION SON: DESARROLLADOS)

Dentro del ejercicio de practicas que me encuentro realizando en la empresa FOCUS
COLOMBIA MARKETING se van a realizar las siguientes funciones de acuerdo a lo
establecido con la empresa haciendo uso del cronograma de actividades sujeto a
cambios en la intensidad de horas que se utilizan para cada actividad dando mas

relevancia con las que requieran mas tiempo.



Cuadro 0.1. Descripcion de funciones y/o procedimientos

11

NUMERO FUNCIONES
1 Creacion de pieza gréfica MES DE LA MUJER Formato Instagram 16:9.
2 Acompafiamiento a capacitacidbn con micro empresarios.
3 Piezas Graficas para clientes FOCUS.
4 Acompafiamiento a Grabaciones de Clientes detras de camaras.
5 Creacion de Contenido propio para FOCUS COLOMBIA MARKETING.
6 Acompafiamiento a capacitacidbn con micro empresarios.
7 Piezas Graficas para clientes FOCUS.
8 Acompafiamiento a Grabaciones de Clientes detras de camaras.
9 Poster dia de los nifios.
10 Material Grafico y fotografico para clientes.
11 Fotografias para marca personal.
12 Video para Clientes FOCUS.

Fuente: Focus Colombia Marketing S.A.S

3. OBJETIVO BUSCADO POR EL PRACTICANTE

Demostrar mis conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos a lo largo de mi

formacion académica como profesional, aportando ideas nuevas y frescas para el

mejoramiento de objetivos propuestos por el area a cargo.
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4.1 METAS PROPUESTAS POR EL PRACTICANTE

Durante de la ejecucion de la practica (240h) que se llevaran en la empresa FOCUS
COLOMBIA MARKETING se realizaran mediante actividades propuestas por la entidad

en la cual mi meta como practicante son:

e Elaboracion (1) creacion de pieza grafica MES DE LA MUJER Formato
Instagram 16:9.

e Elaboracion (5) piezas Gréficas para clientes FOCUS.

e Acompafiamiento Grabaciones de Clientes detrds de cdmaras al menos (2)
veces por semana.

e Realizar (3) reuniones con posibles clientes para FOCUS

4. DIAGNOSTICO Y PROBLEMATICAS DETECTADAS EN LA EMPRESA

FOCUS COLOMBIA MARKETING S.A.S AL INICIO DE LA PRACTICA

Al iniciar la practica en la empresa FOCUS COLOMBIA MARKETING logre detectar
aspectos importantes dentro de la organizacion de la empresa como lo son: falta de

organizacion y delegar de funciones.
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Mediante la practica a desarrollar en la empresa FOCUS COLOMBIA MARKETING se

me asignaron una serie de funciones o actividades a realizar que son:

e Creacion de pieza grafica mes de la mujer formato Instagram.

e Acompafiamiento a capacitacion con micro empresarios.

e Pieza grafica para clientes.

e Acompafiamiento a grabaciones de clientes detras de camaras.
e Creacion de contenido propio para focus Colombia marketing

e Acompafiamiento a capacitacion con micro empresarios.

e Piezas graficas para clientes focus.

e Acompafiamiento a grabaciones de clientes detras de cdmaras.
e Poster dia de los nifios.

e Material grafico y fotografico para clientes.

e Fotografia para marca personal.

e Video para clientes focus.



Tabla 6.1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

[NOMBRE DE LA EMPRESA [ Focus Colombia Marketing |

[NOMBRE Y APELLIDOS ESTUDIANTE [ Paula Cristina Gaitan Mora |

SEMANA [ SEMANA | SEMANA | SEMANA [ SEMANA | SEMANA [ SEMANA | SEMANA | SEMANA [ SEMANA | SEMANA | SEMANA
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Creacion de pieza grafica MES DE LA MUJER Formato Instagram 16:9] X
Acompafiamiento a capacitacion con micro empresarios X
Piezas Graficas para clientes FOCUS X
Acompafiamiento a Grabaciones de Clientes detrds de camaras X
Creacion de Contenido propio para FOCUS COLOMBIA MARKETING X
Acompafiamiento a capacitacion con micro empresarios X
Piezas Gréficas para clientes FOCUS X
Acompafiamiento a Grabaciones de Clientes detrds de camaras X
Poster dia de los nifios X
Material Gréfico y fotografico para clientes X
Fotografias para marca personal X
Video para Clientes FOCUS X

Fuente: Focus Colombia Marketing S.A.S

6.1. PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PRACTICA

Las actividades que se han desarrollado dentro de la empresa FOCUS COLOMBIA
MARKETING durante el periodo de practicas van en un porcentaje de realizacion del
80% conforme el cronograma de actividades y las semanas pendientes para su

culminacién. (Véase en la tabla 6.1 del cronograma de actividades)

14
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6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y FUNCIONES DESARROLLADAS

POR EL PRACTICANTE

7.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Se realiza pieza grafica formato 1080 x 1080 px (Instagram) dia de la mujer para
la empresa Focus Colombia Marketing S.A.S este disefio fue aprobado y

publicado en las historias de la agencia.

Acompafiamiento y grabacion detras de camaras para clientes focus.

Se realiza 4 poster formato 1080 x 1920 px de los cuales se han entregado 3 y
dos fueron aprobados, y los otros estan para cambios que solicito la empresa

Focus Colombia Marketing S.A.S.

Reuniones con propuesta para posibles clientes para focus.
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7. ESTRUCTURA DEL DIAGNOSTICO

8.1. DIAGNOSTICO MATRIZ DOFA DE LA EMPRESA FOCUS

Durante la realizacion de la practica en la empresa FOCUS COLOMBIA
MARKETING se evidencia falta de organizacion de roles dentro de la empresa

ya que un solo profesional se encarga de todo dentro de la empresa.

Cuadro 7.1. Matriz DOFA Focus Colombia Marketing S.A.S.
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Sobre carga laboral para un solo
e Reconocimiento como empresa profesional.

de marketing digital.
e Falta de direccién y enfoque al

e Un adecuado uso de las redes no tener claros los objetivos de la

sociales. empresa.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Implementacion de estrategias e Competencia.
para la capacitacion de los
profesionales. e Cambios en las preferencias del

consumidor.

e Reconocimiento en trabajos y
proyectos hechos dentro de la
empresa Focus.

Fuente: (Autor) Paula Cristina Gaitan Mora.



8.2. ESTRATEGIAS DOFA

Cuadro 8 .2. Matriz DOFA Focus Colombia Marketing S.A.S
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Hacer uso de las redes sociales
de la empresa para mostrar a
los posibles potenciales clientes
los servicios que ofrece la
empresa.

Contar con mas presencia en
redes sociales como empresa
un mayor reconocimiento.

Falta de personal para la
realizacion de trabajos de la
empresa.

Realizar un andlisis de la
situacién actual de la empresa
para asi obtener objetivos claros
y definidos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fomentar el trabajo en equipo
mediante programas de
estimulos reconociendo las
cualidades y capacidades de
los profesionales.

Hacer uso de las redes sociales
mas utilizadas tales como;
Facebook, Instagram vy tiktok,
para visualizar los trabajos
realizados por la empresa
focus.

Ofrecer a los clientes innovacion
gue nos diferencie de las otras
empresas, con constantes
cambios de mejora tanto en
nuestros servicios como en
atencion al cliente.

Mantenernos actualizados en las
tltimas tendencia y tecnologia,
con capacitaciones constantes al
personal de apoyo.

Fuente: (Autor) Paula Cristina Gaitan Mora.
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8.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

En el plan de mejoramiento encontraremos las debilidades que se han detectado en el
transcurso de la realizacion de la practica laboral en la empresa FOCUS COLOMBIA
MARKETIG, acompafiado de acciones de mejoras y actividades para la ejecucion del
plan, el cual se realizara una propuesta a la empresa esperando la aprobacién o la

respuesta de la ejecucién del plan de mejoramiento.



Tabla 7.1. Plan de mejoramiento empresa Focus Colombia Marketing S.A.S

19

INDICADOR
ESTRATEGIA / ACCION DE MEJORA OBJETIVO ACTIVIDAD DELA LINEA BASE META | RESPONSABLE | FECHA DE INICIO| FECHA DE TERMINACION
ACTIVIDAD
Contratary capacitara un ,
, . Capacitaral personal
profesional en publicidad o .
. e , con nuevas técnicas Contratar
disefiador grafico para asignar , La empresa
_ que permitan L . . personal
trabajados y apoyar con los , _ Asigancion de roles  (#asignar  focus Colombia _
_ mejorar la calidad del . . amplia
clientes de la empresa. duct alpersonal tareas/ttiemp Marketing no
rducto . .
- _ proy capacitado para la ode cuentacon con . PaulaGaitan  21/05/2023 21/08/2023
Definir los objetivos de la Establecer una calificado
_ entrega delos  entrega)*100 personal para _
empres,evaluar los recursos, estrategia clara , para asumir
_ _ , - trabajos % laentrega de _
analizar la competencia, efectivay eficiente, trabaios trabajos de
establecer prioridades y enfocada a mejoras : los clientes
monitorear ajustes segun sea dela calidad del
necesario. servicio

Fuente: (Autor) Paula Cristina Gaitan Mora.
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8.1.1. aportes y sugerencias realizadas durante a la practica, hayan servido para el

desarrollo y crecimiento de la entidad de al practica para hacerlo mas competitivo.

8.1.1.2 Aportes y sugerencias

v Se realiza propuesta de mejoramiento de la resefia historica de la empresa la
cual fue aceptada y modificada por el representante legal de la misma.

v Se realiza propuesta de los objetivos de la empresa la cual fue modificada y

acepta por la empresa.

9. PRODUCTOS COMO RESULTADO DE LOS APORTES QUE EL PRACTICANTE

HAYA REALIZADO PARCIALMENTE EN EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

DE ACUERDO A LA EMPRESA.

9.1. PRODUCTOS

Pieza grafica solicitada por la empresa FOCUS para promocionar los servicios que

ofrece la empresa.
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8 de Marzo 2023

Pieza grafica solicitada por la empresa FOCUS para el dia de la mujer la cual la

publicaron en historias de la empresa.

DISENG]
FOTOGRAFIA
VIDEOS

www.focuscolombia.com
320-423-5798
VILLAVICENCIO, BOGOTA Y MEDELLIN

Pieza grafica solicitada por la empresa FOCUS para promocionar los servicios que

ofrece la empresa.



22

Se realizaron reuniones con posibles clientes de los cuales se mejoro por sugerencia la

presentacion de propuesta para los clientes como el portafolio de servicio.

e Propuesta clientes.

FOCUS COLOMBIA
900

Colzocién _

W 23 5798

24405 7234
ro36 oM

Wovicanci, mara

Focus

3de Mayo de 2023

50
Finca Guadolupe

Por medio de la presente propuesta manilestamos nuestra
iniciativa por orlenfor su solicitud a frovés de piezos
audiovisuales. disedo y marketing: generando osi una

Alendiendo o | promesa de valor para su empresa, con el fin de mejorar su
lasolicitud de | posicionamiento y podero asesaror en conlenido que
nformocion pueda difigi en su empresa.

wbrelaolerla | Somos una empresa Compuesto Por un eqUPC de
do ruestra prolasonales en Marketing con habikdades en produccién
compaia. ravés
Conlruacion | Go.lox. ditorenios piess. pUb: opiicobles para su
aparece empreso.

prasupuesto: Presentamos diferentes formas para construir junto con

nosotros:

1. Asesoria en Markefing y contenido

2 Consicclin de plezcs auckovisoles
3 Do, compafin. openmorteting

4.50ciol Medio y paginas We

5. Dseno Publiciiario

6. Merchandsing

Estamos atentos al disefio de ko propuesta para generar un

o ¥
poro el crecimiento de su empreso. Resolveremos cualquier

. nquietud o sugerencia, muchas gracias

Col.3 14 405 7256 www Jocuscalombia,com.co
#840331 Villovicencio, Mela

A 4

FOCUS COLOMBIA

Toleocsn | Num. T8

30 PRODUCTOS
PAQUETE FULL
AUDIOVISUAL
4.600.000

Focus

S REELS: 6 clerte puede sokcitar s videos
wnun masmo de ! Mo

Misc w0 Copyrnt
0 Arimacitn 30
VezOf (Comto Adconsl)

APLANTILLAS: 2 Plantios para FEED
(Formato 1:1) y 2 pars Hetonas (Formato 16.9)
Uikzacas can o n de. historen.

© MSTORIAS: Post iformatios ejemplc
Nuestros horarcs de atencion. Nusstros
Productos)

3 SESION FOTOGRAFICA:
6 charte punde elagh e ua sewion
ogrifica de 8 homs, 0 don sesiones de 3
horas ( son ftografe 8 produck ok & un

)
INCLUYE UNA 1 hors de vuslo de drone

7 PLANTILLAS INFORMATIVAS Y10
TEMATICAS:

2 Prantils para FEED (Formalo 1.1) con
ormacicn de la marca y 2 para Plantflas para
FEED (Formato 1:1) con infrmacitn comercial
herente 3 a Capata del momerto (epeeTio

FEBRERD San Valertin)

2 REELS: © cherte puede solictar 0%
V60 Con un B8MpO MAxMo de 1 minuto

314 405 7254 www Sociacalombio.com co

orco, Melo

A

' TEMATICAS:
Informackn de la
Cel. 3 314 405 7256 www focuscolombio.com.co
09640331 Vikow Meta

FOCUS COLOMBIA ’

Tallzocion NG T8

20 PRODUCTOS

PAQUETE PROMO
AUDIOVISUAL

(Redes sociales y desarrolio de material)

FOCUS COLOMBIA
90098403

FOocus

Tervando en cuenta el perfil aue te toma de relerencia para analizar y delerminar una posibie
iblecieron los sguientes paguetes ponory
elaborartn con ka infensién de ser subido el material por ta marca dikeclaments

8 REELS: B clote puede sclich ks videos
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Misca un Copyright
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acios DE CONTENDO, los cuales 1o

Uikzadas con ef #n de uniformarlas historias.

AHISTORIAS: Post formatives sjemplo
{Nuastros horaios de aancion, Nusstros
Productos)

1 SESION FOTOGRAFICA:
B chiento pusde elegi enire una sessdn
biografica de 6 horas, 0 dos sesicnes do 3
horms sl son btografia a producto s0i0 06 U

dia)
INCLUYE UNA 1 horm de vuolo de drane

6 PLANTILLAS INFORMATIVAS Y0
\

2 Plantiben para FEED (Formato 1.1) con
marca y 2 para Puntilas para
FEED (Formato 1:1) con Informacién comercial
arenta & a campata del momonio (ojempio
FEBRERO: San Valentin)

Iconcio

FOCUS

13PRODUCTOS
PAQUETE PROMO
AUDIOVISUAL
2'600.000

314 405 7256 www.
9!

~ Misica sin Copyrght
- Sin Animacién 3D
- VozOff (Costo Adicional)

4 PLANTILLAS: 2 Plantillas para FEED

(Formato 1:1) y 2 para Historias (Formalo

16:9) Utilizadas con el fin de uniformarlas
historias.

3 HISTORIAS: Post informativos ejemplo:
(Nuestros horarios de atencion, Nuestros
Productos)

1 SESION FOTOGRAFICA:
El dlente puede elegi enire una sesion
fotografica de 6 horas, 0 dos sesiones de 3
horas (si son lmogmra aproducto solo es

INCLUYE UNA 1 hora de vuelo de drone

4 PLANTILLAS INFORMATIVAS Y/O
TEMATICAS:

2 Plantillas para FEED (Formato 1:1) con
informacion de la marca y 2 para Plantillas
para FEED (Formato 1:1) con informacion
comercial referente ala campafia del
momento (ejemplo FEBRERO: San
Valentin)

uscolombia.com.co

9840331 Villavicencio, Mefa
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MANEIO Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
1. Las redes sociales cuentan con una persona al 100% para

12 marca (en caso de elegir el plan full) con ¢ fin de tener un pleno
control de las necesidades, y una pronta respuesta 3 los usuarios y visitantes
de dichas plataforma

2 las Paginas Web tienen un Control por pate de

un

ver por semana (Dando asi una actuslizacén de
informacién  constante)

3 ta parila de Comenido de las redes socales deben
realizarse en una fechs especial conel fin de tener una
uta

establecida de las publicaciones futuras

4. Sobcitamos Gierta libertad, contando con  informacién

especiales donde se las_ evidencias
deben solicitar con un tiempo estimado de
con e fin de programar el talento humano.

Socucdomtia comeo
eto

FOCUS COLOMBIA
SOOI

’qus

METODOS Y FORMAS DE PAGO
1. Pogos menores o lgvales o 300,000 Pesos.

Documentacién: Carla confralo Otra labor
Cuenta de Cobro Documento pora solichor o pogo)
Abono: NO

o Bancorio

2. Bagos enire 300,050 0es0s v 600,000 Pesos
Documentacién: Confrato Obra kabor (lempa. productos, abons y velores|

Cu
Abono: 5. e ol de 25% de
Electivo,

Wpo de pago: 2imo de § dics
habiles, contando @ parfir del momento en que el contralista entregue w
cuenia de cotro,

Villovicencio,

Cue

. % Jocil cetfro
Forma de Pago: Electivo. consignocion o fransferencia Boncaria

hébiles, contando G paric del momento en que ef convatisla enfregue su
cventa de cobro.

v . De esta

manero,
construccién de su marco.

omplia experiencia en ka creacién de conlenido y apicocidn ce estrotegios
comerciales poro su emereso. Adcioncimente o la entrega de I pieza. se hard
entrega de un informe que presentar Lna guio parD el s cel contenido y un
andlisis para el pasicionomiento de su marca.

Alentamenie,
s
Directot Generol
PD. g elementos de est sto osi
40 Qlguno oo

CeL.3: 314 405 7256 www.tocuscolombio.com.co
k N 140831 Vilavicencio, Mela
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10. CONCLUSION.

Mi experiencia en la empresa FOCUS COLOMBIA MARKETING ha sido
sumamente enriquecedora para mi desarrollo profesional. Durante mi estadia, he
podido adquirir nuevos conocimientos y habilidades que, sin duda, seran de gran

utilidad en mi futuro desempefio laboral.

Estoy agradecida por la oportunidad que me brindo la empresa de formar parte
de su equipo de trabajo y por todo lo que he aprendido durante mi estadia, sin
duda esta experiencia me ha permitido crecer tanto profesional como
personalmente y estoy segura que lo aprendido en esta empresa sera de gran

ayuda en mi futuro desempefio laboral.
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